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PREAMBULA

Fjala e znj. Albana Kogiu
Drejtor | Departamentit t& Administratés Publike

Té dashur lexues!

Ju prezantojmé me raportin e monitorimit té Strategjisé Ndérsektoriale té
Reformés sé Administratés Publike, pér vitin 2021.

Viti gé lamé pas ishte njé vit sfidues pér té gjithé ne, ndérsa vazhduam
té pérballemi me pasojat e pandemisé Covid dhe pasigurité e rikthimit
té valéve té infektimit. Né mbaré botén, kjo pandemi sfidoi si kurré mé
paré kapacitetin e geverive dhe institucioneve té sektorit publik pér té
pérmbushur géllimet dhe prioritetet e tyre. Institucionet publike po
reflektojné pér cfaré mésuan nga kjo pandemi dhe si té pérmirésojné
reagimet né lidhje me situata té ngjashme krizash né té& ardhmen.

Pér Departamentin e Administratés Publike ky éshté viti i shtaté i
monitorimit té zbatimit té njé plani ambicioz masash dhe aktivitetesh
gé kané filluar implementimin nga viti 2015 e ku fokus kryesor éshté
pérmirésimi dhe reformimi i punés sé institucioneve té administratés
publike, pér t'i shérbyer sa mé denjésisht gytetaréve shqgiptaré si dhe pér té
pérmbushur aspiratén e kahershme pér t'ju bashkuar familjes s& madhe
evropiane.

Pérpos sfidave tona té pérditshme dhe atyre gé solli pandemia, sé bashku,
kemi hedhur hapa pozitivé né disa drejtime. Raportet e partneréve
ndérkombétaré, ku do té vecoja raportin mé té fundit t& monitorimit té
SIGMA/OECD né Néntor 2021, kané njohur dhe vlerésuar Shqipériné si lider
né rajon né fusha kryesore si menaxhimi i burimeve njerézore dhe ofrimi i
shérbimeve dixhitale.




Stabiliteti dhe forcimi i sistemit té shérbimit civil, ngritja e kapaciteteve dhe rritja
profesionale e népunésve civilé né pérballimin me sukses té sfidave té integrimit
drejt Bashkimit Evropian, jané vlerésuar pozitivisht krahas treguesit “Meritokracia
dhe efektiviteti i rekrutimit té népunésve civileé” i cili éshté vilerésuar me piké
maksimale (5 nga 5).

Zhvillimet teknologjike, eksperiencat e vendeve té BE-sé sa | takon organizimit té
administratés, krizat me té cilat po ndeshet bota si edhe réndésia e njé balance té
shéndetshme mes jetés profesionale dhe asaj familjare, po tregojné gjithnjé e me
shumeé se duhet té jemi né zhvillim té pérhershém. Eshté e nevojshme té krijojmé
njé administraté fleksibél, té afté pér tju pérgjigjur me profesionalizém nevojave
dhe sfidave té reja. Cdo reformé e ndérmarré, mbetet pér t'u zbatuar fillimisht nga
veté punonjésit, ndaj dhe ne duhet té kemi njé ekip kéembéngulés dhe té motivuar
pér té ndikuar né zhvillimin e vendit.

Do té nisim nga puna pér té hartuar njé strategji té re té reformeés né administratén
publike, duke e ndértuar até mbi eksperiencat tona dhe mésimet e nxjerra.

Progresi dhe zhvillimi nuk mund té arrinen lehté. Suksesi ka nevojé pér kontributin
e té gjithé népunésve té administratés publike dhe ne jemi mé té pérkushtuar se
kurré pér té punuar e kontribuar né realizimin e saj.

Ju ftoj té lexoni Raportin e Monitorimit té Strategjisé sé& Reformés sé Administratés
Publike pér vitin 2021 dhe té na jepni mendimet tuaja sesi t& béjmeé mé miré né té
ardhmen.

Duke ju falenderuar pér kohén Tuaj,

Albana
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PROGRESI |
STRATEGIJISE

Reforma té implementuara me sukses [
né vitin 2021 |

Reformimi i Administratés Publike éshté njé ndér elementét nén shtyllén “Themelet: Qeverisja
e miré, demokracia dhe shteti i sé drejtés” té SKZHI 2015-2020, me vizionin e zhvillimit té njé
administrate publike né pérputhje me standartet e Administratés Evropiane me géllimin pér
té ofruar shérbime me cilési té larté pér qytetarét dhe bizneset, né ményré transparente dhe
efikase pérmes pérdorimit té teknologjive moderne dhe shérbimeve novatore, né pérputhje
me integrimin Evropian, me ané té punonjésve civilé té paanshém dhe profesionisté si pjesé
e strukturave efikase, vizion ky dhe i Strategjisé Ndérsektoriale té Reformés né Administratén
Publike (SNRAP).

Qé né fazat e para té hartimit té SNRAP, éshté synuar ndérlidhja midis politikave té pércaktuara
né SKZHI dhe objektivave afatgjata té cilat kané pér géllim kryesisht pérmirésimin e efektivitetit
té administratés publike dhe uljen e korrupsionit; krijimin e njé sistemi profesional, té paanshém
dhe té bazuar né merita si dhe pérmirésimin e shérbimeve publike dhe té procedurave
administrative dhe mbikégyrése.

Strategjia Ndérsektoriale e Reformés né Administratén Publike, e miratuar né 15 Prill 2015 nga
Qeveria Shqiptare, shérben si njé dokument strategjik gé orienton reformimin e administratés
bazuar né katér shtylla kryesore, 11 objektiva té garta strategjike, planin e veprimiti cili parashikon
zbatimin e 130 nén-aktiviteteve konkrete dhe pasaportés sé indikatoréve’

Shtylla I: Politikebérja dhe Cilésia e Legjislacionit (46 nén-aktivitete);
Shtylla II: Organizimi dhe Funksionimi i Administratés Publike (18 nén-aktivitete);
Shtylla I11: Shérbimi civil: Menaxhimi i Burimeve Njerézore (36 nén-aktivitete);

Shtylla IV: Procedurat Administrative dhe Mbikéqyrja (30 nén-aktivitete).

1 https://www.dap.gov.al/publikime/dokumenta-strategjik




Gjaté kétyre shtaté viteve, SNRAP 2015-2022 ka kaluar né disa faza té réndésishme si:
Miratimi i Strategjisé Ndérsektoriale pér Reformén e Administratés Publike (2015);
Rishikimi afatmesém gé konfirmoi réndésiné e shtyllave dhe objektivave strategjike (2017);

Miratimi i planit té veprimit SNRAP 2018-2020 ku jané marré né konsideraté arritjet, sfidat dhe
rekomandimet e strukturave ndérkombétare (2018);

Hartimi dhe miratimi i planit té ri 2018-2022, afati i té cilit u zgjat dhe u shtuan aktivitete pér té
ofruar mbéshtetje strategjike pér programimin e fondeve IPA (2019);

Pércaktimiivlerave té synuara mbi treguesit né nivel rezultati pér 2021-2022, pjesé e pasaportés
sé indikatoréve (gjaté 2021).

Viti 2022 pérkon me mbarimin e afatit té kohézgjatjes sé Strategjisé Ndérsektoriale té Reformés
né Administratén Publike.

Departamenti i Administratés Publike né cilésiné e institucionit pérgjegjés pér monitorimin e
zbatimit té SNRAP vleréson si prioritar dhe tejet té réndésishém inicimin e procesit té shkrimit té
Strategjisé Ndérsektoriale té Reformés né Administratén Publike pér vitin 2023 e né vijim.

HAPAT DREJT SNRAP 2023 E ME TEJ

2022 .. fi ...

T™-II Vlerésimi Hlartl.ml._| Miratimi i
i situatés planit te strategjisé sé

veprimit e

aktuale Konsultimi

Pércaktimi me

i fgshave institucionet
prioritare pérkatése

Késhtu, hartimi dhe miratimi i Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim Evropian (SKZHIE)
pér periudhén né vijim dhe pércaktimi i vizionit pér Reformén né Administratén Publike do té
shérbejé si bazé solide pér inicimin e pérgatitjes dhe shkrimit t& SNRAP 2023 e né vijim.

Departamenti i Administratés Publike si institucioni pérgjegjés pér monitorimin dhe raportimin
e zbatimit té SNRAP, e kryen kété proces ¢do vit, duke synuar pérmirésimin e vazhdueshém té
tij. Késhtu ¢do vit raportimi synon té orientohet drejt prezantimit té rezultateve kryesore dhe té
nxjerré né pah arritjet, sfidat dhe rekomandimet pér pérmirésim.
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Raporti i monitorimit prezanton né ményré me té garté arritjet kryesore té institucioneve publike
shqgiptare né kuadér té reformimit té administratés publike dhe ¢'ka éshté mé e réndésishme,
njé paragitje mé té garté té pérfitimeve direkte gé administrata dhe gytetarét kané nga zbatimi
i aktiviteteve té parashikuara né Planin e Veprimit té Strategjisé.

Zbatimi dhe monitorimi i Strategjisé diskutohet né takimet e Grupit Tematik “Shérbimi Civil dhe
SNRAP”, grup i udhéhequr nga DAP i cili takimet pér tematika té réndésishme si raportimi i
zbatimit té SNRAP, i zhvillon me pjesémarrjen e partneréve ndérkombétaré dhe shogérisé civile.

Organizimi i kétyre takimeve me pjesémarrje té gjeré nga aktorét relevanté né Reformén e
Administratés Publike, béhet me qgéllim transparencén, gjithépérfshirjen dhe reflektimin e
kontributeve té tyre né dokumentat strategjiké té vendit.

Procesii pérvitshém i pérgatitjes sé raportit té monitorimit té strategjisé fillon né fund té muajit
Dhjetor pér t'i parapriré komponentit té réndésishém té analizimit dhe vlerésimit té informacionit
dhe kontributeve té pércjella nga ana e institucioneve pjesé e zbatimit té SNRAP.

Vlerésimii nivelit dhe statusit té zbatimit té aktiviteteve té SNRAP né ményré progresive bazohet
mbiinformacionin e dhéné nga ¢do njési pérgjegjése, duke mbajtur né konsideraté Metodologjiné
e SIGMA pér hartimin e raporteve té monitorimit dhe guidés metodologjike mbi monitorimin
bazuar né vendimin e Késhillit té Ministrave nr.290, daté 11.4.2020, "Pér krijimin e bazés té té
dhénave shtetérore té sistemit informatik té planifikimit té integruar (SIPS/IPSIS)".

Pér té siguruar njé proces monitorimi bazuar né arritjet konkrete, DAP realizon komunikime
intensive me pérfagésuesit e strukturave té pérfshira né SNRAP, me géllim prezantimin e drejté
dhe té garté té arritjeve dhe problematikave té hasura gjaté periudhés sé raportimit.

Késhtu gjaté dy-mujorit té paré té vitit 2022, éshté mbajtur njé komunikim i vazhdueshém
(verbal dhe zyrtar) né varési té specifikave pér plotésimin e dokumentave raportues me disa prej
institucioneve té pérfshira né strategji, me géllim evidentimin e rasteve té suksesit té cilat kané
sjellé rezultate té dukshme né punén e administratés dhe né jetén e qytetaréve e gjithashtu
identifikimin e sfidave, problematikave dhe komponentéve té cilat kané ndikuar apo penguar
progresin apo zbatimin e aktiviteteve té parashikuara.

Gjithashtu DAP, né pérfundim té té gjithé procesit té monitorimit ka identifikuar dhe ¢éshtjet
kryesore dhe prioritare té cilat duhet té jené né vémendje té vazhdueshme té institucioneve pér
t'u adresuar me prioritet gjaté vitit 2022. Pérvec identifikimit jané 1éné rekomandime dhe masa
konkrete té cilat duhet té ndigen me pérparési pér té mundésuar realizimin né kohé té tyre.

Né pérfundim, ¢cdo koment apo sugjerim i paléve diskutohet dhe reflektohet né raport, varianti
pérfundimtar i té cilit sé bashku me paketén e ploté té dokumenteve, i dérgohet Departamentit
té Zhvillimit dhe Miréqgeverisjes si Sekretariati Teknik i Grupit té Integruar t& Menaxhimit té
Politikave “Mirégeverisja dhe Administrimi Publik”.

Né pérfundim té njé procesi intensiv, DAP ka hartuar raportin e monitorimit pér vitin 2021.

Né kuadér té transparencées dhe komunikimit me publikun, DAP publikon né fagen e tij zyrtare
¢do raport monitorimi né Shqgip dhe Anglisht=.

2 Konsultimi i kétij dokumenti éshté kryer gjaté periudhés Mars -Prill 2022.
3 http://dap.gov.al/publikime/dokumenta-strategjik/-204raportet-e-monitorimit-te-strategjise
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Arritjet né drejtim té ecurisé sé zbatimit té SNRAP né terma progresivé jané inkurajuese
pavarésisht véshtirésive té dy viteve sa i pérket kufizimeve té pandemiseé.

Plani i Veprimit 2018-2022 parashikon zbatimin e 35 aktiviteteve bazé dhe 130 nén-aktiviteteve
né total. Nga 125 nén-aktivitete té cilat kané filluar zbatimin, 89 prej tyre (71%) vlerésohen si
té realizuara plotésisht duke shénuar njé rritje prej 21 nén-aktivitetesh té realizuara plotésisht
krahasimisht me vitin 2020, ku numri i nén-aktiviteteve té finalizuara shénonte 68.

Grafiku 1 Statusi i pérgjithshém i realizimit Grafiku 2 Numri i nén-aktiviteteve té
té nénaktiviteteve (gé kané filluar zbatimin) realizuara plotésisht gjaté vitit 2021
gjaté vitit 2021
29% > 36 >
M Realizuar plotesisht Realizuar pjeserisht M Realizuar plotesisht Realizuar pjeserisht

Grafiku 3 Numri i nén-aktiviteteve té realizuara plotésisht sipas shtyllave

36

22
18
13 12 n

8
Politikébérja dhe cilésia e Organizimi dhe funksionimii Shérbimi civil: Menaxhimii Procedurat administrative
legjislacionit administratés publike Burimeve Njerézore dhe mbikéqyrja

M Realizuar plotesisht Realizuar pjeserisht

Nga totali i 94 nén-aktiviteteve té cilat duhet té ishin zbatuar deri né fund té 2021, jané zbatuar
plotésisht 68 nén-aktivitete ose 72%.

Nga totali i 36 nén-aktivititeve té cilat priten té pérfundojné né vitin 2022 jané realizuar plotésisht
21 nén-aktivitete ose 58%.

Kjo rritje e numrit té aktiviteteve té finalizuara, pérpos situatés, éshté tregues i soliditetit té punés
sé béré vitet e fundit né drejtim té realizimit té produkteve.
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Progresi né zbatimin e strategjisé éshté i dukshém ku evidentohen arritjet si né nivel zbatimi
mase por dhe né nivel treguesi.

Kéto arritje jané pozitive dhe inkurajuese dhe jané pérkthyer né pérfitime konkrete té cilat kané
pasur impakt dhe rezultate né disa drejtime kryesore.

Grafiku 4 Statusi i zbatimit té nén-aktiviteteve sipas shtyllave né %

82% 72%
o
65% 62%
35% 38%
28%
18%
Polikébérja dhe cilésia e Organizimi dhe funksionimi i Shérbimi civil: Menaxhimii  Procedurat administrative dhe
legjislacionit administratés publike Burimeve Njerézore mbikéqyrja
M Realizuar plotesisht Realizuar pjeserisht

Ecuri ka patur né drejtim té pérmirésimit té procesit té politikébérjes dhe cilésisé sé legjislacionit;
funksionimit dhe organizimit té administratés publike me géllim pérmirésimin e ofrimit té
shérbimeve ndaj publikut; unifikimit té praktikave né mirémenaxhimin e shérbimit civil, zhvillimit
té procedurave té rekrutimit bazuar né merité, rritjes sé kapaciteteve né fushén e zbatimit té
legjislacionit té shérbimit civil; zhvillimit té infrastrukturés TIK né ofrimin e shérbimeve publike
online; si dhe forcimit té procedurave administrative dhe rolit té mbikéqyrjes né drejtim té zbatimit
té akteve ligjore.

Né njé véshtrim mé té ploté, pérkthyer né shifra, niveli i realizimit plotésisht té 71 % té nén-
aktiviteteve té Planit té Veprimit 2018-2022 (té cilat kané filluar implementimin) dhe arritjet
tregojné progresin drejt vizionit strategjik.

Né ményré té pérmbledhur viti 2021 ka shénuar disa arritje té réndésishme né fushat
kryesore té Reformés né Administratén Publike, konkretisht:

Shtylla I: Politikébérja dhe Cilésia e Legjislacionit

Né kuadér té pérmirésimit té sistemit té politikébérjes dhe cilésisé sé legjislacionit,
éshté iniciuar hartimi i SKZHIE 2030 pérmes urdhérit té Kryeministrit né dhjetor té 2021 dhe
pritet miratimi i kétij dokumenti gjaté gjashté-mujorit té |-ré té 2022.

Tashmé po zbatohen standartet pér menaxhimin e informacionit té planifikimit
strategjik dhe po krijohet kulturé pune pérgatitia e dokumentave né fushén e planifikimit
strategjik né ményré gé té zbatohet e njéjta metodologji né fushén e politikébérjes. Ky proces
éshté shogéruar edhe me ngritjen e kapaciteteve té pérdoruesve té sistemit, duke mundésuar
trajnimin e pérdoruesve té sistemit IPSIS edhe gjaté vitit 2021.

Pérsa i pérket funksionimit té mekanizmit té integruar té qasjes sé gjeré sektoriale/
ndérsektoriale, grupet e krijuara jané aktive dhe funksionale. Mekanizmi éshté konsoliduar dhe
éshté mbéshtetur secili sekretariat pér pérmirésimin e performancés sé takimeve té zhvilluara
né kuadér té mekanizmit. Pér vitin 2021, indeksi i rezultatit té performancés sé mekanizmit éshté
52%.
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Njé komponent i réndésishém i mirégeverisjes gé lidhet me rritjen e cilésisé sé llogaridhénies
dhe transparanceés sé institucioneve publike si dhe forcimin e demokracisé éshté edhe procesi i
konsultimit publik. Tashmé korniza rregullatore pér konsultimin publik éshté unifikuar dhe ka
ndikuar né pérmirésimin e transparencés dhe cilésisé sé politikave. Prioritare mbetet pérfshirja
aktive e publikut dhe shogérisé civile né proceset e politikébérjes. Ky komponent ka ndjekur njé
trend pozitiv té ecurisé gé prej vitit 2019 duke shénuar rritje né treguesit e cilésisé lidhur me
realizimin e procesit«

Pérsa i takon procesit té Vlerésimit té Ndikimit Rregullator (RIA), proces i cili po zbatohet
prej vitit 2018, tashmé aktet ligjore pérpara miratimit té tyre shogérohen me raportin RIA
pérkatés. Falé masave té marra mund té evidentohet rritje né cilésiné e analizés sé vlerésimit té
ndikimit dhe vlerésimi i zbatimit pér aktet ligjore té réndésishme té hartuara dhe té publikuara,
gjaté vitit 2021 éshté né masén 74%-.

Programi “Administrata qé duam” ka vijuar té zbatohet edhe gjaté vitit 2021. Fokusi kryesor
i aktiviteteve té parashikuara nén kété program ka gené orientimi, rritja e kapaciteteve, motivimit
dhe bashkéveprimit té administratés. Vémendje kryesore i éshté kushtuar rritjes sé ndérveprimit
duke véné né dispozicion té népunésve civilé té gjithé kuadrin ligjor, manualet dhe udhézuesit
pér zbatimin e Legjislacionit té Shérbimit Civil.

Shtylla Il: Organizimi dhe Funksionimi i Administratés Publike

Me ¢géllim krijimin e strukturave eficente pér té pérmirésuar organizimin dhe
funksionimin e institucioneve té administratés publike, ka pérfunduar tashmé procesi
i ristrukturimit té institucioneve té varésisé né 4 sisteme ministrore (sistemet e shéndetésisé,
arsimit, turizmitdhe bujgésisé). | gjithé procesika ecur paralelisht me rishikimin dhe standardizimin
e pérgjithshém té pérshkrimeve té punés pér ministrité e linjés dhe pércaktimin e 20 proceseve
horizontale dhe 40 proceseve vertikale té pérshtatura né pérputhje me fushén e pérgjegjésisé
pér ministrité e linjés. Kjo u ka ofruar institucioneve mjetet e nevojshme pér té siguruar gé té
keté njé kuptueshméri standarde dhe té unifikuar té proceseve té punés.

Shérbimet publike kané vijuar té shénojné progres té métejshém me hapjen e 3 gendrave
té integruara té ofrimit té shérbimeve, duke e cuar né 23 numrin total té Qendrave té Integruara.
Né kéto gendra jané asistuar gytetarét né aplikimin népérmjet portalit e-Albania pér shérbimet
publike té institucioneve gendrore dhe vendore. Me synim monitorimin e cilésisé sé ofrimit té
shérbimeve, ADISA ka pérfunduar procesin e certifikimit né drejtim té menaxhimit té cilésisé dhe
antikorrupsionit si njé mjet pér té siguruar njé kornizé gjithépérfshirése té pérsosmeérisé pér
ofrimin e shérbimeve publike.

Arritjet né drejtim té ofrimit té shérbimeve publike jané referuar dhe né raportin e monitorimit
té SIGMA ku Shqipéria kryeson né vlerésimin né rajon né fushén e ofrimit té shérbimeve publike.
Késhtu, né kété fushé evidentohet se “vendi ka njé kuader té forté dhe té géndrueshém té
politikave dhe né mbéshtetjen e strukturés institucionale dhe se Shqgipéria vazhdon té shénojé
progres né fushén e ofrimit té shérbimeve me né gendér qytetarét” .

4 Késhtu mesatarja e tre viteve té fundit e realizimit té indeksit té konsultimit publik &éshté né nivelin 72,25 % dhe cilésia e
konsultimit té akteve éshté vlerésuar me 5,36 piké.

5 Té cilat jané pikét mesatare pér cilésiné e raporteve té vlerésimit té ndikimit pér projektligjet qé jané pércjellé pér miratim
né KM gjaté periudhés janar - dhjetor 2021.
6 www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2021-Albania.pdf (fage 119)
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Sa i pérket ofrimit té shérbimeve né zyrat me njé ndalesé, pérgjaté vitit 2021 me
mbéshtetje té projektit STAR3 té financuar nga UNDP éshté instaluar sistemi i operimit té Zyrave
me njé Ndalesé né té gjithé (61) njésité e vetéqeverisjes vendore duke mundésuar késhtu
ofrimin e shérbimeve né njé zyré té vetme.

Shtylla Ill: Shérbimi civil: Menaxhimi i Burimeve Njerézore

Né fushén e Burimeve Njerézore Shqipéria éshté vlierésuar me pikét mé té larta né rajonin e
Ballkanit Peréndimor duke tejkaluar mesataren rajonale bazuar né Raportin e Monitorimit té
SIGMA (2021). Raporti e vlerésoi Shqgipériné pérsa i takon stabilitetit dhe forcimit té sistemit té
shérbimit civil, ngritjes sé kapaciteteve dhe rritjes profesionale té népunésve civilé né pérballimin
me sukses té sfidave té integrimit drejt Bashkimit Evropian’.

Pér mé tepér né vlerésimin e béré nga SIGMA té publikuar né néntor té vitit 2021, treguesi
“Meritokracia dhe efektiviteti i rekrutimit té népunésve civilé” éshté vlerésuar me piké maksimale
(5 nga 5), krahasuar me 4 né vitin 2017.

Raporti vjetor i monitorimit té SNRAP nénvizon progresin e béré né:

unifikimin e praktikave né menaxhimin e shérbimit civil né nivel gendror dhe vendor;
zhvillimin e procedurave té rekrutimit té bazuar né merité;
ngritien e kapaciteteve né fushén e zbatimit té legjislacionit té shérbimit civil;

ndérveprimin dhe standartizimin e proceseve né fushén e menaxhimit té burimeve njerézore
pérmes pérdorimit té platformeés “administrata.al’;

F_’e’rtjorimin e Sistemit Informatik té Menaxhimit té Burimeve Njerézore (SIMBN]J) dhe shtrirjes sé
ij né institucionet e administratés publike.

Si rezultat i praktikave pozitive dhe kétyre zhvillimeve éshté rritur numri i pjesémarrésve né
procedurat e rekrutimit duke treguar rritjen e besueshmérisé sé publikut pér pjesémarrje né
procedurat e rekrutimit té bazuar né merité, e cila ka ardhur si pasojé e punés sé DAP né drejtim
té respektimit rigoroz té legjislacionit, transparencés me publikun, aktiviteteve né funksion té
rritjes sé vizibilitetit etj.

Gjithashtu éshté ulur numrii ankesave té pranuara nga gjykata gé kané té béjné me procedurat
e rekrutimit. Numri i ulét (pothuajse 0) i ankesave té pranuara nga Gjykata Administrative e Apelit
tregon pér njé zbatim rigoroz té legjislacionit pérkatés pér rekrutimin e népunésve civilé duke
pérfshiré kétu Ligjin nr.152 “pér Népunésin Civil” dhe aktet e tjera nénligjore né zbatim té tij, pér
organizimin e procedurave transparente né ményré profesionale dhe bazuar né merité si dhe e
mbrojtjes profesionale gé kané ofruar strukturat e pérfagésimit gjygésor prané Departamentit
té Administratés Publike.

Né drejtim té unifikimit té zbatimit té ligjit né shérbimin civil, Komisioneri pér Mbikégyrjen
e Shérbimit Civil ka vijuar me nxjerrjen e udhézimeve kryesisht né respektimin e té drejtave
politike té népunésve dhe riklasifikimin e pozicioneve té punés né njésité e geverisjes vendore.
Gjithashtu kané vijuar hetimet administrative né pérfundim té té cilave jané |éné rekomandime
pér rregullimin e situatave té paligishme. Vémendje e vecanté i éshté kushtuar dhe organizimit
té trajnimeve mbi “Zbatimin e ligjit pér shérbimin civil né nivel vendor”.

7 www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2021-Albania.pdf (fage 23 dhe 68)
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Né lidhje me trajnimet e ofruara nga Shkolla Shqgiptare e Administratés Publike, gjaté
vitit 2021 jané organizuar 475 webinar-e dhe jané trajnuar 6728 individé (numér unik), numeér ky
gé shénon rritje krahasimisht me 2020,

Shtylla IV: Procedurat Administrative dhe Mbikéqyrja

Né drejtim té dixhitalizimit té shérbimeve publike, Shqgipéria, referuar raportit té
monitorimit té SIGMA ka mbajtur njé trend kryesues dhe pozitiv né rajon duke pérmirésuar
cilésiné e ofrimit té shérbimeve me fokus kryesor né ofrimin e shérbimeve dixhitale.

Késhtu, pérgjaté vitit 2021 portali e-Albania ka vepruar sinjé piké e vetme pér ofrimin e shérbimeve
publike online, duke ofruar mbi 1209 shérbime elektronike ose 95% té té gjitha shérbimeve
publike, duke shénuar késhtu njé rritje prej 188 shérbimesh pér kété periudhé. Portali numéron
mbi 215 milioné transaksione ndérmijet sistemeve té ndérlidhura, ku 55 sisteme elektronike
jané té lidhura me Platformén e Ndérveprimit Qeveritar duke shkémbyer té dhéna né kohé
reale dhe duke mundésuar shérbime té métejshme elektronike pér gytetarét.

Hapa té réndésishém institucionalé jané ndérmarré né drejtim té pérmirésimit té
aksesit né informacionin publik. Komisioneri pér té Drejtén e Informimit ka evidentuar njé
séré problematikash né Ligjin ekzistues nr. 119/2014 "Pér té drejtén e informimit”. Né funksion
té pérmirésimit té bazés ligjore e gjithé paketa legjislative éshté pércjellé prané Ministrisé sé
Drejtésisé pér té vijuar me hapat pérkatés té miratimit. Gjithashtu, shérbimet “Kérkesé pér
informacion publik” dhe “Ankesé pér mosdhénie informacioni” ofrohen népérmjet portalit
unik geveritar e-Albania. Né kété kuadér, kéto shérbime elektronike jané funksionale pér 61
Autoritete Publike ndérsa puna éshté né proces zgjerimi edhe né autoritetet e tjera.

Né lidhje me nivelin e zbatimit té rekomandimeve té Iéna nga Institucioni i Avokatit
té Popullit, jané adresuar 267 rekomandime drejtuar organeve té administratés publike nga
té cilat jané pranuar nga institucionet né total 121 rekomandime, 46 nga té cilat (ose 38 % e
rekomandimeve) jané zbatuar plotésisht.

Impakti i zhvillimit té sektorit né rajonin el
Ballkanit Peréndimor ose mé gjeré

Reforma né Administratén Publike né vitet e fundit ka dnéné rezultate té dukshme duke u referuar
nga partnerét ndérkombétaré pér progresin e béré dhe pér arritjet né disa prej komponentéve
té reformeés. Praktikat pozitive té cilat jané tashmé té konsoliduara falé zbatimit té Reformés né
Administratén Publike jané referuar né raporte monitorimi, konferencat rajonale dhe takimet e
pérbashkéta té zhvilluara pér ndarjen e eksperiencave né fushat e politikébérjes, menaxhimit té
burimeve njerézore, dixhitalizimit té ofrimit té shérbimeve publike dhe llogaridhénies.

Késhtu, gjaté vitit 2021 u publikua raporti i monitorimit t& SIGMA/OECD pér Shgipériné mbi
“Parimet e Administratés Publike™. Raporti nénvizon réndésiné e zgjatjes sé kuadrit strategjik
té Reformés né Administratén Publike dhe zgjatjen e afateve kohore té pesé strategjive duke
mundésuar késhtu gartési dhe vazhdimési té reformave kryesore deri né 2022. Né kété raport

8 Né trajnimet e organizuara né 2021 kané marré pjesé 36825 pjesémarrés.
9 www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2021-Albania.pdf
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citohet réndésia pér té forcuar mekanizmat koordinues té RAP dhe vihet né dukje dhe progresi
i béré né fushén e zhvillimit té politikave dhe koordinimit duke theksuar rolin e vlerésimit té
impaktit rregullator RIA dhe shtrirjen e tij jo vetém né aktet primare legjislative. Gjithashtu raporti
nxjerr né pah réndésiné e hartimit té politikave té bazuara né evidenca dhe dixhitalizimit té
proceseve manaxheriale (IPSIS) duke evidentuar se sistemi tashmé éshté lancuar dhe thekson
réndésiné e vénies né funksion té ploté té tij.

Shérbimi civil né kété raport monitorimi éshté vlierésuar matdr dhe me stabilitet. Raporti
thekson se rekrutimi online ka demonstruar pjekuri dhe géndrueshméri. Gjithashtu evidentohet
se éshté forcuar procesii koordinimit mbi menaxhimin e burimeve njerézore (MBNJ) dhe rritja e
bashképunimit mes institucioneve kryesore ka cuar né zgjidhje inovative si krijimi i platformés
géndrore online (administrata.al).

Shqipéria kryeson né ofrimin e shérbimeve (dixhitale) né rajonin e Ballkanit Peréndimor
dhe ka arritur té ruajé pozicionin e saj lider né rajon né fushén e ofrimit té shérbimeve dhe
transformimit dixhital. Nivelet e pérgjithshme té kénagésisé mes gytetaréve dhe bizneseve kané
ardhur duke u rritur duke konfirmuar efektivitetin e politikave dhe reformave té viteve té fundit.

Gjithashtu, raporti ka vlerésuar dhe zbatimin né praktiké té sé drejtés pér informacion publik
duke theksuar se gytetarét dhe bizneset kané njé opinion pozitiv pér aksesin né informacionin
publik dhe duke nxjerré né pah réndésiné e institucionit té Komisionerit pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale né forcimin e té drejtés sé informimit.

Né shkurt té vitit 2022 éshté publikuar njé pérmbledhje rajonale mbi raportet e monitorimit
té SIGMA" ku Shqipéria shénon progres krahasimisht me vlerésimin e 2017 né fushat e (i)
koordinimit dhe zhvillimit té politikave; (i) shérbime publike dhe menaxhimiiburimeve njerézore;
(iii) llogaridhénies; (iv) dhénia e shérbimeve dhe menaxhimi i financave publike.

Pérgjaté vitit 2021 éshté publikuar dhe raportii monitorimit té Reformeés né Administratén Publike
pér Shqipériné nga projekti WeBER 2.0 “Fugizimi i Shogérisé Civile té Ballkanit Peréndimor pér
njé Administraté Publike té Reformuar”=. Raporti paraget rezultatet e punés sé monitorimit té
kryer nga shkurti deri né dhjetor té vitit 2020. Né kété raport né fushén e shérbimit publik dhe
miréadministrimit té burimeve njerézore éshté evidentuar réndésia e rritjes sé pérdorimit té
SIMBNJ dhe reformés sé pagave né shérbimin civil.

Ndér té tjera, Shqipéria gjaté vitit 2021 ka marré kryesimin e Bordit Drejtues té Shkollés Rajonale
té Administratés Publike (ReSPA) pér vitin 2022. Duhet theksuar se njé ndér prioritetet kryesore
té ReSPA éshté dhe mbéshtetja e vendeve anétare té saj né drejtim té koordinimit té politikave
né fushén e RAP dhe mbéshtetje né koordinimin, zbatimin dhe géndrueshmériné afatgjaté té
késaj reforme. Né kété vit kryesimi, geveria shqgiptare do té angazhohet maksimalisht né rritjen e
dialogut, bashképunimit rajonal dhe vémendjes politike né fushat kyce té administratés publike
dhe integrimit evropian.

Impakti i implementimit té strategjisé né
pérputhje me axhendén e Integrimit Evropian

“Shqipéria éshté mesatarisht e pérgatitur pér Reformén né Administratén Publike. Eshté béré progres
né ngritjen e kapaciteteve né ministrité e linjés pér zbatimin e vlerésimeve té ndikimit rregullator,
miratimin e udhézimeve pér konsultimet publike, ngritjen e sistemeve té teknologjisé sé informacionit
pér planifikimin e integruar, rritjen e shkallés sé zbatimit té Planit Kombétar té Integrimit Evropian,
rritjen e numrit té shérbimeve elektronike dhe pérmbushja e fazés sé testimit pér té automatizuar
sistemin e listépagesave.

10 www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2021-Albania.pdf (fage 9)

11 www.sigmaweb.org/publications/Regional-Overview-Western-Balkans-Monitoring-February2022-.pdf, fage 6, tabela 1

12 https://weber-new.s3.us-west2-.amazonaws.com/wp-content/uploads/09162240/11/2018/WeBER-National-Monitoring-PAR-
ALBANIA-AL.pdf
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Zbatimi i strategjive té reformés né administratén publike (RAP) 2015-2022 dhe té reformés té
menaxhimit té financave publike (MFP) 2014-2022 ka vazhduar pavarésisht ndikimit € pandemisé
Covid 19.

Né vitin e ardhshém, Shqipéria duhet né vecanti té:

pérmirésojé kuadrin rregullator pér planifikimin e integruar té politikave dhe té rrisé kapacitetet pér
planifikimin dhe monitorimin e politikave, duke shtriré Sistemin e integruar té politikébérjes;

aktivizojé mekanizmin e parashikuar né ligjin pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés
Shtetérore duke pérgatitur raportin e monitorimit mbi statusin e institucioneve té varésisé,

inkurajojé zbatimin e ligjit t& shérbimit civil né té gjitha kategorité, té bazuar né merita, sidomos né
nivelin vendor ku nevojitet depolitizimi i shérbimit civil dhe gjithashtu trajnim mé i miré, dhe miratojé
dokumentin e politikes sé pagave pér népunésit civilé dhe zgjerojé automatizimin e sistemit té

listépagesave pérmes Sistemit Informatik t¢ Menaxhimit té Burimeve Njerézore (SIMBNJ).”
Raporti i Komisionit Evropian pér Shqipériné mé 19 Tetor 2021

Duke konsideruar réndésiné e késaj reforme dhe prioritetin e saj né kuadér té integrimit evropian,
me géllim sigurimin e njé kornize afatmesme pér njé dialog mé té strukturuar mbi administratén
publike duke pérfshiré geverisjen lokale, né kuadér té monitorimit té zbatimit té Marréveshjes sé
Stabilizim Asociimit (MSA), éshté krijuar Grupi i Posacém pér Reformén e Administratés Publike
BE- Shqipéri (PAR SG)=. Diskutimet né kété platformé kryesore shérbejné pér té cuar pérpara
punén né kuadér té Reformés né Administratén Publike. Né kuadér té transparencés té reformeés
né administratén publike dhe vlerésimeve té strukturave té Bashkimit Evropian, me zyrtarizimin
e tyre, konkluzionet operacionale té Grupit té Posa¢ém publikohen né fagen zyrtare té DAP.

Zhvillimet né fushén e mirégeverisjes dhe administrimit publik jané diskutuar dhe né takimin e
12-té té Komitetit té Stabilizim Asociimit. Ky takim ka shérbyer pér té diskutuar mbi hapat, vizionin,
strategjing, prioritetet dhe sistemin e politikave me efektivitet, duke pérfshiré pérmirésimin e
kuadrit rregullator mbi planifikimin e politikave té integruara. Gjithashtu u referua progresi né
drejtim té zbatimit té parimeve té merités né rekrutimin né shérbimin civil né nivel géndror dhe
vendor dhe pérdorimit té SIMBNJ dhe automatizimit té listépagesés. Pér shkak té natyrés sé
saj gjithépérfshirése, vlen té pérmendet se Reforma né Administratén Publike éshté njé ndér
mé sfidueset, megjithaté né krahasim me prioritetet e tjera éshté ajo gé vazhdimisht ka marré
vlerésimin mé té larté pér progresin e bére.

Komponentét qé kané nevojé pér adresim me géllim |
pérmirésimin e implementimit t& SNRAP dhe
rekomandimet mbi zbatimin e tyre

Duhet theksuar se gjaté vitit 2021 jané realizuar njé séré masash té parashikuara né plan veprimin
2018-2022. Edhe pse dy vitet e fundit kané pérkuar me kufizimet dhe véshtirésité e imponuara
nga situata pandemike, pérshtatja e mjeteve dhe pérdorimi i teknologjisé sé informacionit kané
ndihmuar né realizimin né kohé dhe me eficensé té shumé produkteve.

Késhtu afati kohor i pérfundimit té zbatimit té projektit IPA “Zbatimi i reformés sé shérbimit
civil né administratén publike” u shty nga muaji prill deri né muajin Tetor 2021, pikérisht pér
té mundésuar finalizimin e njé séré masash me pérfitues kryesor DAP, Komisionerin pér
Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil dhe Shkollén e Administratés Publike.

13 Gjaté vitit 2021 jané ndjekur rekomandimet e Iéna né vijim té takimit t&-9 té té grupit té posacém dhe mbi zbatimin e tyre
&shté raportuar né takimin e -10té té zhvilluar né daté 28.01.2022.
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Procesi i monitorimit té vazhdueshém té SNRAP gé kryhet nga DAP ka ndihmuar né identifikimin
e problematikave dhe sjelljen e tyre né vémendje té institucioneve me géllim marrjen e masave
pér adresimin e tyre né ményrén dhe kohén e duhur.

Diskutimi dhe pérfshirja e kétyre problematikave né raportet e monitorimit duke propozuar dhe
masa konkrete pér t'u adresuar, ka shtuar vémendjen e institucioneve ndaj komponentéve gé
kané nevojé pér pérpjekje té shtuara pér té pérmirésuar implementimin e mé tej realizimin final
té planit té veprimit dhe treguesve té rezultatit té SNRAP.

Késhtu, bazuar né analizimin e kontributeve dhe raportimeve té institucioneve té pérfshira
né zbatimin e SNRAP, elementét té cilét kané nevojé pér adresim dhe vémendje té shtuar
jané paragitur nén cdo shtyllé sé bashku me propozimet pér adresim. Kryesisht, puna e
institucioneve té pérfshira né zbatimin e strategjisé duhet té fokusohet né zbatimin e masave
sipas afateve té pércaktuara dhe né funksion té realizimit té produkteve dhe rezultateve té
parashikuara.

Sa i takon numrit té nén-aktiviteteve té parealizuara dhe afateve té tyre pér t'u finalizuar, 5 nén-
aktivitetet pér té cilat nuk ka filluar implementimi, jané jashté afateve té parashikuara pér té
filluar zbatimin.

Kéto nén-aktivitete jané:

Dizenjimi dhe pérshtatja e platformés IPSIS pér pérdorim nga Njésité e Qeverisjes Vendore,
pilotimi i implementimit té sistemit né 5 bashki;

Rishikimi i rregullave té zbatimit té vlerésimit té ndikimit, me géllim pérmirésimin e procesit té
Vlerésimit té ndikimit;

Zhvillimi i sistemeve gé sigurojné menaxhimin efektiv dhe eficent té burimeve népérmijet
mirépérdorimit té burimeve njerézore té brendshme té ASPA-s dhe ofrimit té shérbimeve pér té
tretét; ASPA ka hartuar dokumentin e tarifimit dhe ka vijuar me pérgatitjet pér miratimin e kétij
dokumenti nga Bordi;

Miratimi i vendimeve té reja pér pagat dhe zbatimi i strukturés sé re;

Zbatimi i programit “Young Civil Servant Scholarship Scheme” dhe géndrueshméria e késaj
praktike; Departamenti i Administratés Publike ka pérgatitur Guideline pér programin “Ngritja
e kapaciteteve pér népunésit civilé té Administratés Publike, pérfshiré trajnimet / praktikat né
administratat e Shteteve Anétare té BE-sé dhe skemén e bursave (“gelizat e reja”)” financuar nga
programi kombétar IPA 2020. Granti éshté né fazé vlerésimi.

Gjithashtu nga totali i 36 nén-aktiviteteve té cilét jané aktualisht né zbatim e sipér, 13 prej tyre
jané pértej afatit té parashikuar né Planin e Veprimit pér t'u realizuar plotésisht. Kéto aktivitete
duhet té jené né vémendje té institucioneve dhe té merren masa pér realizimin gjaté gjashté
mujorit té paré té 2022.
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1
Ekzekutimi i pérgjithshém i buxhetit té strategjisé

PlaniiVeprimit té SNRAP 2018-2022 i kostuar parashikon gé kosto totale e zbatimit té aktiviteteve
éshté 1,972,158 mijé ALL, nga té cilat 944,391 mijé ALL mbulohen nga buxheti i shtetit, 875,535
mijé ALL nga donatorét dhe 152,232 mijé ALL (8%) éshté hendeku financiar.

Gjaté vitit 2021 ka pérfunduar projekti “Zbatimi i reformés sé shérbimit civil né administratén
publike”. Pérfituesit e projektit ishin Departamenti
i Administratés Publike, Shkolla Shqgiptare e
Administratés  Publike dhe Komisioneri  pér
Mbikégyrjen e Shérbimit Civil. Disa prej produkteve
té kétij projekti kané kontribuar né realizimin e
masave té parashikuara né planin e veprimit té
SNRAP.

Grafiku 5 Burimet e financimit

Ky projekt mbéshteti Departamentin e Administratés
Publike dhe organet e tjera mbikéqgyrése né
standardizimin dhe unifikimin e menaxhimit té
shérbimit civil, me géllim krijimin e njé shérbimi civil
té pavarur, transparent dhe profesional né nivel
gendror, lokal dhe né institucionet dhe agjencité e
varésisé. Projekti ka filluar mé 8.10.2018 dhe éshté
zbatuar né njé periudhé kohore prej 36 muajsh.

M Buxhet Shteti ® Financim i Huaj = Hendeku financiar

Gjithashtu njé informacion mbi shpenzimet

buxhetore éshté referuar dhe pér masat nén

objektivin 5 dhe 8, ku éshté shpenzuar pér: 1.

Ngritjen e Qendrave té Integruara pér ofrimin e shérbimeve publike 36.54 %; 2. Ndarjen e
Administrimit té Sporteleve té Shérbimit (front-office) pér publikun nga zyrat pérgjegjése (back
office) té shérbimit né institucionet gendrore 15.87%; 3. Zhvillimin e kuadrit pér vlerésimin e
cilésisé sé ofrimit té shérbimeve publike 15.87%; 4. Zhvillimin e kapaciteteve institucionale té
ADISA-s dhe institucioneve gendrore pér rritjen e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve 15.87%; 5.
Ri-inxhinierimin e shérbimeve publike, si njé masé e nevojshme pér thjeshtimin e procedurave
administrative dhe uljen e numrit té hapave gé duhet té ndérmarrin gytetarét dhe personeli
mbéshtetés 15.87%.

Saipérket objektivit 11: Rritja e kontrollit mbiveprimtariné e administratés publike pér garantimin
e té drejtave té gytetaréve dhe aksesi né informacion né lidhje me zbatimin e aktivitetit 11.1.1
“plotésimi me programet e transparencés pér té gjitha institucionet e administratés gendrore”
jané shpenzuar 25% e fondeve té planifikuara gjaté 2021. Aktivitetet e tjera té planifikuara
pér vénien né zbatim té programit institucional té transparencés nga autoritetet publike jané
mbuluar me kosto administrative.

Nga analiza gé DAP ka béré bazuar né Planin e Aktiviteteve 2018-2022 té kostuar, vémendja
duhet té pérgendrohet né drejtim té objektivave me hendek financiar. Né vleré totale hendeku
financiar éshté 152,232 mijé ALL ose 8% e kostos totale té parashikuar té zbatimit té aktiviteteve
té SNRAP. Megjithaté vlen té pérmendet gé disa prej nén-aktiviteteve té parashikuara jané
realizuar dhe do té realizohen népérmjet punés sé institucioneve té pérfshira né zbatimin e
strategjisé si detyra shtesé funksionale té népunésve publiké ¢'’ka nuk pérkthehet né kosto
shtesé faktike apo nevojé té métejshme pér mbulim apo financim.
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Shtylla |
POLITIKEBERJA DHE CILESIA E LEGJISLACIONIT

Politikat nén kété shtyllé synojné forcimin e sistemit té planifikimit
strategjik, monitorimit té politikave dhe legjislacionit, raportimit
dhe vlerésimit, gé i shndérron prioritetet e geverisé né veprime
konkrete. Pérmes ngrities sé sistemeve té informacionit
pér planifikimin e politikave dhe financave publike synohet
pérmirésimi i koordinimit dhe bashképunimit midis ministrive,
rritja e transparencés pér dokumentet strategjike té geverisé dhe
monitorimi né kohé reale.

Objektivat e planifikuara né kuadér té Shtyllés | synojné:

% ?[i@ Politikat planifikuese dhe koordinuese té

P S pérmirésuara pér té hartuar dokumenta
ﬁ- o ¥ strategjiké té geverisé g€ i shndérrojné
{> @ prioritetet né veprime konkrete

Sistem transparent i hartimit té ligjeve,
gjithépérfshirés, i bazuar né politika dhe
gé siguron pérafrimin me acquis

Ndértimi i njé sistemi monitorimi dhe
vlerésimiefikastéstrategjive,programeve
dhe kuadrit ligjor né fuqi, té mbéshtetur
né: 1) mbledhjen e té dhénave, népérmjet
njé procesi asnjanés dhe transparent,
pér hartimin dhe zbatimin e strategjive,
programeve dhe legjislacionit, si dhe 2)
né hartimin e analizave pér vlerésimin e
efekteve té krijuara nga zbatimi




Shtylla 1 “Politikébérja dhe Cilésia e Legjislacionit” parashikon realizimin e 46 nén-aktiviteteve
nga té cilat kané filluar té zbatohen 44 nén-aktivitete si dhe jané realizuar plotésisht 36 nén-
aktivitete.

Grafiku 6 Statusi i realizimit té qéllimit Grafiku 7 Statusi i realizimit té produkteve sipas
politik: Politikébérja dhe Cilésia e Objektivave
Legjislacionit
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Obj1 Obj 2 Obj 3

2

m Realizuar plotesisht Realizuar pjeserisht B Realizuar plotesisht Realizuar pjeserisht

Lista e té gjithé indikatoréve me vlerén bazé, vlerén e matur dhe vlerén e synuar
né 2021

Vlera e matur né |Vlera e synuar Trendi
2021 pér 2021 (tendencé né ulje/tendencé né rritje/ arritur)

Indikatorét Vlera Bazé

Ta. 100% e kuadrit strategjik rregullator i hartuar dhe i

3c. Numri i konsultimeve publike/prezantimeve té L
) o L Tendencé né )
organizuara pér té diskutuar raportet e monitorimit 4 21 rritje Arritur

0.83 70% 100% Vlera né rritje nga viti 2020 /'
zbatuar ; ; Jeng O
1b. “100% e strategjive dhe e cilésisé sektoriale e
érfunduar” (me llogaritjen e kostos sé planit té Vlera aférsisht e njejté nga viti -
perfunduar” (me llogaritien ¢ kos pant’ 07 85.30% 100% Jefieng —
veprimit dhe grupin e indikatoréve me objektivat 2020
pérkatés)
Arritur gjaté 2020 mbi 86 % e
stafit té politikébérjes té ML-sé
1c. 70% e stafit t& politikébérjes t& ML-sé i trajnuar t& Tendencé ng |Sio L POItikEberjes te ML-S V
L e e N 0.2 52% . i trajnuar, té paktén, njé heré
paktén njé heré pér ¢éshtjet e planifikimit strategjik rritje L e
pér ¢éshtjet e planifikimit
strategjik
2a. Cilésia e analizés sé vlerésimit té ndikimit dhe
R iore 6 rémdoci 5| Tendencéne Tendencé né , v
vlerésimi i zbatimit té akteve ligjore té réndésishme té rritie 74% rritie Arritur
hartuara dhe té publikuara J J
2b. Pérgindja e akteve ligjore té cilat kané kaluar
pérmes njé procesi té gjeré konsultimesh publike dhe Tendencé né |Mesatarja e tre viteve té fundit -—
. . . . . . 01 65.78% . -
provat e pérfshirjes sé publikut dhe paléve té rritje 72,25%
interesuara né proces
2c. Numri i akteve ligjore té ndryshuara brenda vitit té Tendencé né
numri Takteve fig) Y 10 né& 2015 1 " Arritur (V4
paré té miratimit ulje
3a Pérgindja e raporteve té monitorimit dhe vierésimit -
. [P " . Tendencé né .
pér strategjité e réndésishme té hartuara dhe té 0.1 34% rritie Arritur V
publikuara né baza vjetore. J
3b Shkalla né té cilén raportimi jep informacion mbi Tendencé né
. " p . .J P 3/2014 baseline 1 . Tendencé né ulje \
rezultatet e arritura (indikatori i SIGMA-s) rritje

dhe vlerésimit.




Rezultatet e arritura né 2021

Pérafrimi i kuadrit strategjik té vendit me Axhendén e 2030 éshté iniciuar dhe ka nisur
procesi i hartimit té Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim Evropian 2030
(SKZHIE). Ky proces ka kaluar né disa hapa parapérgatitoré dhe éshté iniciuar procesi i hartimit
té SKZHIE 2030 pérmes Urdhérit té Kryeministrit nr. 157, daté 30.12.2021.

Me ndryshimet e fundit né kuadér té krijimit, organizimit dhe funksionimit té Agjencisé Shtetérore
té Programimit Strategjik dhe Koordinimit té Ndihmés, né varési té Kryeministrit (SASPAC)",
do té jeté kjo Agjenci e cila do té sigurojé hartimin, zbatimin dhe harmonizimin e Strategjisé
Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim, strategjive sektoriale, bashkérendimin e ndihmés sé huaj
dhe bashkérendimin e procesit té administrimit té projekteve me interes kombétar.

Né drejtim té funksionimit té mekanizmit té qasjes sé integruar sektoriale kané vijuar
té diskutohen né forumet e nivelit té larté té dialogut dhe politikébérjes (GMIP/KDS) ¢éshtjet gé
lidhen me planifikimin e politikave té kuadrit strategjik, planifikimin financiar, proceset e integrimit
né BE dhe nismave té zhvillimit kombétar né sektorét me pérparési. Ky mekanizém ka siguruar
dhe garantuar géndrueshméri né arritjen e zbatimit té reformave, pérmbushjes sé prioriteteve
dhe adresimin e céshtjeve té integrimit evropian. Késhtu indeksi i performancés pér mekanizmin
pér vitin 2021 rezulton mbi mesataren (52%).

Aftésia planifikuese e dokumentave strategjiké bazuar né Programin Analitik Vjetor té Projekt-
akteve rezulton té jeté né nivelin 70 %=,

Pér kuadrin strategjik jané hartuar 21 raporte performance. Megjithaté mbetet prioritar
pérmirésimi i métejshém i kapaciteteve népérmjet rritjes sé ndérgjegjésimit lidhur me réndésiné
e procesit apo dhe trajnimeve té dedikuara pér kété géllim.

Nga lista e 20 dokumentave strategjiké té aprovuara pér vitin 2021, rezultati mesatar i cilésisé
sé kuadrit strategjik té shqyrtuar rezulton 85.3%, rezultat gé shénon njé trend aférsisht té njéjte

me vitin 2020 (88.57%), me trend rritje prej 9% krahasuar me vitin 2019.

Pérmirésimi dhe mbaijtja né té njéjtat nivele e rezultatit mesatar té cilésisé sé kuadrit strategjik
lidhet me masat e ndérmarra nga Departamenti i Zhvillimit dhe Mirégeverisjes dhe ministrité
e linjés lidhur me zbatueshmériné e standarteve té sistemit dhe ndjekjes sé procedurave té
vlerésimit bazuar né metodologjiné e kritereve gé parashikojné standartet e sistemit IPSIS.

Né drejtim té plotésimit té kritereve té cilésisé pér kuadrin strategjik, pér vitin
2021 rezulton 55% me njé trend té géndrueshém me vitin 2020 (60%). Me synim zbatimin e
parimeve “Principles of Public Administration” té BE-sé”, éshté hartuar dhe konsoliduar sistemi i
vlerésimit té kuadrit strategjik lidhur me pérputhshmeériné e parimeve té mirégeverisjes. Korniza
e monitorimit pér zbatimin e Parimeve shtrihet né fushat e: (i) Kuadrit strategjik té reformés
né Administratén Publike; (i) Zhvillimit dhe koordinimit té politikave; (i) Shérbimit publik
dhe menaxhimit té burimeve njerézore; (iv) Llogaridhénies; (v) Ofrimit té shérbimeve dhe (vi)
Menaxhimit té Financave Publike.

14 VKM Nr.642, daté 29.10.2021 “Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Shtetérore té Programimit Strategjik dhe
Koordinimit té Ndihmés”.

15 Ndérkohé 80 % e dokumentave strategjiké té mirégeverisjes jané planifikuar dhe hartuar pér vitin 2021, prej té cilave 90 % e
dokumentave strategjiké té planifikuara né PPAP jané miratuar né pérputhje me procedurat e parashikuara pér vitin 2021.

16 62.7 % e kuadrit strategjik rregullator éshté zbatuar pér vitin 2021, me njé trend 8 heré mé té larté krahasuar me vitin 2020 dhe
16 % mé shumé se viti 2019 duke treguar angazhim té larté institucional né pérgatitjen e raporteve té monitorimit.

17 Bruksel 2020 .10. 6, COM 660 ,2020 final
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Sistemi i vlerésimit pér pérputhshmériné e kuadrit strategjik bazuar né parimet e administrimit
publik po pilotohet né disa sektoré (si psh Axhenda Dixhitale, etj.) dhe mé pas do té shtrihnet né
té gjithé sektorét.

Né drejtim té pérmirésimit, forcimit dhe shkémbimit té njohurive né kuadér té
pérdorimit té sistemit IPSIS té krijuar pér menaxhimin dhe planifikimin e integruar, jané
marré masat né drejtim té zhvillimit té trajnimeve mbi pérdorimin e sistemit. Pér kété géllim,
gjaté vitit 2021 jané trajnuar pérdoruesit e strukturave té politikave pérmes Rrjeteve IPSIS, té
cilét kané pérforcuar dhe thelluar njohurité e tyre lidhur me standartet e sistemit.

Njé event i réndésishém né kété drejtim v JE—

ishte dhe mbaijtja e workshop-it rajonal né : -

Tirané né kuadér té forcimit dhe shkémbimit . BUDGET EQUALLY N AND MEN
té njohurive mbi “Sistemin e Planifikimit té ] GET FOR WOMEN A

Integruar dhe roli i sistemit IPSIS dhe AFMIS
né inkorporimin e ¢éshtjeve gjinore/gender
né politikébérje”.

Workshop-i rajonal i organizuar nga UN
Women shérbeu pér té prezantuar sistemin
IPSIS dhe ndaré eksperiencén me té gjithé
vendet e rajonit né kuadér té funksionimit té
sistemeve menaxheriale pér njé harmonizim
té politikave, buxheteve dhe performancés
né zbatim té reformave dhe integrimit né BE.

Sa i takon zbatimit té procesit té vlerésimit té ndikimit éshté shénuar progres né rritjen e
cilésisé dhe efektivitetit né hartimin e politikave/legjislacionit né Shqgipéri né kéto drejtime:

Pér 2021 cilésia e analizés sé vlerésimit té ndikimit dhe vlerésimi i zbatimit té akteve ligjore
té réndésishme té hartuara dhe té publikuara shénon vlerén 74%, njé rritje krahasimisht me
nivelin 72% né vitin 2020 dhe 64% né vitin 2019

Raportet e Vlerésimit té Ndikimit pér projektligiet gé plotésojné kriteret pér tiu nénshtruar
RIA-s, jané té publikuara né fagen zyrtare té Kuvendit té Republikés sé Shqipérisé. Me synim
zbatimin e kétij procesi gjaté vitit 2021 u hartuan si dhe u rishikuan nga Njésia e Programimit té
Akteve Rregullatore dhe RIA né Kryeministri 42 raporte RIA ndérsa 17 prej té tyre jané miratuar
po nga kjo njési;

Né lidhje me monitorimin sistematik té zbatimit té Programit té Pérgjithshém Analitik té
Projekt-akteve pér vitin 2021, Njésia e Programimit té Akteve Rregullatore dhe RIA ka vijuar
me monitorimin e zbatimit té PPAP pér vitin 2021. Né kuadér té kétyre monitorimeve éshté
konstatuar se pérgindja totale e realizimit té Planit Analitik 2021 éshté 70%. Ndérkohé Qendra
e Botimeve Zyrtare (QBZ), gjaté vitit 2021 ka publikuar té gjitha versionet e konsoliduara té
akteve ligjore té botuara pérgjaté kétij viti;

Departamenti Rregullator dhe i Pérputhshmérisé ka monitoruar ndryshimet e legjislacionit
brenda harkut kohor té 12 muajve nga miratimi i projektligjit bazé apo i ndryshimit mé té fundit
té tij. Té dhénat e procesit té monitorimit tregojné se né 100 projektligje/akte normative, té cilat
jané miratuar né vitin 2021, vetém njé prej tyre ka béré ndryshime brenda harkut kohor té 12
muajve nga miratimi i veté ligjit apo i ndryshimit mé té fundit té tij~

18 Target: tendencé né rritje. Indikatori éshté arritur.

19 Fakti gé ky indikator vijon té jeté né nivele té ulta tregon géndrueshmeéri, cilési dhe planifikim mé té miré té legjislacionit té
hartuar brenda njé viti.
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= Zhvillime ka patur né drejtim té forcimit té kapaciteteve brenda ministrive ku pérgjaté vitit 2021
jané trajnuar 68 anétaré té rrjetit RIA me géllim pérvetésimin sa mé miré té kétij procesi dhe
pérmirésimin e cilésisé sé tij.

Njé aktivitet i réndésishém né kété drejtim ishte dhe zhvillimi i trajnimit pér trajnerét (ToT) i
mbajtur né muajin shtator 2021, me mbéshtetjen e ReSPA-s pérmes aplikimit té kétij institucioni
pér “In-country support mechanism”, ku u zhvillua trajnimi pér trajnues (ToT) pér pjesétarét e
Njésisé sé Programimit té Akteve Rregullatore dhe RIA né Kryeministri.

Forcimi i kapaciteteve té népunésve gé jané pjesé e rrjetit té pérhershém té RIA ka ndikuar
né pérvetésimin mé té miré nga ana e tyre té procesit té vlerésimit né ndikim té akteve dhe
gjithashtu ka pérmirésuar cilésiné né pérgatitjen e akteve ligjore.

Njé nga objektivat kryesoré té sistemit té miréqeverisjes lidhet me rritjen e cilésisé
sé llogaridhénies dhe transparancés duke patur si komponent kryesor procesin e
konsultimit publik. Né kété drejtim pér té mundésuar krijimin e njé sistemi eficent té politikave
dhe hartimit té ligieve sa mé gjithépérfshirés dhe transparenté jané krijuar mekanizmat

L e nevojshem ligjoré qgé synojné
unifikimin e procedurave té konsultimit
publik dhe metodologjisé pérkatése.
Pérmirésimi i vazhdueshém i kétij
procesi ka ardhur falé standardizimit
té metodave té planifikimit, organizimit
dhe realizimit té konsultimit publik
bazuar mbi principe themelore sig
jané transparenca, gjithépérfshirja
dhe dhénia e feedback-ut.

Pérgjaté vitit 2021éshté miratuar» korniza rregullatore dhe konkretisht udhézuesi pér
procesin e konsultimit publik. Ky mekanizém mundésoi hartimin dhe zbatimin e Planit Vjetor
pér Konsultimin Publik 2021.

Vémendje i éshté kushtuar dhe procesit té ngritjes sé kapaciteteve té népunésve ku pérgjaté
vitit 2021 jané trajnuar 75% (305) e népunésve civilé té administratés publike pér kuadrin
metodologjik dhe procesin e konsultimit publik?.

Gjithashtu, jané zhvilluar 11 webinar-e té dedikuara me ministrité e linjés pér inicimin e procesit
té pérgatitjes sé Raporteve Vjetore pér konsultimin publik lidhur me matjen e rezultateve dhe
Indeksit té Performancés né zbatim té kuadrit metodologjik té aprovuar. Né kété periudhé
u finalizuan 11 Raporte vjetore institucionale té konsultimit, té cilat u publikuan konform
udhézuesit né Regjistrin Elektronik.

Pérgindja e akteve ligjore té cilat kané kaluar pérmes njé procesi té gjeré konsultimesh publike,
shénon vlerén 65.78% krahasimisht me vitin 2020 ku shénohet vlera 79.56%, vitin 2019 ku
shénonte vierén 71.4% (vlera pér vitin 2018 ishte 47.22%). Indikatori i cilésisé sé konsultimit
publik vlerésohet né nivelin 4.86 piké pér vitin 2021, krahasimisht me vitin 2020 ku shénonte
vlerén 5.66 piké.

Nga analiza e treguesve evidentohet se nevojiten pérpjekje té shtuara né realizimin e kétij procesi
né ményré sa mé transparente dhe efektive dhe pérfshirjen e publikut dhe aktoréve té tjeré né
procesin e konsultimit publik.

20 Urdhéri nr. 3 daté 29.1.202.

21 Jané organizuar 25 workshope/webinare trajnimi OJT me fokus rritjen e kapaciteteve dhe ekspertizés sé njohurive té
Koordinatoréve té Konsultimit Publik.
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Né lidhje me kété indikator dhe impaktin gé ka, né raportin e monitorimit té SIGMA
éshté nénvizuar se: 'né pérgjithésj, cilésia dhe stabiliteti i legjislacionit né Shqipéri éshté i larté.
Pérgindja e ligjeve té amenduara brenda njé viti nga miratimi i tyre éshté e ulét, fakt ky gé tregon
se mjedisi ligjor éshté i parashikueshém dhe se hartimi ligjor éshté efektiv'z. Né shumicén e
rasteve, Qeveria miraton aktet nénligjore té detyrueshme né kohén e duhur, gjé gé mundéson
zbatimin e ploté té ligjeve té reja. Né lidhje me pérputhshmériné e raporteve té hartuara né
vitin 2021 me standartet IPSIS; jané marré té gjitha masat gqé raportet e monitorimit pér kuadrin
strategjik té mirégeverisjes té jené sipas procedurave tashmé té miratuara né vitin 2020~

= Pérté monitoruar zbatimin e kérkesave dhe standarteve IPSISjané hartuar 15 Paketa Vlerésimesh
pér Raportet e Performancés né fushat e mirégeverisjes, me géllim garantimin e zbatueshmeérisé
té objektivave té reformave, té indikatoréve, identifikimin e risgeve dhe pérdorimin efikas té
burimeve financiare. Nga raportet e performancés té aprovuara né mekanizmin GMIP/KDS,
raporti i hartuar né kuadér té monitorimit té zbatimit té Strategjisé Ndérsektoriale té Reformés
né Administratén Publike éshté vlerésuar si njé ndér tre raportet e hartuara me standarte té
larta.

Pér vitin 2021 shénohen 21 konsultime publike ku jané diskutuar raportet e monitorimit té
strategjisé, vlera e shénuar né vitin 2020 éshté 21, pér vitin 2019: 10, ndérsa pér vitin 2018: 11.

Programi “Administrata qé duam” ka vijuar té zbatohet edhe pérgjaté vitit 2021 me géllim
rritjen e eficencés sé administratés publike. Né kuadér té pérmirésimit té performancés sé
népunésve civilé pér té ofruar shérbime mé té mira pér gytetarét, ky program fokusohet tek
katér komponentét kryesoré né drejtim té orientimit, aftésimit, motivimit dhe ndérveprimit.

ADMINISTRATA QE DUAM

= Orientimi i administratés publike: jané finalizuar manualet dhe udhézuesit pér Zbatimin e
Legjislacionit té Shérbimit Civil dhe Menaxhimin e Burimeve Njerézore. Té gjitha materialet e
finalizuara shérbejné pér té pérmirésuar proceset e pérditshme té punés pér menaxhimin e
burimeve njerézore si dhe pér zbatimin e duhur té kuadrit ligjor té shérbimit civil.

= Aftésimi i administratés publike: jané zhvilluar njé séré trajnimesh pér népunésit civilé né
kuadér té zbatimit té legjislacionit té shérbimit civil dhe manualeve té hartuara mbi unifikimin
e praktikave t& menaxhimit té burimeve njerézore, mbi pérdorimin e Sistemit Informatik pér
Menaxhimin e Burimeve Njerézore (SIMBN]J) dhe platformés “administrata.al”.

Gjaté ketij viti, risi ka rezultuar aplikimi i instrumenteve té rinj ku jané zhvilluar sesione té
ndryshme coaching népérmjet metodave inovative pér zbatimin e legjislacionit té shérbimit civil,
Kodit té Procedurave Administrative, Manualit té Vlerésimit té Performancés et;.

22 www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2021-Albania.pdf (fage 30).

23 Né zbatim té VKM Nr. 290, daté 11.4.2020 “Pér krijimin e bazés té té dhénave shtetérore té sistemit informatik té planifikimit té
integruar (SIPI/IPSIS)».




Kéto trajnime kané ndikuar drejtpérdrejté né rritjen e aftésimit dhe té eficensés sé népunésve
Civilé né kryerjen e proceseve té pérditshme té punés si dhe pér rrjedhojé rritjen e cilésisé sé
shérbimeve publike.

Sa i takon komponentit té motivimit: tashmé sistemi i vlerésimit té rezultateve né puné éshté
rishikuar dhe gasja e re ndaj vlerésimit té performancés do té zbatohet né praktiké pas miratimit
té ndryshimeve té nevojshme ligjore pér pérmirésimin e procesit.

Njé risi né drejtim té unifikimit té procesit té vlerésimit dhe bérjes sé tij sa mé transparent
éshté dhe krijimi i modulit elektronik pér kryerjen e vlerésimit té performancés. Tashmé moduli
éshté pjesé e platformés sé integruar “administrata.al” dhe mbi pérdorimin e tij jané organizuar
trajnime té dedikuara pér zhvillimin e procesit té vlerésimit té performancés pér népunésit civilé.

Né drejtim té ndérveprimit té administratés: jané funksionale 7 rrjete profesionale né fushat
kryesore si: Rrjeti i Sekretaréve té Pérgjithshém, Rrjeti i Vlerésimit té Ndikimit Rregullator (RIA),
Rrjeti i Politikave dhe Programeve té Zhvillimit, Rrjeti i Programit Buxhetor Afatmesém, Rrjeti i
Prokurimeve, Rrjeti i Integrimit dne Rrjeti i Menaxhimit té Burimeve Njerézore.

Platforma “administrata.al” ka luajtur njé rol ky¢ né ndérveprimin dhe komunikimin né nivel
ndérinstitucional pér té lehtésuar punén e népunésve gé menaxhojné proceset e burimeve
njerézore. Nékété kuadéréshtéfinalizuarsetiiindikatoréve pér menaxhimineburimeve njerézore,
i integruar né platformén “administrata.al’, i cili do té shérbejé si njé mekanizém monitorues dhe
vlerésues pér zbatimin e legjislacionit té shérbimit civil dhe zbatimin e standardeve té unifikuara
té praktikave té punés né té gjithé administratén publike.

Sfidat dhe rekomandimet;

Funksionimi i ploté dhe i vazhdueshém i IPSIS, duke siguruar monitorimin né ményré mé efikase
dhe té koordinuar té dokumenteve kryesore strategjike té vendit; pérmes ndérgjegjésimit dhe
trajnimit té vazhdueshém té népunésve civilé té pérfshiré né proces; si dhe kalimi nga
“raportimi” né “sistem té integruar monitorimi dhe analize té performancés”;

Rritja e ndérgjegjésimit pér réndésiné e procesit té konsultimit me publikun dhe pérfshirjes sé
shogérisé civile; evidentimi i mekanizmave pér té inkurajuar dhénien e kontributeve/
mendimeve né lidhje me politikat e zhvilluara nga institucionet publike; pérmes
forcimit té mekanizmit té feedback dhe monitorimit-raportimit;

Monitorim periodik lidhur me zbatueshmériné e Planit Vjetor té Konsultimit Publik nga
institucionet; monitorimi i procesit dhe hartimi i raporteve té performancés;

Vénia né funksion té ploté e platformés elektronike pér konsultimin publik; pérmes ofrimit
té mundésive pér tu pérdorur dhe aksesuar sa mé thjeshté nga té gjithé aktorét/individét;
pérmirésimi(upgrade)iRegjistrit Elektronik pér Konsultimet Publike pér té mundésuar
gjenerim mé efektiv té statistikave né konsultimet e kryera publike;

Forcimiimekanizmitté menaxhimittéintegruarté politikave pér Mirégeverisjen dne Administrimin
Publik té ndérlidhura me proceset e integrimit evropian dhe monitorimin e financimeve té BE;
pérmes matjes sé vazhdueshme té performancés sé mekanizmit té kétij grupi;

Né lidhje me vlerésimin e ndikimit rregullator (RIA) duhet té vijojé rritja e trendit mbi cilésiné
e akteve gé kalojné pérmes RIA dhe té zgjerohet fusha e veprimit dhe né pérgatitjen e akteve
té tjera; kryerja e trajnimeve nga ana e trajneréve (ToT) pér té siguruar njé qasje
gjithépérfshirése dhe té vazhdueshme ndaj zbatimit té Vlerésimit té Ndikimit
Rregullator (RIA).
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Shtylla Il

ORGANIZIMI DHE FUNKSIONIMI |
ADMINISTRATES PUBLIKE

Politikat nén kété shtyllé synojné rritjen e cilésisé sé
shérbimeve ndaj publikut dhe pérafrimin mé té shpejté
me standardet dhe kérkesat e BE-sé népérmjet pérdorimit
té mjeteve inovative dhe sporteleve unike. Gjithashtu
synohet pérmirésimi i ményrés sé& funksionimit dhe
organizimit té administratés publike népérmjet fuqgizimit
té strukturave institucionale.

Objektivat e planifikuara né kuadér té Shtyllés Il synojné:

té shérbimeve ndaj publikut.

ﬁﬁﬁﬁﬁ Fugizimin e strukturave té administratés
q% %ﬂ publike me géllim pérmirésimin e ofrimit
I I

® ® Shérbime publike té pérmirésuara, té
: aksesueshme, dhe té integruara duke
reduktuar mundésité pér korrupsion dhe

| forcimin e etikés né ofrimin e shérbimeve
B o
10 191




Shtylla Il “Organizimi dhe Funksionimi i Administratés Publike” parashikon realizimin e 18 nén-
aktiviteteve té cilat kané filluar té zbatohen, prej kétyre jané realizuar plotésisht 13 nén-aktivitete
ose 72%.

Grafiku 8 Statusi i realizimit té qgéllimit . . L .
politik: Organizimi dhe Funksionimi i Grafiku 9 Statusi i realizimit té produkteve sipas

Administratés Publike objektivave
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6
28%
4
1
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M Realizuar plotesisht Realizuar pjeserisht

M Realizuar plotesisht Realizuar pjeserisht

Lista e té gjithé indikatoréve me vlerén bazé, vlerén e matur dhe vlerén e synuar
né 2021

Vlera e matur né |Vlera e synuar Trendi

Indikatorét Vlera Bazé

2021 pér 2021 (tendencé né ulje/tendencé né rritje/ arritur)

4 a. Shkalla né té cilén strukturat e ministrive dhe L
S o ’ Tendencé né R
institucionet e tjera jané racionale dhe koherente 2/2014 baseline 2 Vleré e njejté

rritje
(indikatori i SIGMA-s) !

5a. Numri i shérbimeve té geverisé gendrore me Tendencé né .
. o N . 300 1209 . Arritur
ndérveprim té pérmirésuar né zyrat e pritjes rritje
5Sb. Numri i zyrave me njé ndalesé, té ngritura né . Né 100% té .
e L 1 pilot . 100% Arritur
njésité e geverisjes vendore bashkive
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Rezultatet e arritura né 2021

Né drejtim té fugizimit té strukturave té administratés publike dhe né zbatim té programit té
geverisé pér katérvjecarin 2021-2025, u rishikuan fushat e pérgjegjésisé sé ministrive té linjés
dhe u bé riorganizimi i portofoleve té tyre pér t'iu pérgjigjur njé gasjeje té re dhe sistemike si dhe
pér té siguruar njé ndérveprim efikas té sistemit té geverisjes me realitetin shqgiptar dhe nevojat
e qytetaréve té saj. Pér té siguruar pérputhje me politikén e geverisé dhe mbéshtetjen me bazé
ligiore jané analizuar, vlerésuar dhe reflektuar risité dhe ndryshimet né sistemet ministrore si
vijon:

Pér sistemin e Kryeministrisé

Krijimi i Ministrisé sé Shtetit pér Rininé dhe Fémijét» pér t'i dhéné peshén e duhur funksioneve
gé lidhen me trajtimin e ¢éshtjeve gé kané té béjné me rininé dhe fémijét, si prioritet i dedikuar
i geverisé, programimin dhe aftésiné pér té thithur investime dhe projekte;

Kalimi i Agjencisé Kombétare té Rinisé nga institucion né varési té Ministrit té Arsimit, Sportit dhe
Rinisé, né varési té Ministrit té Shtetit;

Pérfshirja né portofolin ministror té Ministrit té Shtetit pér Standardet e Shérbimeve me
géllim hartimin, bashkérendimin dhe zbatimin e politikave shtetérore gé synojné standarde té
larta té shérbimeve publike, lehtésimin e ofrimit té shérbimeve publike, sigurimin e cilésisé dhe
pérballueshmérisé sé tyre;

Krijimi i Agjencisé Shtetérore té Programimit Strategjik dhe Koordinimit té Ndihmés» me
synim krijimin e njé institucioni té centralizuar me géllim pérmirésimin e procesit té programimit
strategjik dhe té monitorimit té zbatimit té strategjive té ndryshme;

Krijimii géndrave té ekselencés si njé iniciativé e ndérmarré né kuadér té platformeés sé re “Gati
pér Shqipériné” me géllim punésimin dhe pérfshirjen e individéve gé duan té kontribuojné me
ide, projekte dhe iniciativa té ndryshme zhvillimore;

Krijimi i Agjencisé pér Media dhe Informim> me synim sigurimin e transparencés né lidhje me
politikat, aktivitetet, projektet, eventet si dhe risité dhe problematikat né fushén e medias.

Pér sistemin e Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé

Miratimi i bazés sé nevojshme ligjore pér implementimin e modelit lidhur me pércaktimin e
statusit té institucioneve né agjenci, autoritete, inspektoriate, drejtori apo struktura té tjera
organizative,

24 Miratuar me VKM nr.650, daté 3.11.2021 “Pér pércaktimin e fushés sé pérgjegjésisé shtetérore té Ministrit té Shtetit pér rininé
dhe fémijét".

25 Miratuar me VKM nr.642, daté 29.10.2021 “Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Shtetérore té Programimit
Strategjik dhe Koordinimit té Ndihmés".

26 Miratuar me VKM nr.666 daté 10.11.2021 Pér disa shtesa né vendimin nr. 893, daté 17.12.2014, té Késhillit t& Ministrave, "P&r
miratimin e rregullave té organizimit dhe té funksionimit té kabineteve ndihmése, té organizimit té brendshém té institucioneve
té administratés shtetérore, si dhe pér procedurat e hollésishme pér pérgatitjen, propozimin, konsultimin dhe miratimin e
organizimit té brendshém”.

27 Miratuar me VKM nr. 512, daté 18.9.2021 “P&r krijimin, organizimin dhe funksionimin e Agjencisé pér Media dhe Informim®.

28 Pér kété géllim éshté miratuar: Ligji nr. 2021/88, "Pér krijimin e Autoritetit Rregullator Hekurudhor” Ligji nr. 2021/89, “Pér
krijimin e Autoritetit té Sigurisé Hekurudhore”; dhe Ligji nr. 2021/91, “Pér krijimin e Autoritetit Kombétar té Investigimit té
aksidenteve dhe Incidenteve Hekurudhore dhe Detare”.

30




Pér sistemin e Ministrisé sé Drejtésisé

Krijimi i rrjetit té Koordinatoréve kundér Korrupsionit® me géllim parandalimin dhe goditjen
e Kkorrupsionit né institucionet e administratés shtetérore. Kjo strukturé sé bashku me
koordinatorét e Rrjetit kundér Korrupsionit do té mbledhé, analizojé, verifikojé dhe kryejé hetim
administrativ té té gjithé informacionit pér rastet korruptive dhe praktikat abuzive dhe arbitrare.

Pér sistemin e Ministrisé pér Evropén dhe Punét e Jashtme

Kalimi dhe pérfshirja né fushén e pérgjegjésisé sé Ministrisé pér Evropén dhe Punét e Jashtme
té céshtjeve si: mbrojtja e té drejtave té shtetasve shqiptaré dhe komuniteteve shqgiptare
jashté vendit. Késhtu shkrihet struktura pérkatése né Ministriné e Shtetit pér Diasporén dhe
institucionet pérgjegjése né varési té ministrit té Shtetit kalojné si pjesé pérbérése e sistemit té
Ministrisé pér Evropén dhe Punét e Jashtme.

Né kuadér té reformés funksionale
strukturore té sistemit té qeverisjes,
tashmé ka pérfunduar procesi i ristrukturimit
té institucioneve té varésisé né 4 sisteme
ministrore: né sistemet e shéndetésisé,
arsimit, turizmit dhe bujgésisé. Né total
gjaté vitit 2021 jané kryer ristrukturimet e 28
institucioneve dhe jané krijuar 4 institucione
té reja.

Procesi i ristrukturimit ka ecur paralelisht me rishikimin dhe standardizimin e pérgjithshém té
pérshkrimeve té punés pér ministrité e linjés, né pérputhje me géllimin dhe skemén organizative
dhe pércaktimin e proceseve té punés si horizontale dhe vertikale.

Né kété drejtim tashmé:

jané analizuar dhe pérgatitur 20 procese horizontale dhe pothuaj 40 procese vertikale té
pérshtatura né pérputhje me fushén e pérgjegjésisé pér ministrité e linjés. Kjo u ka ofruar
institucioneve mjetet e nevojshme pér té siguruar gé té keté njé kuptueshméri standarde dhe té
unifikuar té proceseve té punés;

éshté hartuar modeli i monitorimit pér institucionet zbatuese té ligjit 90/2012 “P&ér organizimin
dhe funksionimin e administratés shtetérore” dhe raporti i paré i monitorimit pritet té hartohet
né fund té vitit 2022,

dhe éshté hartuar udhézuesi mbi rishikimin funksional té sistemeve dhe ndértimit té strukturave
e organikave té institucioneve.

Udhézuesi iu éshté prezantuar pérfagésuesve té burimeve njerézore té ministrive té linjés
gjaté muajit shtator dhe ofron shembuj té praktikave mé té mira duke pasqgyruar dhe rastet
konkrete té metodologjisé sé zhvillimit té analizés funksionale té institucioneve té sektorit publik,
pérgatitjes sé strukturés sé njé njésie té caktuar.

29 Miratuar me VKM nr. 618, daté 20.10.2021 «Pé&r krijimin, organizimin dhe funksionimin e Rrjetit t& Koordinatoréve kundér
Korrupsionit».

30 Reforma e institucioneve té varésisé éshté mbéshtetur nga projekti “Mbéshtetje pér reformén e institucioneve dhe agjencive té
varésisé né Shqipéri”.
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Né kuadér té ngritjes sé Qendrave té Ofrimit té Shérbimeve Publike té Integruara dhe ndarjes
Sé zyrave pritése nga zyrat pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve publike, gjaté vitit 2021, jané
hapur zyrat e pérbashkéta ADISA me bashkiné Tepelené dhe Himaré dhe Qendra e Integruar né
bashkiné Kaméz duke e cuar késhtu né 23 numrin e gendrave né total.

Né té gjitha gendrat e integruara ADISA asistohen qgytetarét pér té gjitha shérbimet publike
té cilat ofrohen online pérmes portalit geveritar e-Albania si dhe né procesin e pércjelljes
sé ankesave népérmjet portalit “ShqgipériaQéDuam.al”. Gjithashtu qytetarét mund té marrin
shérbime postare dhe financiare né sportelet fizike té Postés Shqgiptare.

Paralelisht ka vijuar puna pér ngritjen e gendrave té reja té Integruara né bashkité Vioré, Durrés
dhe Pérmet me té njéjtat standarde té ofrimit té shérbimeve publike.

Né Qendrat e Integruara ADISA, jané asistuar gytetarét né aplikimin pér shérbimet publike
té institucioneve gendrore népermjet portalit e-Albania si dhe 70 shérbime té institucioneve
vendore.

Gjaté késaj periudhe jané kryer 936,587 aplikime, jané paragitur né sportelin e informacionit
324,558 persona, jané asistuar 126,853 persona pér hapjen e llogarive e-Albania dhe jané
pércjellé 3,118 ankesa népérmijet portalit “ShqgipériaQeDuam.al” pér njé total prej 1,391,116
gytetaré dhe biznese té shérbyer.

Numri i zyrave me njé ndalesé té ngritura né njésité e Me Synimin pér té S]gu ruar
qeverisjes vendore nj¢ kornizé gjithépérfshirése

té  pérsosmérisé pér té

mbéshtetur  kontributin e

vazhdueshém pér ofrimin e

shérbimeve, ka pérfunduar

me sukses procesi i certifikimit

né drejtim té menaxhimit

té cilésisé 1SO 9001 dhe

antikorrupsionit  I1ISO  37001.

o - Pér kété céshtje, ADISA éshté

N . mbéshtetur  nga  Shkolla

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Rajona|e per Administratén
Publike (ReSPA) né ngritjen e
kapaciteteve mbi vlerésimin e

cilésisé né kéto fusha.

Tashmé té gjithé bashkité aplikojné programin e shérbimeve online té ofruar nga sportelet unike.
Me mbéshtetjen e Projektit STAR 3 tashmé dhe bashkité Pustec dhe Has kané implementuar

31 Indikatori 5.a Numri i shérbimeve té geverisé gendrore me ndérveprim té pérmirésuar né zyrat e pritjes, target i arritur gjaté
2020 né nivel 820 shérbime.
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sistemet One Stop Shop.

Deri mé sot, té gjitha bashkité kané né pérdorim Sistemin e Informacionit One Stop Shop pér
té ofruar shérbime publike. PEr mé tepér, gjaté vitit 2021, zgjerimi i sistemit éshté testuar né
disa bashki me mbéshtetjen e STAR3, me synim zgjerimin e pérdorimit né rreth 250 njési
administrative né 2022.

Sfidat dhe rekomandimet;

= Aplikimi i sistemit té matjes sé performacés mbi pérfshirjen dhe konsultimin e publikut né
vendimarrjen e geverisjes vendore;

= Zhvillimi i kapaciteteve institucionale né rritjen e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve;

= Rritja e kapaciteteve institucionale pér pérfshirjen dhe konsultimin e publikut dne né nivel vendor.
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Shtylla Il

SHERBIMI CIVIL:
MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE

Politikat nén kété shtyllé synojné rritjen e
kapaciteteve, transparencés dhe pérgjegjshmérisé
pér zbatimin né ményré té unifikuar té legjislacionit
té shérbimit civil né té gjitha nivelet si dhe rishikimin
dhe pérmirésimin e sistemit té pagave né shérbimin
Civil.

Rritlen e kapaciteteve né fushén e

zbatimit té legjislacionit té shérbimit

civil si dhe lehtésimin e procedurave né
| V| zbatim té tij

Organizimi i sistemit té pagave né
®® shérbimin civil duke u bazuar né

vlerésimin e vendit té punés, té
- : arritjeve vjetore té népunésve civilé dhe
(%w U (% rezultateve né trajnimet e detyrueshme
1 V1 1V




Shtylla Il “Shérbimi Civil: Menaxhimi i Burimeve Njerézore” parashikon realizimin e 36 nén-
aktiviteteve nga té cilat 34 nén-aktivitete kané filluar té zbatohen (ose 94%) e prej kétyre té fundit
jané realizuar plotésisht 22 nén-aktivitete ose 65%.

Grafiku 10 Statusi i realizimit té géllimit Grafiku 11 Statusi i realizimit té produkteve sipas objektivave
politik: Shérbimi Civil: Menaxhimi i
Burimeve Njerézore

obj 6 obj 7

B Realizuar plotesisht = Realizuar pjeserisht M Realizuar plotesisht 1 Realizuar pjeserisht

Lista e té gjithé indikatoréve me vlerén bazé, vlerén e matur dhe vlerén e synuar
né 2021

Vlera e matur né |Vlera e synuar Trendi
2021 pér 2021 (tendencé né ulje/tendencé né rritje/ arritur)

Indikatorét Vlera Bazé

6a. Qarkullimi vjetor (lévizja paralele) e stafit té nivelit R
. s X R Tendencé né ;
drejtues né té gjitha nivelet e shérbimit civil né 0.08 5% Arritur

P o . rénie
institucionet e administratés gendrore
6b. Numri mesatar i pjesmarrésve né njé proceduré 6.b.113.1 pér R

L . . N Tendencé né .
rekrutimi pér rekrutim nga jashté dhe nga brenda 2015 dhe 6.b2 | 6.b128.8/6.b2 5.5% rritie Arritur
(transferimi) né shérbimin civil 132015 J

6¢. Numri i ankesave gé kané té béjné me rekrutimin R
J . Tendencé né .
né shérbimin civil té pranuar nga gjykata (duke filluar 3 0% Arritur

rénie
nga gjysma e dyté e vitit 2014) ka shénuar rénie

6d. Shkalla né té cilén sistemi i trajnimit té népunésve o
L . N L Tendencé né . .
civil éshté funksional dhe zbatohet né praktiké 3 4 Arritur tendencé né rritje

N L rritje
(Indikatori i SIGMA-s)
7a. Tarimi i sistemit té pagave dhe arritja e raportit 22.1
né vitin 2020 ndérmjet pagés maksimale dhe n7 8.6 221 Vleré e njejté me 2020
minimale

Do té matet pas

7b. Rritja e variacionit/ numrit té pozicioneve né Rritje, me té miratimit té Rritje, me té Do té matet pas miratimit té
skemén e pagave bazuar né pérshkrimin e punés paktén 3 nivele.  dokumentit té paktén 3 nivele dokumentit té pagave

pagave

7c. Shkalla né té cilén sistemi i shpérblimit té
népunésve civilé éshté i drejté dhe transparent dhe 3/2017 2
zZbatohet né praktiké (Indikatori i SIGMA-s)

Tendencé né |Vlerésuar me 2 krahasuar me 3
rritje né 2017

ajloftolcXclicle
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Rezultatet e arritura né 2021

Shqipéria éshté vlerésuar me pikét mé té larta né rajonin e Ballkanit Peréndimor né fushén e
Menaxhimit té Burimeve Njerézore, duke tejkaluar mesataren e rajonit, bazuar né raportin e
fundit té publikuar nga SIGMA né néntor 2021+

Raporti i Monitorimit té SIGMA e vlerésoi Shqgipériné pér stabilitetin dhe forcimin e sistemit té
shérbimit civil, ngritjen e kapaciteteve dhe rritjen profesionale té népunésve civilé né pérballimin
me sukses té sfidave té integrimit drejt Bashkimit Evropian.

Departamenti i Administratés Publike (DAP) i ka kushtuar vémendje té vecanté ngritjes sé
kapaciteteve té stafit té DAP gé merren me rekrutimin e népunésve civilé si dhe té anétaréve té
Komisioneve té Vlerésimit me fokus té vecanté né pérmirésimin e intervistés, si njé nga fazat me
té réndésishme té rekrutimit.

Pér kété géllim DAP, i mbéshtetur @

" s E
ngaReSPA kahartuarnjéudhézues 3 (o) T KOMPETENCA o
pér kryerjen e intervistave té O:g) z

bazuara né kompetenca pér 0) Komptenca 1
kandidatét gé aplikojné pérté gené o Ya Kommm )
pjesé e shérbimit civil. Udhézuesi %}- st
ofron né njé ményré té strukturuar KiRBAE &3
mbledhjen e informacionit pér . & Kompetenca 3
secilin kandidat ku do té bazohet Wesrind 8o flaKas £3 4 o
vlerésimi i tyre gjaté intervistés " Kompetenca 4 £

Orientimi drejt ndryshimit

sé strukturuar dhe  pérfshin
shtaté kompetenca (menaxhimi i
informacionit; menaxhimi i detyrave
dhe arritja e rezultateve; orientimi drejt té mésuarit; orientimi drejt ndryshimit; ndértimi dhe
ruajtja e marrédhénieve profesionale; integriteti dhe komunikimi).

Intervista synon té vlerésojé soft skills té kandidatéve. Ndaj, gjaté Dhjetorit 2021 u zhvilluan
trajnime me anétarét e Komisioneve té Vlerésimit mbi “Forcimin e procesit té intervistimit
bazuar né kompetenca”. Jané trajnuar gjithsej 78 individé (numér unik) duke pérfshiré, stafin
e DAP né fushén e rekrutimit, anétaré té Komisioneve té Vlerésimit nga Ministrité e Linjés; dhe
eksperté sipas fushave specifike.

Ngritja e kapaciteteve né
fushén e menaxhimit té
burimeve njerézore ka vijuar
me hartimin dhe zbatimin
e programit té trajnimit pér
kuadrin ligjor té népunésit civil
pérmes metodave novatore té
té mésuarit. Pér kété qgellim,
mé shumé se 103 népunés
té burimeve njerézore jané
trajnuar gjaté periudhés 3
Shkurt-31 Mars 2021. Fokusi
kryesor i kétyre trajnimeve
ishin procesi/procedurat e rekrutimit né shérbimin civil, ku pérfshihen fazat e pranimit, lévizja
paralele dhe ngritja né detyré né shérbimin civil.

32 http://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2021-Albania.pdf (fage 68)
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Bashképunimi i DAP me institucionet e arsimit té larté pér té térhequr studentét mé té miré né
administratén publike (gendrore dhe vendore) ka vijuar dhe gjaté 2021 ku pérfagésues té DAP
zhvilluan né muajin Dhjetor 2021, njé sesion informues me studentét e nivelit Bachelor edhe
Master né degén e Administrimit Publik né Fakultetin Ekonomik té Universitetit té Tiranés pér
t'i njohur studentét mbi mundésité e punésimit gé ofron DAP dhe procedurat e rekrutimit né
shérbimin civil.

Njé kontribut té réndésishém né zbatimin e masave né fushén e shérbimit civil ka dnéné dhe
zbatimi i projekti IPA “Zbatimi i Reformés sé Shérbimit Civil né Administratén Publike”,
né pérfundim té té cilit jané finalizuar disa produkte té réndésishme:

Harmonizimi i pérshkrimeve té punés: jané rishikuar dhe miratuar gjithsej 1328 pérshkrime
pune té finalizuara né ministrité e linjés. Ky proces u mundéson punonjésve té kryejné mé miré
detyrat e tyre funksionale dhe té kené njé performancé mé té miré né ofrimin e shérbimeve me
né gendér qytetarin.

Manuali i rishikimit té pérshkrimeve té punés né ministrité e linjés, i cili éshté né funksion té
népunésve civilé me synim vlierésimin dhe pércaktimin e proceseve té punés dhe mundésimin
e delegimit té pérgjegjésive;

Manuali pér njé Sistem té ri té Vlerésimit té Performancés éshté finalizuar. Manuali paraget
njé gasje té re ndaj vlerésimit té performancés dhe rekomandime pér ndryshimet e nevojshme
ligjore pér pérmirésimin e procesit. Né kété kuadér, pér té véné né zbatim sa mé sipér, u propozua
té ndryshohet: (i) ligji nr. 152/2013, pér efekt té ndryshimit té shkalléve té vlerésimit; (ii) VKM nr.
109/2014, e ndryshuar; si dhe té hartohet njé udhézim shpjegues i DAP pér procesin e vlerésimit
té rezultateve né puné. Duhet té nénvizohet se pér kéto akte ligjore e nénligjore DAP ka filluar
punén pér hartimin e tyre duke synuar hartimin dhe fillimin e konsultimit pér kéto drafte gjaté
katér mujorit té fundit té vitit 2022.

Shembull praktik: Moduli elektronik pér kryerjen e vierésimit té rezultateve né puné éshte
prezantuar gjaté muajit shtator 2021. Tashmé moduli éshté pjesé e platformés sé integruar
“administrata.al”. Mbi pérdorimin e kétij moduli u zhvillua trajnimi pér trajnerét mbi vlerésimin

e performancés. Ky modul elektronik unifikon, thjeshton dhe lehtéson procesin e vlerésimit
té performancés pér népunésit civilé. Kjo risi u prezantua dhe né workshop-in e organizuar
nga ReSPA né Tirané mbi shkémbimin e eksperiencave té vendeve té Ballkanit Peréndimor pér
procedurén e vlerésimit té performancés sé népunésve civilé.

filofazén e planifinit Pércakto objetiat

Vazhdo fazén e panifiimit nése nuk éshté péfunduar. Vaihdo pércaktimin e objktvave

Rahikoojetvat
Haro e prshirm pure pir 8 pozen né SELrEn € SERLOGT Haroplsmpure

Verésonépunésin

o iformaden reth i pishim pure eases. s pirviompune

Pinto jéverésim peformance. Prino verésm performance T e — -
enaho pnein Terpiaere enp

[

Manuali pér Kodin eri té Procedurave Administrative i cili ka si géllim zbatimin né ményré té
unifikuar té dispozitave té Kodit té Procedurave Administrative gjaté ushtrimit té kompetencave
dhe funksioneve nga népunésit e institucioneve té administratés publike.
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= Trajnime té dedikuara dhe sesione coaching specifike jané mbajtur me géllim gé manualet
e pérgatitura t”iu prezantoheshin népunésve civilé si dhe té ofrohej ekspertizé né trajtimin e

rasteve specifike pérmes sesioneve té trajnimit.
225 té trajnuar mbi Legjislacionin e Shérbimit Civil

291 té trajnuar mbi Kodin e Procedurave Administrative

= Mbi pérdorimin e modelit té kostos jané zhvilluar 3 sesione
trajnimi ku jané trajnuar 60 népunés civilé nga ministrité
dhe institucionet e tjera té geverisjes gendrore (10 ministri
té linjes dhe 13 institucione) gjaté muajit Qershor 2021. Né
kéto takime u prezantua modeli i llogaritjes sé kostos sé
procedurave administrative sidhe uilustrua pér pjesémarreésit
moduli i vlerésimit té kostos duke analizuar edhe shembuj

konkreté té procedurave té disa ministrive.

Ecuri pozitive ka patur sa i pérket plotésimit dhe pasurimit té platformés sé integruar
“administrata.al” me procese té dedikuara pér menaxhimin e burimeve njerézore.
Platforma e dedikuar administratés publike, ka pérmirésuar késhtu ndjeshém ndérveprimin dhe
komunikimin duke shénuar njé hap mé tej drejt unifikimit dhe standardizimit té procedurave

dhe praktikave né fushén e burimeve njerézore.

Platforma pérmban module té integruara mbi rekrutimin, pérshkrimet e punés, vlerésimin e
performancés, ligjin e integritetit, ¢éshtjet ligjore, nevojat pér trajnim dhe vlerésimin e kostos.
Né platformé administrohet njé inventar i ploté i akteve dhe praktikave administrative né lidhje
me Menaxhimin e Burimeve Njerézore dhe jané zhvilluar pothuaj 300 modele/template pér
procedurat si: Rekrutim, Lirim, Pezullim, Dekriminalizim, SIMBNJ, Ristrukturim, Ekzekutim i
Vendimeve Gjygésore, Masa Disiplinore, Céshtje Ligjore dhe template pér Trupén e Nivelit té
Larté Drejtues.

Népérmijet késaj hapésire pune
online, népunésit mund té
organizojné, kryejné dhe raportojné
pér njé séré procesesh pune
té burimeve njerézore. Pér mé
tepér, DAP zhvilloi né datat 1
dhe 2 Korrik, 5 seanca trajnimi
posacérisht pér dy platformat:
Regjistri  Qendror i Personelit
(SIMBNJ) dhe “administrata.al”. Mbi
175 pjesémarrés nga administrata
publike morén pjesé né trajnim, ku
diskutuan rreth funksionalitetit té
sistemit té SIMBNJ, pérgjegjésive
té punonjésve gé punojné me kété
sistem, platformén LMS, e-learning
software pér menaxhimin e kurseve
online.

Tashmé duke fillur nga muaji shtator 2021 e né vijim té gjitha institucionet e administratés
publike do té pérdorin té njéjtén metodologji pér mbledhjen, pérpunimin dhe
raportimin e té dhénave té nevojshme né kuadér té reformés sé administratés publike. DAP
né bashképunim me Komisionerin pér Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil (KMSHC) ka finalizuar setin e
konsoliduar té indikatoréve té performancés té cilét jané hartuar dhe inkorporuar né platformé

38




pér té mundésuar gjenerimin automatik té [=  wwmemomsmressoe .
té dhénave. Seti i pérgatitur i indikatoréve =R '

mbi bazén e té ciléve DAP do té monitorojé e
zbatimin e legjislacionit t& shérbimit civil u e . ? i
of gy ey T [

diskutua me Komisionerin dhe u ra dakord pér =

njé Memorandum Mirékuptimi, duke detajuar M e

gasjen monitoruese nga té dy institucionet. A T ez B

Seti i té dhénave/treguesve té performancés i e R

U prezantua né Shtator t& 2021 Né njé takim | weh  Howic il sesbipe st emua
té pérbashkét me pjesémarrjen e népunésve OHOOK it e o pungs eSS gy

nga institucionet géndrore. e | e e | o \ e | e

B Vendime.

METEVIZITUARAT PUNETEFUNDIT RAPORTIMET EFUNDIT
Pershkrimi | punes Dokument 1 Raporte 1 I i 5]

Gjithashtu jané finalizuar disa produkte

kryesore té cilat kané patur né fokus unifikimin e praktikave pér njé zbatim té duhur dhe
rigoroz té Ligjit “pér Népunésin Civil” né nivel vendor mbi proceset kryesore né fushén e
menaxhimit té burimeve njerézore.

Késhtu jané finalizuar kéto produkte:

Manuali pér vlerésimin e pozicioneve té punés dhe pérshkrimet e pérgjithshme té pozicioneve
té punés té pérshtatura pér NJesité e Qeverisjes Vendore.

Manual pér vlerésimin e rezultateve né puné té pérshtatur pér NJQV. Ky manual shérben si
udhézues pér kryerjen e vlerésimit té rezultateve né puné pér NJQV.

Udhézues mbi organizimin e brendshém dhe strukturén né institucionet e pushtetit vendor.
Ky udhézues shérben pér t'i ndihmuar NJQV té kuptojné mé miré organizimin e brendshém té
institucioneve té geverisjes vendore, dallimet midis strukturave organizative si dhe pérmban njé
shtojcé= pér procedurén e miratimit té strukturés organike té bashkisé.

Udhézues mbi standartizimin e procedurave té rekrutimit dhe administrimin e burimeve
njerézore né institucionet e pushtetit vendor.

Né drejtim té avancimit né shtrirjen
dhe pérdorimin e  Sistemit
Informatik té Menaxhimit té
Burimeve Njerézore, miratimi i
VKM nr. 833 né Tetor 2020% i cili i S :
pe rca ktO n d etyri mineinstitucion eve, Induction Menaxhimi i Burimeve Njerezore I':ljearning pnrﬁgaegér:;;:ggyscem e
pérfshiré institucionet né nivel ' =
vendor, pér té hedhur dhe
pérditésuar té dhénat né regjistrin
gendror té personelit, i hapi rrugén
automatizimit té pagave pérmes
sistemit SIMBN].

Kodi i Procedurave Administrative Dogana Legjislacioni tatimor

Né Maj 2021, DAP dhe Ministria e

Financave dhe Ekonomisé kané nénshkruar Udhézimin e Pérbashkét Nr. 1, daté 21.05.2021
“Pérformén, elementét dhe plotésimin e listépagesés mujore té pagave dhe té urdhér shpenzimit
pér pagat né njésité e geverisjes sé pérgjithshme”.

33 Pjesé e procedurave standarte té veprimit (PSV) té bashkive (pérgatitur nga projekti STAR I1)

34 “Pér rregullat e hollésishme pér pérmbajtjen, procedurén dhe administrimin e dosjeve té personelit dhe regjistrin
gendror té personelit”
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Pér periudhén Janar - Dhjetor 2021 pér sistemin SIMBNJ jané trajnuar: 194 népunés té
institucioneve pjesé e ligjit“Pér Népunésin Civil" dhe institucioneve me “Kod Pune” (116 specialisté
té njésive té Burimeve Njerézore dhe 78 specialisté té Njésive té Menaxhimit Financiar).

Né lidhje me iniciativat pér reformén e skemés sé pagave, né vitin 2021, u pérgatit dhe
u finalizua dokumenti pér politikén e pagave, né kuadér té Projektit IPA “Zbatimi i reformés sé
shérbimit civil né administratén publike”.

Dokumenti i politikés mbi skemén e re té pagave ofron analiza analitike té sistemit aktual té
pagave, opsionet e shkalléve té reja té pagave si dhe ményrén se si mund té zbatohet kjo skemé.

Ky dokument éshté pérgatitur né pérputhje me parimin “pagé e njéjté pér puné té njéjté".

Pér té kuptuar mé miré zbatimin e skemés sé re té pagave, jané béré simulime pér zbatimin e
kétij propozimi té ri pér katér institucione. Megjithaté, ka nevojé gé simulimet té zgjerohen mé
tej pér té kuptuar mé miré kostot e pérgjithshme konkrete.

Aktualisht DAP po mban diskutime mbi dokumentin e politikés sé pagave, me partnerét
ndérkombétaré SIGMA/OECD pér té mundésuar mbéshtetjen dhe ekspertizén e tyre pér
zbatimin e duhur té késaj reforme. Ky process do té ndiget pérmes hartimit té njé plani té
detajuar mbi hapat dhe zbatimin e késaj reforme.

DAP ka vazhduar té monitorojé procesin e ekzekutimit té vendimeve gjyqésore té
formés sé preré pérmes administrimit té kétij procesi dhe pérdorimit té modulit online (bazén
e té dhénave) né platformén “administrata.al” pér ekzekutimin e Vendimeve Gjygésore. Gjaté
periudhés janar-dhjetor 2021 jané ekzekutuar 86 vendime gjygésore duke shénuar késhtu njé
trend shumé pozitiv né rritje sa i takon zbatimit té vendimeve gjygésore té formés sé prerés=.

Pérpjekjet e vazhdueshme té DAP pér té véné né |évizje institucionet e administratés shtetérore
kané béré gé viti 2021 té keté nivelin mé té larté té zbatimit té vendimeve gjygésore té formes sé
preré né favor té népunésve civilé gjygfitues, duke rritur né kété menyré pérgindjen e zbatimit
té vendimeve gjygésore té formés sé preré né nivelin 79.3%.

Treguesit né lidhje me fushén e Menaxhimit té Burimeve Njerézore:

Numrii stafit drejtues té larguar gjaté vitit 2021 éshté 47, nga totali prej 1040 i stafit drejtues dhe
shénon njé vleré mé té ulét nga njé vit mé paré 4.5 % (vlera e kétij indikatori pér vitin 2020, 2019
dhe 2018 éshté 8%)=. Ulja e numrit té té larguarve tregon pér njé géndrueshmeéri té népunésve
pjesé e shérbimit civil;

Né total, 12045 pjesémarrés nga jashté shérbimit civil kané marré pjesé né procedurat e
rekrutimit né 418 pozicione té shpallura né kategoriné ekzekutive, duke rezultuar né njé numér
mesatar pjesémarrésish prej 28.8. (Vlera e kétij indikatori ndér vite shénon tendencé pozitive né
rritje);

Né total, 2311 pjesémarrés nga brenda shérbimit civil kané marré pjesé né proceset e rekrutimit~
pér 418 aplikime, duke rezultuar né njé numér mesatar pjesémarrésish prej 5.5, njé vleré mé
e larté se njé vit mé paré ku shénohej vlera 3.7 (vlera e indikatorit pér 2019 ishte 2.5 dhe 2018
ishte 1.5). Trendi né rritje i kétij indikatori tregon se mobiliteti, njé ndér risité e legjislacionit té
shérbimit civil éshté gjithnjé e mé shumé né zbatim, duke i dhéné shérbimit civil dinamizém dhe
energji té reja;

35 33 vendime gjygésore té ekzekutuara né 2020
36 Target: Tendencé né rénie. Indikatori éshté arritur
37 Target: Tendencé né rritje. Indikatori éshté arritur
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= Saitakon numrit té ankesave gé kané té béjné me rekrutimin né shérbimin civil, té pranuara nga

gjykata (duke filluar nga gjysma e dyté e vitit 2014), pér vitin 2021 nuk ka pasur asnjé ankesé té
pranuar nga Gjykata Administrative e Apelit né lidhje me procedurat e rekrutimit:.

Numri i ulét (pothuajse 0) i ankesave té pranuara nga Gjykata Administrative e Apelit tregon pér
njé zbatim rigoroz té legjislacionit pérkatés pér rekrutimin e népunésve civilé duke pérfshiré kétu
Ligjin nr.152 “pér Népunésin Civil" dhe aktet e tjera nénligjore né zbatim té tij, pér organizimin
e procedurave transparente né ményré profesionale dhe bazuar né merité si dhe e mbrojtjes
profesionale gé kané ofruar strukturat e pérfagésimit gjygésor prané Departamentit té
Administratés Publike.

Shkalla né té cilén kuadri ligjor dhe organizimi i sistemit té pagave té shérbimit civil mbéshtesin
shpérblimin e drejté dhe transparent té népunésve civilg, si pér parakushtet legjislative dhe
organizative ashtu edhe pér performancén dhe drejtésiné e sistemit né praktiké éshté vlerésuar
2%, krahasuar me 3 né 2017. Raporti i SIGMA nénvizon réndésiné né avancimin drejt reformés sé
pagave duke evidentuar se tashmé éshté pérgatitur dokumenti i politikés sé pagave.

Né lidhje me procedurat administrative dhe mbikéqgyrjen né institucionet e pushtetit gendror,
Komisioneri pér Mbikéqgyrjen e Shérbimit Civil ka nxjerré udhézime dhe rekomandime né lidhje
me unifikimin e zbatimit té ligjit né shérbimin civil bazuar né problematikat e evidentuara né
administratén publike.

Né kéto udhézime pérfshihen:

Udhézim né drejtim té respektimit té té drejtave politike té népunésve civilé gjaté procesit
zgjedhor;

Udhézim pér evitimin e pengesave té krijuara nga institucionet pér pjesémarrjen e kategorisé sé
népunésit civil né administratén zgjedhore té eméruar nga KQZ;

Udhézim né drejtim té vlerésimit té veprimtarisé sé népunésit civil né rrjetet sociale;

Udhézim né lidhje me riklasifikimin e pozicioneve té punés pér té gjithé sistemin e shérbimit civil
né njésité e geverisjes vendore (bashki).

Komisioneri ka kryer:

procesin e mbikéqgyrjes sé pérgjithshme né 11 institucione pjesé e shérbimit civil (4 institucione
té pavarura, 4 njési té geverisjes vendore (bashki) dhe 3 institucione varésie té administratés
shtetérore);

procesin e verifikimit té zbatimit té vendimeve paralajméruese pér 28 subjekte pér té cilat ka
pérfunduar afati pér zbatimin e tyre. Né té gjitha rastet, procesi i mbikéqyrjes éshté pérmbyllur
me konstatimin se kéto institucione i kané zbatuar plotésisht rekomandimet apo detyrat e Iéng;

18 inspektime tematike (rastet individuale) ku éshté konstatuar se detyrat e Iéna nga Komisioneri
jané zbatuar plotésisht nga ana e institucioneve;

trajtuar 110 kérkesa/ankesa nga népunés civilé, nga té cilat:

1. jané nxjerré 58 vendime paralajmérimi né rastet kur jané konstatuar shkelje apo arkivimi pasi gjaté
hetimit nuk jané konstatuar parregullsi;

2. né 12 raste, procesi i hetimit administrativ éshté mbyllur duke i kthyer pérgj
(nga té cilat 1 rast i pérket kérkesave/ankesave té depozituara gjaté vitit 2020);

gje kérkuesit/ankuesit

38 Target: Tendencé né rénie. Indikatori éshté arritur.
39 http://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2021-Albania.pdf (fage 86)
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3. 1 rast éshté bashkuar me procesin e mbikégyrijes;
4. pér 39 raste éshté duke vijuar procesi i hetimit administrativ.

Aktiviteti i Shkollés Shqgiptare té Administratés Publike (ASPA) gjaté vitit 2021 ka patur
synim kryesor ngritjen e kapaciteteve dhe pérgatitjen e administratés publike shgiptare né
drejtim té integrimit evropian dhe zbatimit té legjislacionit té shérbimit civil.

Raporti i SIGMA nxjerr né pah se vlerésimi i performancés, promovimi, trajnimi dhe mobiliteti
jané né funksion dhe ASPA ka menaxhuar té zhvillojé trajnimet pavarésisht térmetit né 2019
dhe kufizimeve nga pandemia né 2020. Raporti nénvizon se politikat né fushén e trajnimit té
népunésve civilé duhet té bazohen né géllime strategjike dhe duhet té monitorohen nga afér
dhe rregullisht bazuar né njé set té ploté té indikatoréve«.

ASPA ka vijuar me ofrimin e trajnimeve online. Pérve¢ ofrimit té trajnimeve online népérmjet
programit té webinare-ve dhe té kurseve online me certifikim, gjaté vitit 2021 éshté konsoliduar
platforma online dhe jané mundésuar mjete didaktike online té ndryshme duke siguruar
interaktivitet dhe duke rritur cilésiné e shérbimit té ofruar.

Treguesit e ASPA pér vitin 2021+

Statistika té trajnimeve pér periudhén 2018-2021

Vlera 2021

36825
Indikatori

Népunés civilé pjesémarrés né
. 6728
trajnime

20106

16217
Kurse trajnimi 457 14932

P " P 5554 5120 4630 6728
Népunés civilé pér dité trajnimi 36825
270 726 698 949 769 564 475
L — — —

2018 2019 2020 2021

m Kurse trainimi  ® Dite trainimi NC te trainuar B NC* dite trainimi

ASPA ka gené gjithashtu njé nga institucionet pérfituese gjaté zbatimit té projektit IPA “Zbatimi
i reformés sé shérbimit civil né administratén publike”.

Pérfitimet né kété drejtim jané té shumta ku disa prej rezultateve té arritura jané:
Forcimi i kapaciteteve té stafit té ASPA né menaxhimin dhe ofrimin e trajnimeve me cilésj;
Mbéshtetje pér zbatimin e Planit té Zhvillimit té Kapaciteteve té Stafit;

Mbéshtetje né ofrimin e kurrikulave té trajnimit pér programin e Trupés sé Nivelit té Larté
Drejtues (TND);

Zhvillimi i njé modeli pér akreditimin e kurrikulave ose programeve té trajnimit dhe menaxhimin
cilésor té kurrikulave té trajnimit;

40 https://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2021-Albania.pdf (fage 90).

41 Indikatori 6 d "Shkalla né té cilén sistemi i trajnimit t& népunésve civilé éshté funksional dhe zbatohet né praktiké (Indikatori
i SIGMA-s)", Vlera mé e fundit e indikatorit 6d té méposhtém ka shénuar rritje dhe éshté vlerésuar me 4 piké, krahasimisht me
nivelin 3 nga vlerésimi i vitit 2017 i SIGMA.

42




= Zhvillimi i njé metodologjie dhe

= : - e - Trajnime té zhvilluara sipas Pjesémarrés té trajnuar sipas tematikave/kategorive
mbeShtet_]a e pergatltJeS € tematikave/kategorive
e-kurrikulave; 2020 2021
M beShtetJa né ngritjen e Té trajnuar nga pushteti gendror 1491 2121
e-bibliotekés dhe  zhvillimi i
eﬂd réS Sé meﬂaXhimit te Té trajnuar nga pushteti vendor 6130 981
q

burimeve pér té siguruar gé

She I’b | met e Saj pasqerj Dé Té trajnuar nga institucionet e

. S 2077 5686
nevojate grupeveté pérdoruesve; pavarura
Hartimi i strategjise — pér | Tnmeneienen emesimt 1534 3597
transformimin e ASPA-s né njé
Qendér Ekselence pér trajnimin Kategori t& tjera 408 o7

dhe zhvillimin e administratés

publike né Shqipéri.

Sfidat dhe rekomandimet:

Zbatimi i mbéshtetur né merité i Legjislacionit pér Shérbimin Civil pérmes pérmirésimit
té métejshém té procesit té pérzgjedhjes dhe vlerésimit té kandidatéve pér t'u béré pjesé e
administratés shtetérore;

Pérmirésimi i ligjit pér népunésin civil (ligji nr. 152/2013 dhe aktet nénligjore né zbatim té tij);
zhvillimi i takimeve dhe diskutime mbi problematikat e hasura pér zgjidhje t&€ mundshme
ligjore (ndryshimet ligjore té cilat jané parashikuar té miratohen gjaté 2022);

Pérdorimi dhe raportimi i vazhdueshém nga institucionet né Regjistrin Qendror té Personelit
(SIMBNJ) dhe platforma e bashképunimit “administrata.al” sipas pércaktimeve té aktit nénligjor
gé rregullon pérdorimin e tyre; ngritja e kapaciteteve té népunésve né pérdorimin e sistemeve
gé pérmirésojné, standardizojné dhe unifikojné proceset kyce té menaxhimit té burimeve
njerézore; pérfshirja e 50% té institucioneve té administratés shtetérore né Regjistrin Qendror
té Personelit (SIMBNJ) dhe gjenerimi i pagave té népunésve publiké népérmijet kétij sistemi;

Miratimi i dokumentit té politikés sé pagave dhe zbatimi i reformés sé pagave; zhvillimi i
diskutimeve mbi dokumentin e politikés sé pagave me partnerét ndérkombétaré SIGMA/
OECD pér té mundésuar mbéshtetjen dhe ekspertizén e tyre pér zbatimin e duhur té késaj
reforme dhe hartimi dhe zbatimiiplanit té punés pér fazat konkrete dhe hapatdrejt finalizimit
dhe miratimit té dokumentit té politikés sé pagave;

Konsolidimi i programit té trajnimit té Trupés sé Nivelit té Larté Drejtues; ASPA duhet té
ndérmarré masat e nevojshme pér té reflektuar mbi propozimet/rekomandimet né kété
program, né vijim té fazés pilot dhe té vazhdojé konsolidimin e ti;

Vijimi i ngritjes sé kapaciteteve institucionale né fushén e integrimit evropian; planifikimi i
sesioneve té trajnimit né fushén e integrimit europian nga ASPA dhe pér vitin 2022.
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Shtylla IV

PROCEDURAT ADMINISTRATIVE
DHE MBIKEQYRJA

Politikat nén kété shtyllé synojné rishikimin e procedurave
pér ofrimin e shérbimeve ndaj publikut dhe thjeshtimin
e tyre duke pérfshiré zgjidhje té Teknologjisé sé Informa-
cionit si dhe duke marré né konsideraté zbatimin e Kodit
té ri té Procedurave Administrative, né drejtim té rritjes
Sé pérgjegjshmérisé sé népunésve publiké né kryerjen e
funksioneve té tyre.

Objektivat e planifikuara né kuadér té Shtyllés IV synojné:

Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e
shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin me
publikun dhe shmangur korrupsionin

Zhvillimin e njé infrastrukture TIK té afté pér
. té mbéshtetur veprimtarité e pérditshme té

administratés publike dhe rritjen e eficencés

duke ulur kohén pér té aksesuar, pérpunuar

dhe transmetuar informacionin ndérsa

pérmirésohet rrjedha e informacionit;

Rritjen e eficencés dhe pérgjegjshmérisé sé
népunésve publiké;

Rritien e kontrollit mbi veprimtariné e
administratés publike pér garantimin e
té drejtave té qytetaréve dhe aksesi né
informacion




Shtylla IV “Procedurat Administrative dhe Mbikégyrja” parashikon realizimin e 30 nén-aktiviteteve,
nga té cilat kané filluar té zbatohen 29 nén-aktivitete (ose 96.6%), e prej kétyre té fundit jané
realizuar plotésisht 18 ose 62%.

Grafiku 13 Statusi i realizimit té produkteve sipas objektivave
Grafiku 12 Statusi i realizimit té qéllimit
politik: “Procedurat Administrative dhe

10
Mbikéqyrja”
6
5
3 3
2

Obj 8 Obj 9 Obj 10 Obj 1

® Realizuar plotesisht ~ m Realizuar pjeserisht

m Realizuar plotesisht ~ m Realizuar pjeserisht

Lista e té gjithé indikatoréve me vlerén bazé, vlerén e matur dhe vlerén e synuar
né 2021

Vlera e matur né Trendi

Indikatorét Vlera Bazé Vlera e synuar e e .
2021 (tendencé né ulje/tendencé né rritje/ arritur)

8b. Niveli (%) i kénagshmérisé publike kundrejt cilésisé Tendencé né
sé ofrimit té shérbimeve ka shénuar tendencé né 51% 2016 (fq 39) | Tendencé né rritje rritje Arritur
rritje.

8c. Shkalla né té cilén politikat pér ofrimin e

A . A Tendencé né | Arritur, shénon tendencé né
shérbimeve té fokusuara tek qytetari jané miratuar 2 4

rritje rritje nga vlera bazé 2
dhe zbatuar né praktiké (indikatori i SIGMA-s) J Jeng
9a. Sisteme té pérmirésuara té IT-sé pér ofrimin e 8 sisteme té . . .
Arbi 0 . 8 agjenci Arritur
shérbimeve pérmirésuara

9b. Shkalla né té cilén jané té zbatueshme parakushtet -

. . . . P P Tendencé né " P
politike dhe administrative pér ofrimin e shérbimeve 4 4 rritie Vleré e njejté
elektronike (Indikatori i SIGMA-s) J

10a. Shkalla né té cilén kuadri ligjor pér administrimin

e R o Tendencé né | Arritur tendencé né rritje nga 2
e miré éshté miratuar dhe zbatuar né praktiké 2/per 2014 4

Q| @@V QW@ Q)| &

) . rritje né 4
(Indikatori i SIGMA-s.)
Tla. Numri i ankesave té paragitura ¢do vit prané Tendencé né .
. o L 58 992 . Tendencé né rritje
Komisionerit pérgjegjés pér liriné e informimit rénie
R NoA =17%
R NoA =22% Tendencé né PR
RNoA=20% o L R NOA - tendencé né rénie
Tendencé né rénie
rritje/nuk éshté
arritur
R . " R Acc=38%
Tlb Pérgindja e rekomandimeve té zbatuara nga L RAcc=48%
P I e . Tendencé né
institucionet mbikéqgyrése té institucioneve té RAcc=6% . R Tendencé né R Acc - tendencé né rritje
3 . . rénie/nuk éshté
pushtetit gendror né dy vitet e kaluara. . rritje
arritur
R RfC =6.7%
Tendencé né
. . R RfC = 9.6%
ulje/arritur T L
RRFC=43% Tendencé né R RfC éshté arritur
ulje

45



Rezultatet e arritura né 2021

Prej vitesh Shqipéria ka filluar procesin e transformimit dhe digjitalizimit té shérbimeve
publike dhe beson né ndryshimin e perceptimit té gytetaréve né lidhje me kété formeé té re té
pashmangshme té komunikimit me institucionet shtetérore. Pérsa i pérket ndikimit, kjo reformé
pérkthehet né njé ulje té kostove té marrjes sé shérbimeve, lehtésim té procedurave burokratike,
shkurtim té kohés pér té marré shérbimet por edhe pérmirésim té transparencés dhe té cilésisé
sé ofrimit té shérbimeve.

Revolucioni digjital i shérbimeve publike né Shqipéri ka ndryshuar prej kohésh perceptimin
e gytetaréve, né lidhje me komunikimin elektronik me institucionet shtetérore, duke béré gé sot
té ofrohen 1,209 shérbime online ose rreth 95% té té gjitha shérbimeve publike.

Numri i e-sherbimeve cdo vit

1209

1021
591 601
527
465
248
19
" ]

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Qeveria shqgiptare, si promovuese e shndérrimit té shérbimeve offline né shérbime online, e
shndérroi platformén e-Albania, e cila né vitin 2013 kishte vetém 14 shérbime elektronike, né
njé histori suksesi dhe arriti té ndértojé njé imazh serioz té shtetit dhe té rivendosé besimin e
gytetaréve né institucionet publike.

Gjaté vitit 2021 éshté miratuar Vendimi i Késhillit té Ministrave nr. 458, daté 30.7.2021 "Pér
miratimin e rregullores sé licensimit pér subjektet gé ushtrojné veprimtaringé e tyre si Ofrues
té Shérbimeve Inovative, ményrén e vlerésimit té kritereve té vecanta pér Sipérmarrjet e
Automatizuara té Investimeve Kolektive si dhe Certifikimin e Marréveshjes sé Teknologjisé
Inovative”. Q&llimi i kétij vendimi éshté pérmbushja e detyrimeve ligjore té pércaktuara né ligjin
nr. 66/2020, “Pér tregjet financiare té bazuara né teknologjiné e regjistrave té shpérndaré”, duke
pércaktuar:

Rregullat dhe procedurat pér aplikimet e subjekteve pér licensim si ofrues té shérbimeve
inovative, si dhe llojet e programeve té trajnimit té detyrueshém, periodicitetin e trajnimit dhe
meényrén e vlierésimit té aftésive té pérfituara gjaté trajnimit pér kéto subjekte;

Rregullat mbi hartimin dhe pérmbajtjen e raportit t& marréveshjes sé teknologjisé inovative,
kérkesés pér certifikimin dhe refuzimin e marréveshjes sé teknologjisé inovative, si dhe rregullat
pér ményrén e vlerésimit té kritereve té vecanta pér sipérmarrjet e automatizuara té investimeve
kolektive.
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Krahasimi 2013 me 2021:

Né 2013 ka pasur 1% shérbime online, ndérkohé gé né 2021 95% e shérbimeve publike jané
online;

Né 2013 kané gené 50 mijé té regjistruar né portal, ndérkohé gé né 2021 jané mbi 2.3 milioné
té regjistruar;

Né 2013 ka pasur 6 regjistra elektroniké qgé ndérvepronin né Platformén Qeveritare té
Ndérveprimit, ndérkohé gé né 2021 kemi 55 regjistra elektronike gé ndérveprojné né kohé reale;

Né 2013 numéroheshin 680 mijé transaksione né Platformén Qeveritare té Ndérveprimit, ndérsa
gjaté vitit 2021 ka pasur mbi 215 milioné transaksione.

Gjaté vitit 2021 jané shtuar né portal 188 shérbime té reja duke e rritur totalin e tyre me 86 heré
krahasuar me vitin 2013.

Shérbimet elektronike té cilat ofrohen online jané:

Nénshkrimi elektronik: digjitalizimi i proceseve: lejet e ndértimit, prokurimet elektronike, tashmé
edhe sistemi i té dhénave té automatizuara pér doganat, etj;

Biznesi: kryen té gjithé ciklin gé i duhet né raport me shtetin, ku ulja e kostove pér té, nuk éshté
vetém né marrédhénie me shtetin por edhe né marrédhénien biznes-biznes duke shkémbyer
dokumente té nénshkruara elektronikisht me vleré té ploté ligjore né distance;

Vula elektronike: duke eliminuar térésisht printimin e 55 dokumenteve;

Certifikatat e gjendjes civile: digjitalizimi né vazhdim i arkivave té gjendjes civile do té sjellé
léshimin online té kétyre certifikatave dhe pér periudhén 1974-2010;

Drejtésia: déshmia e penalitetit tashmé ofrohet online, pa kosto dhe maksimalisht brenda
5 ditésh i interesuari pajiset me déshminé me vulé elektronike; Implementimi i regjistrit té
ekspertéve pér sistemin gjygésor dhe ¢do gjykaté mund té kryejé pérzgjedhjen online;

Pérmirésimi i platformés sé gendrés sé botimeve zyrtare (gbz.gov.al) duke mundésuar kérkim té
lenté dhe me historik té ndryshimeve té njé akti ligjor;

Digjitalizimi i regjistrave themeltare té periudhés sé dénimit prané Drejtorisé sé Pérgjithshme
té Burgjeve: népérmjet e-Albania mund té merren vértetimet pérkatése me nénshkrim elektronik
té periudhés sé dénimit;

Arsimi: aplikimi pér fondin e ekselencés; regjistrimi né shkollat profesionale; marrja e vértetimit
dhenjésiminediplomave, etj. Provimet e shtetittashmé administrohen né e-Albania, ku kandidatét
njihen me rezultatin e provimit po online dhe mund té printojné vértetimin e rezultateve té tyre
me vulé elektronike. Pritshméria éshté gé sé shpejti edhe déftesat e nxénésve do té printohen
me vule elektronike duke mundésuar digjitalizimin e té gjithé sistemit arsimor parauniversitar, i
cili ka filluar té pérdoret pér kété viti shkollor;

Rendi Publik: sistemi i gjobave elektronike;

Transporti: pérmirésimi i sistemeve té lejeve té drejtimit dhe targave. Po punohet edhe me
digjitalizimin e transportit ndérqytetas, duke i siguruar qytetaréve informacion pér vendndodhjen
e stacioneve, orarin e nisjes dhe mbérritjes, si dhe pér té pasur mundési té presin biletat online
pérmes telefonit;
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Punésimi: me pérmirésimin e sistemit té punésimit, punédhénési kryen té gjithé ciklin e punés
gé nga shpallja e vendeve té lira té punés, marrja e informacionit pér kandidatét e pérshtatshém
pér kéto vende pune, deri né mbylljen e procesit té punésimit;

Shqgiptarét jashté vendit: marrja e shérbimeve konsullore nga emigrantét shqiptaré jashté
vendit ku né total jané 38 shérbime online té dedikuara dhe jané regjistruar mbi 1.3 milioné
aplikime lidhur me kéto shérbime deri mé tani;

e-Visa: shtetasit e huaj mund té aplikojné online duke kryer edhe pagesén e aplikimit;

Bujgésia: skema kombétare né mbéshtetje pér fermerét. Falé digjitalizimit, fermerét, pérfitojné
subvencione pa asnjé dokument shogérues;

Shéndetésia: pérmirésimet e sistemeve té ndihmés ekonomike dhe asistencés sociale sollén
pérfitime pér mbi 22 mijé aplikanté té kétyre kategorive té cilét morén vértetimet pérkatése pa
mbajtur radhén. Gjithashtu, éshté ofruar Certifikata e Vaksinimit, duke sjellé késhtu njé tjetér
arritje né fushén e digjitalizimit. Né portalin e-Albania, qytetarét mund té pajisen elektronikisht
me pasaportén e vaksinés kundér COVID-19, pas kryerjes sé dozave té vaksinés;

Prona: 74 shérbime té Kadastrés Shqgiptare merren lehtésisht né e-Albania, ndérkohé, certifikatat
e pronésisé, vértetimet, kartelat e pasurisé jepen me vulé elektronike falé digjitalizimit té 1.7
milioné pronave té shqgiptaréve.

Gjaté vitit 2021 jané pérmirésuar 8 sisteme pér ofrimin e shérbimeve. Vlera e synuar pér kété
indikator pér vitin 2021 éshté 8. Késhtu indikatori éshté arritur.

Monitorimi i cilésisé sé shérbimit té ofruar pér qytetarét né Qéndrat e Integruara ADISA*~ ka
vijuar pérmes kryerjes sé sondazheve té drejtpérdrejta dhe matjen e kohés sé pritjes dhe kohés
sé marjes té shérbimit. Mé poshté paraqgitja grafike e nivelit té kénagésisé gytetare né sportelet
pritése ADISA sipas sondazheve té drejtpérdrejta:

Niveli i kénagshmérisé mbi cilésiné e shérbimeve té ofruara pér qytetarét né géndrat e integruara
ADISA

Matja e kénagésisé qytetare
Sondazhe té drejtépérdrejta, prané Zyrave Rajonale/Vendore

Zyra Rajonale Tirana 1 53% 1%
Zyra Rajonale Tirana 2 54% 3%
Zyra Rajonale Shkodér 44% 3%
Zyra Rajonale Fier 75%

Zyra Rajonale Elbasan 46%

Zyra Vendore Krujé

Zyra Vendore Kavajé 52%
Zyra Vendore Lushnje 55% '|I6
"One Stop Shop" Librazhd %
"One Stop Shop" Divjaké 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Shumé i kénaqur | kénaqur H Disi i kénaqur

42 Indikatori 8b: Niveli (%) i kénagshmérisé publike kundrejt cilésisé sé ofrimit té shérbimeve ka shénuar tendencé né rritje.
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Raportet mbi monitorimin e cilésisé sé shérbimeve té ofruara dokumentojné vlerésimin e
publikut pér ofrimet e shérbimeve né nivele té larta. Pérgindja e kénagshmérisé sé gytetarit
éshté rritur né ményré progresive nga viti 2016 deri né vitin 2021. Arritjet kundrejt nivelit té
synuar pér vitin 2021 jané realizuar falé masave té marra né pérmirésimin e cilésisé sé ofrimit té
shérbimit dhe reduktimin e kohés sé pritjes né sportele.

Arritjet kryesore té vlerésimit mbi ofrimin e shérbimeve publike, ku ADISA ka rolin kryesor né
mbledhjen e informacionit, né bashkérendim me institucionet pérgjegjése, jané:

Shqipéria ka shénuar tendenca pozitive né pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve publike, me njé
vlerésim mesatar prej 3.8 né 2021 krahasuar me 3.3 né 2017. Sé bashku me Serbiné éshté njé
nga vendet lider né rajon (me mesataren rajonale 3.1) né pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve,
me fokus té vecanté né shérbimet dixhitale®.

Monitorimi i ofrimit té shérbimeve po funksionon miré dhe rezulton i dobishém pér t'u informuar
lidhur me nevojén pér pérmirésim té vazhdueshém té institucioneve publike.

Pérmirésimi i aksesit né shérbimet publike ka gené njé objektiv kryesor i politikés sé Qeverisé
né vitet e fundit. Kjo éshté arritur pérmes rrjetit té 22 Qendrave té Integruara té ADISA-s. Rritja
e kontrollit mbi veprimtariné e administratés publike, garantimi i té drejtave té qytetaréve dhe
aksesi né informacion éshté gjithashtu njé objektiv i réndésishém nén kété shtyllé. Komisioneri
pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale ka vijuar punén lidhur me
monitorimin e zbatimit té ligjit nr. 119/2014 "Pér té drejtén e informimit”.

Zyra e Komisionerit pér té drejtén e informimit dhe mbrojtjen e té dhénave personale edhe
gjaté vitit 2021 hartoi dy instrumente pér matjen e transparencés proaktive.

IndeksiiTransparencés Proaktive té Njésive té Vetégeverisjes Vendore, u zhvillua gjaté muajve
Shtator-Dhjetor 2021;

Indeksi i Transparencés Proaktive i Institucioneve Qéndrore dhe té Varésisé, u zhvillua gjaté
muajve Shtator - Dhjetor 2021.

Né kété monitorim u pérzgjodhén 100 autoritete publike, duke pérfshiré té gjithé ministrité, disa
institucione né varési té tyre, institucione té pavarura, gjykata, prokurori, universitete, shogeéri
anonime ku shteti zotéron pjesén mé té madhe té kapitalit si dhe disa autoritete té tjera publike.

2 Hyr | Regjistrohu / Register
KRYESORE E-SHERBIME SHERBIME INFORMATIVE NDIHME DHE SUPORT

Register your business as a foreign citizen

[}

Kérkesé pér informacion publik

Kérkesé pér informacion publik

tah
35542237 200
- infoidpal

Neni14.iigjit nr. 19/2014 “Pér té drejtén e informimit” parashikon se “Te giitha kérkesat pér
inf ¢ konsultimit pa pagese té infc né miediset e
ik qeveritar e-albania.al apo kur éshte rasti, népermjet fages

2 Hyr | Regjistrohu / Register
KRYESORE E-SHERBIME SHERBIME INFORMATIVE NDIHME DHE SUPORT

Register your business as a foreign citizen

(o}

Ankesa pér refuzim dhénie informacioni publik

S=ma Ankesa pér refuzim dhénie informacioni publik

ntal
Tel: 435542 237200
E-mail: info@idpal

resa: Rr."Abdi Toptani

Zyra e Komisionerit ka kérkuar bashképunimin e AKSHI-t pér ofrimin e shérbimeve té "Kérkesés
pér informacion publik” dhe “Ankesés pér mosdhénie informacioni”, shérbime gé do té ofrohen
népérmjet portalit unik geveritar e-Albania.

43 https://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2021-Albania.pdf (fage 117-116)
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Ky bashképunim u finalizua me publikimin né portalin e-Albania té shérbimeve “Kérkesé pér
informacion publik” dhe “Ankesa pér refuzim dhénie informacioni publik” dhe aktualisht, kéto
shérbime jané funksionale pér 61 Autoritete Publike, ndérkohé gé éshté né proces pér t'u
zgjeruar me autoritetet e tjera.

Shérbimet kérkesé pér informacion publik” dhe “Ankesa pér refuzim dhénie informacioni publik”
tashmé té digjitalizuara dhe ofruar pérmes portalit e-Albania.

Né lidhje me ndryshimet e ligjit nr.119/2014 “Pér té drejtén e informimit” gjaté muajit Néntor
2021, éshté pércjellé projektligji “Pér ndryshimin e ligjit pér té drejtén e informimit”, sé bashku
me relacionin shogérues dhe Raportin e Vlerésimit té Ndikimit (RIA) prané Ministrisé sé Drejtésisé
pér té vijuar me procedurat e métejshme ligjore deri né miratimin e tij.

Zhvillim pozitiv éshté evidentuar né lidhje me masat e marra pér vénien né funksion
té ploté té regjistrit gendror té kérkesave dhe pérgjigjeve.

Zyra e Komisionerit gjaté vitit 2021 ka monitoruar online té gjitha autoritetet publike né lidhje me
publikimin e programit té transparencés, kontakteve té koordinatorit dhe regjistrit té kérkesave
dhe pérgjigjeve.

Nga monitorimi i fundit online i 374 autoriteteve publike rezultoi se:
300 autoritete kané publikuar né faget e tyre zyrtare programin e transparences;
286 kané publikuar kontaktet e koordinatorit pér té drejtén e informimit;

217 kané publikuar regjistrin e kérkesave dhe pérgjigjeve né pérputhje me pércaktimet e ligjit nr.
119/2014 “Pér té drejtén e informimit”.

Gjatékésajperiudhe, ZyraeKomisioneritkamiratuar 36 rekomandime pér ato autoritete publike té
cilat pas monitorimit online#, kané rezultuar se kané pasur mangésiné publikimin e informacionit
té detyrueshémes.

Pérvitin2021, numriiankesave,

ka pasur tendencé né rritje Numri i autoriteteve publike gé kané instaluar Regjistrin e
992. Shkaget e tendencés Kérkesave dhe Pérgjigjeve 2018-2021

né rritje té indikatorit té paré
mund té vijné nga besimiirritur
i gytetaréve ndaj rezultateve
té punés sé Komisionerit
péer té Drejtén e Informimit -
dhe Mbrojtjen e té Dhénave

Personale dhe situatés sé 2018 2019 2020
krijuar gé prej pérhapjes sé

pandemisé Covid-19, duke

paragitur mé shumé ankesa

se né vitin e kaluar.

44 Né zbatim té Urdhrit nr. 187, daté 18.12.2020 «P&r miratimin e Programit té Transparencés té Rishikuar», té ndryshuar dhe
Urdhrit nr. 211 daté 10.09.2018 “Programi model i Transparencés pér Njésité e Vetégeverisjes Vendore”.

45 Ndaj kétyre té fundit jané zhvilluar 25 hetime administrative pér zbatimin e programit té transparencés, né pérfundim té sé
cilave, Zyra e Komisionerit ka dhéné 5 vendime administrative me sanksion gjobé.
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Né lidhje me veprimtariné e Institucionit té Avokatit té Popullit, gjaté 2021 jané adresuar
né total 267 rekomandime drejtuar organeve té Administratés Publike duke pérfshiré até
gendrore dhe vendore.

Grafiku 14 Statusi i zbatimit té rekomandimeve

Si¢ rezulton nga té dhénat e mésipérme, numri
i rekomandimeve té regjistruara pér vitin 2021
éshté 267. Né kété raportim nuk éshté pérfshiré
zéri"né proces” pasi pér té gjithé rekomandimet e
adresuara deri né datén 31.12.2021 kané kaluar
afatet proceduriale pér kthimin e njé pérgjigjeje
nga institucionet. Megjithaté, pavarésisht kalimit
té keétyre afateve, sic do té shohim mé poshté,
pér njé pjesé té madhe té rekomandimeve té 22%

adresuara né muajin Dhjetor 2021, ende nuk ka 33%

njé pérgjigje.

19%

9%

Né total nga 267 rekomandime té adresuara,
numri total i rekomandimeve té pranuara
plotésisht éshté 121 (ose 46%) ndérsa numri i ® Rekomandime té zbatuara plotésisht
rekomandimeve té pranuara pjesérisht éshté Rekomandime té zbatuara pjéserisht
64 (ose 24%). Numri total i rekomandimeve té Rekomandime té refuzuara

zbatuara plotésisht éshté 46 ndérsa numri total i Feomandime pa perajile

rekomandimeve té zbatuara pjesérisht éshté 89+«

Rekomandime té pranuara por gé nuk kané gjetur zbatim

Sfidat dhe rekomandimet;

Ofrimi i shérbimeve elektronike té pérmirésuara pérmes platformeés e-Albania; né kété drejtim,
AKSHI duhet té sigurojé infrastrukturén e nevojshme teknologjike pér zhvendosjen e té gjitha
shérbimeve online;

Shtimiimé shumé institucioneve té pérfshira né Regjistrin Elektronik té kérkesave dhe pérgjigjeve;
monitorimi periodik i autoriteteve publike dhe monitorimi népérmjet instrumenteve té rinj
té krijuara pér matjen e Indeksit té Transparencés Proaktive né nivel lokal dhe gendror.

46 Pra, referuar indikatorit 11b: raportit té rekomandimeve té zbatuara plotésisht me rekomandimet e pranuara, ai éshté né
nivelin 38 % (RACC). Ndérkohé, lidhur me rekomandimet pa pérgjigje rezulton se pér vitin 2021 jané 57 rekomandime ose 2
%2 (RNOA) pa pérgjigje. Pra, referuar raportit midis rekomandimeve pa pérgjigje dhe rekomandimeve té adresuara né total nga
Avokati i Popullit, rezulton se 6.7 % (RRFC) e tyre nuk kané pérgjigje.
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Vlerésimi i arritjeve kryesore I
duke pérdorur indikatorét

Pasaporta e indikatoréve éshté dokumenti bazé i cili éshté hartuar me mbéshtetje té SIGMA dhe
né bashképunim té ploté me institucionet pérgjegjése dhe shérben pér matjen e treguesve té
nivelit té rezultatit té SNRAP, monitorimi i té cilit bazohet né pérshkrimin metodologjik té matjes
té té gjithé treguesve.

16 12*
V \ 6 indlikatoré shénojné viera né
TARGET | rritie nga viti 2020, 5 shénojné

vleré konstante me 2020/0se nga
ARRITUR baseline, 1 prej tyre shénon trend
zbrités

Nga totali i 28 indikatoréve, pjesé e pasaportés sé treguesve né nivel rezultati, 16 indikatoré jané
arritur plotésisht. Indikatorét e arritur jané:

1.

70% e stafit té politikébérjes té ML-sé i trajnuar, té paktén, njé heré pér céshtjet e planifikimit
strategjik. Gjaté 2020 jané trajnuar té paktén 86 % e stafit té politikébérjes. Trajnimet kané
vijuar dhe gjaté 2021 jané trajnuar 52% e stafit gé merret me politikébérjen;

Cilesia e analizés sé vlerésimit té ndikimit dhe vlerésimi i zbatimit pér aktet ligjore té
réndésishme té hartuara dhe té publikuara ka vijuar té shénojé tendencé né rritje ku 74% e
akteve ligiore pérmbushin kriteret e cilésisé sé RIA;

Numri i akteve ligjore té ndryshuara brenda vitit té paré té miratimit ka vijuar té shénojé
tendencé né ulje;

Pérgindja e raporteve té monitorimit dhe vlerésimit pér strategji té réndésishme té hartuara
dhe té publikuara né baza vjetore ka shénuar tendencé né rritje nga baseline;

Numri i konsultimeve publike/prezantimeve té organizuara pér té diskutuar raportet e
monitorimit dhe vlerésimit ka shénuar tendencé né rritje (nga baseline 16);

Numri i shérbimeve té geverisé gendrore me ndérveprim té pérmirésuar né zyrat e pritjes
(arritur né 2020);

Numriizyrave me njé ndalesé té ngritura né njésité e geverisjes vendore. Né té gjitha bashkité
jané né funksion sistemet e operimit té zyrave me njé ndalesé (OSSIS);

Qarkullimivjetor (lévizja paralele) e stafit té nivelit drejtues né té gjitha nivelet e shérbimit civil
né institucionet e administratés gendrore ka shénuar tendencé né rénie;

Numri mesatar i pjesémarrésve né njé proceduré rekrutimi nga jashté dhe nga brenda
(transferimi) né shérbimin civil ka shénuar tendencé né rritje;

10. Numri i ankesave gé kané té béjné me rekrutimin né shérbimin civil té pranuara nga gjykata
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11. Shkalla né té cilén sistemi i trajnimit té népunésve civilé éshté funksional dhe zbatohet né
praktiké (Indikatori i SIGMA-s) ka shénuar rritje;

12. Numri i shérbimeve me procedura té thjeshtuara pér ofrimin e tyre (arritur né 2020);
13. Niveli (%) i kénagshmeérisé publike kundrejt cilésisé sé ofrimit té shérbimeve ka shénuar rritje;

14. Shkalla né té cilén politikat pér ofrimin e shérbimeve té fokusuara tek qytetari jané miratuar
dhe zbatuar né praktiké (Indikatori i SIGMA-s), shénon tendencé né rritje nga vlera bazé 2;

15. 8 sisteme té pérmirésuara té [T-sé pér ofrimin e shérbimeve;

16. Shkalla né té cilén kuadri ligjor pér administrimin e miré éshté miratuar dhe zbatuar né
praktiké (Indikatori i SIGMA-s) arritur tendencé né rritje nga 2 né 4.

SIGMA asiston né matjen e 7 prej indikatoréve pjesé e pasaportés sé indikatoréve. Gjaté vitit
2021 si¢ edhe éshté referuar gjaté raportimit, éshté publikuar vlierésimi i fundit i SIGMA dhe té
dhénat e referuara né kété raport jané evidentuar né ¢do indikator specifik.

*

Nga ana tjetér, gjaté procesit té monitorimit jané evidentuar 12 indikatoré té cilét nuk jané
arritur plotésisht: nga kéto 6 indikatoré shénojné vlera né rritje nga viti 2020 por duhen akoma
pérpjekje pér té arritur targetin e synuar, 5 shénojné vleré konstante me 2020/0se nga baseline,
1 prej tyre shénon trend zbrités.

Disa‘nga’problem’atikat kryesore té cilat lidhen me mosarritjen e indikatoréve jané evidentuar
mé né detaje gjaté analizés sé kryer pér secilin indikator.

Komunikimi i aktiviteteve

Njé element shumé i réndasishém i cili ndikon né progresin e mél;éjéhém té strategjisé éshté

gjithashtu komunikimi dhe ndérgjegjésimi i publikut mbi masat gé ndérmerren si dhe rezultatet -
e arritura pér té gené sa meé té prekshme dhe transparent%pér té gjithé.

Késhtu duke publikuar progresin e reformave té ndérmarra synohet pér té patur njé impakt mé
té konsoliduar ku DAP bashkérendon me institucionet gjithnjé e mé shumeé pér organizimin e
eventeve té ndryshme me géllim prezantimin e arritjeve né fushén e Reformés né Administratén
Publike.

Publikimiiaktiviteteve kryesore té Departamentit té Administratés Publike né formén e postimeve
né rrietet sociale té institucionit (facebook dhe twitter), né fagen zyrtare té DAP, www.dap.gov.
al, si dhe né buletinin mujor té Departamentit éshté ndér elementet kryesoré té komunikimit
me qytetarin.

Ndérgjegjésimi i publikut/gytetarit népérmjet kétyre aktiviteteve informuese dhe pérshkruese e
bén Departamentin e Administratés Publike té jeté njé institucion i hapur me njé gasje té re mé
té strukturuar né rritjen e transparencés sé institucionit ndaj publikut, duke e njohur me punén,
arritjet por dhe me sfidat e reformés sé administratés publike.
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Aktivitetet kryesore né drejtim té promovimit té rezultateve dhe impaktin e reformés
gjaté vitit 2021 kané gené:

Pér té rritur mé shumé vizibilitetin dhe pérdorimin e platformés “administrata.al” nga té gjithé
népunésit civilé né nivel gendror dhe vendor, jané krijuar dhe shpérndaré né rrjetet sociale dhe
kanalin youtube té Departamentit té Administratés Publike, video pérshkruese mbi pérmbajtjen
dhe funksionimin e platformés “administrata al”, moduleve té platformés dhe Sistemin Informatik
té Menaxhimit té Burimeve Njerézore. Videot pérshkruese jané krijuar me géllimin pér té rritur
pérdorimin periodik té platformés nga ana e népunésve civilé té institucioneve, pérfshiré Njésité
e Qeverisjes Vendore dhe té udhézojné pérdoruesit mbi ményrén e pérdorimit té platformés
“administrata.al”; Sistemin Informatik té Menaxhimit té Burimeve Njerézore (SIMBN)); "Vlerésimi
| Performancés”; Setiiindikatoréve dhe rubrikés Raporte.

: T ——r— ~, — _ —> MODULET E SISTEMIT
£ = Risi & Vegori
satuie @ / |

Uniflém  Stardardizim  Fraktka  Komunikim -
#2 #3 #4

=7 < #1
Ruhst, perpunchet. P —— \ 1= |r|5h'!|.l:'nf. RAPORTE PUNCIES FAGA
informadion pér Weh-baced, nak kéren Sriossua S5 1 oo Lok 5""“'!:!5
Eusimet erezore Softwarechiesk | oon man L

Disa nga pérfitimet kryesore té késaj fushate sensibilizuese té mbéshtetur nga ReSPA pér rritjen
e pérdorimit dhe ndérgjegjésimit mbi réndésiné dhe pérfitimet e Sistemeve té Informacionit té
BNJ né Administratén Publike Shgiptare, me fokus té vecanté né nivel lokal jané:

Shpjegimi i té gjitha pérfitimeve dhe pérdorimi i platformave né ményré vizuale dhe migésore
pér punonjésit e administratés publike me fokus té vecanté né Njesité e Qeverisjes Vendore;

Pérmirésimi i komunikimit me pérdoruesit aktualé dhe té rinj, rritja e publicitetit té platformés;
Rritja e ndérgjegjésimit té pérdoruesve potencialé pér procedurén e platformés online;
PEérmirésimi i cilésisé sé punés né administratén publike;

Sigurimi i njé gasjeje té kuptueshme/user-friendly né drejtim té shpjegimit té ményrés se si

funksionon platforma “administrata.al"”.

Pérfagésuesit e projektit WeBER2 prezantuan rezultatet e hulumtimit krahasues pér
monitorimin e Reformés sé Administratés Publike né té gjitha vendet e Ballkanit Peréndimor, ku
vecuan Shqipériné pér rezultatet mé té larta né rajon sa i takon Shérbimit Publik dhe Menaxhimit
té Burimeve Njerézore népérmijet njé konferencé dyditore té zhvilluar online né datat 25 - 26
shkurt 2021.

Zoam sy

Senior civil servants

Mo Kz
Implrnaritn seles et Al scumertaten 0 e dedien: Professional
g oo ectian e vk pulshed %  Publicsenants L

{  Cuilservants
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Né datén 7 Tetor 2021, né njé konferencé pérmbyllése si dhe né njé diskutim té nivelit té larté
me pjesémarrjen e pérfagésuesve té institucioneve kyce té pérfshira, u pérmbyll me sukses
projekti i financuar nga BE me fondet IPA 2014 “Zbatimi i Reformés sé& Shérbimit Civil né
Administratén Publike”. Projekti mbéshteti pér 3 vjet geveriné shqgiptare né mirémenaxhimin
e burimeve njerézore dhe fugizimin e institucioneve publike, mbéshtetur né kéto komponenté
kryesoré: reformén né strukturén e pagave, pércaktimin e kritereve té performancés sé
punonjésve dhe institucioneve, krijimin e njé sistemi té unifikuar té burimeve njerézore pér
administratén publike gendrore dhe lokale, pérforcimin e rolit monitorues té DAP, hartimin e
pérmirésimin e kurrikulave té trajnimit té ASPA etj.

Né praniné e pérfagésuesve té nivelit té larté té geverisé shqgiptare, té Komisionit Evropian,
SIGMA, zyrés sé delegacionit té Bashkimit Evropian né Shqgipéri, né 10 dhjetor u prezantua raporti
i vlerésimit té indikatoréve sipas fushave té reformés sé administratés publike. Né raportin e
SIGMA vlerésohet ndér té tjera stabiliteti dhe pérforcimi i sistemit té shérbimit civil, forcimi i
kapaciteteve dhe rritjes profesionale té népunésve publiké né pérballimin me sukses té sfidave
té integrimit drejt Bashkimit Evropian pavarésisht sfidave gé solli pandemia.

3. Public Service and HRM
(2021 vs 2017)

e a ol

B
H EE

ReSPA gjaté vitit 2021 ka zhvilluar disa evente né fushén e koordinimit té politikave.

ReSPA organizoi né muajin Korrik 2021 né Vloré, seminarin mbi proceset e koordinimit té
politikave.

1"

Ky takim u mbajt né vijim té dokumentit analitik “Koordinimi i politikave né Ballkanin Peréndimor
dokument i cili merr né shgyrtim proceset dhe sistemet e koordinimit té politikave né Shqipéri.

Gjetjet nga analiza e hartuar kontribuojné né njé zbatim mé efikas té reformés sé administratés
publike né rajon duke forcuar bashkérendimin e politikave, vecanérisht ato ndérmijet strategjive
té RAP dhe Menaxhimit té Financave Publike.
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Njé nga konkluzionet gé doli gjaté diskutimeve lidhej me nevojén pér té pérmirésuar strukturat
koordinuese té ngarkuara me geverisjen e miré dhe Reformén e Administratés Publike (PAR).
Pjesémarrésit gjithashtu mbéshtetén idené e njé Koordinatori/Njésie té RAP-sé, e cila do té
bashkonte né njé strukturé shtresat politike dhe teknike té ngarkuara pér zbatimin e RAP-sé.

Njé event tjetér i réndésishém né kété
fushé ishte dhe zhvillimi i Konferencés
Rajonale pérKoordinimin e Politikave me
Inaugurimin e Rrjetit té Koordinatoréve
té Politikave né Ballkanin Peréndimor, i
mbajtur mé 18-19 tetor 2021, né Tivat,
Malii Zi.

Objektivi kryesor i Konferencés ishte
krijimi i Rrjetit té Koordinatoréve té
Politikave né Ballkanin Peréndimor. Ky
rrjet do té lidhé népunésit dhe zyrtarét
e larté pér zbatimin e rolit té geverisé né
koordinimin e politikave dhe aspektet e
ndryshme té tij - koordinimi i RAP dhe
MFP, koordinimi i detyrave té integrimit
evropian, pérafrimi me acquis té BE-sé,
asistenca IPA Il et].

i,

Regional School
of Public Administration
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ANEKS | - Risku dhe mitigimi

NDIKIMI |
MUNDSHEM

MUNDESIA QE

RISKU TE NDODHE

Zbatimi i masave té parashikuara pér tu pérmbyllur
brenda 2022;

Evidentimi i problematikave dhe adresimi i tyre gjaté pe-
riudhés sé vlerésimit té SNRAP pér té pércaktuar nése
kéto masa vazhdojné té jené relevante pér t'u pérfshiré
né planin e masave té Strategjisé sé RE;

| MESEM

| MESEM

Mungesé ekspertize e nevojshme pér té zbatuar masat
kryesisht ato té cilat jané me hendek financiar;
Pamjaftueshméri e burimeve njerézore té nevojshme
pér té zbatuar aktivitete té cilat jané jashté afateve té
pércaktuara;

Burime té pamjaftueshme financiare pér zbatimin e
masave me hendek financiar.

| MESEM | MESEM

Mosevidentimi i duhur i risqeve nga ana e
institucioneve; Mungesé kapacitetesh institucionale né
adresimin dhe zgjidhjen e problematikave;

Mungesé kapacitetesh institucionale né adresimin dhe
zgjidhjen e problematikave.

| MESEM

Mungesé bashképunimi né shkémbimin e informacionit
gjaté procesit té monitorimit.

REAGIMI NDAJ RISKUT

Ndjekje e realizimit té tyre brenda afateve té
pércaktuara né plan veprimin e SNRAP -2018
2022;

Referim i problematikave né nivel té larté
drejtues sipas pérgjegjésive institucionale dhe
marrja e masave pér té evidentuar priorietet
pér periudhén -2023 e vijim né pérputhje me
programin e geverisé, SKZHIE, dokumentet e
politikave prioritare dhe rekomandimet e Iéna
né kuadér té integrimit té vendit né BE;

Pasqgyrimi i nén-aktiviteteve me hendek
financiar né procesin e hartimit té Programit
Buxhetor Afatmesém té institucioneve té
pérfshira né zbatimin e SNRAP.

Marrja e masave pér té nxitur institucionet né
identifikimin dhe plotésimin e risqeve sipas
metodologjisé sé sistemit IPSIS, kjo pérmes
organizimit té takimeve té pérbashkéta dhe
trajnimeve né fushén e identifikimit dhe
menaxhimit té risqeve;

Ndjekje dhe raportim periodik i ecurisé sé
masave nga ana e institucioneve mbi ményrén
e adresimit dhe zgjidhjen e problematikave.

Rritia e ndérveprimit dhe bashképunimit
midis institucioneve dhe rritja e pérdorimit té
sistemit IPSIS nga ana e institucioneve gjaté
inicimit té procesit té monitorimit gjashté
mujor.
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ANEKS Il - Ecuria e planit te aktiviteteve 2018-2022

NI
Aktivitetit

11

Detajimi i
aktivitetit

Permirésimi | procesit
dhe cilesisé sé hartimit
dhe monitorimit té.
dokumenteve strategjike

Ppermirésimii
instrumenteve per
politikat e zhvillimit dhe
miregeverisjes né nivel
qendror ahe né nivel
sektori
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Nén-aktiviteti 111

Nén-aktiviteti 112

Nén-aktiviteti 113

Detajimi i k

Hartimi | metodologjisé pér
pérgatitien e dokumenteve
strategjike (strategj, programe,
plane veprimi, dokumente
Hartimi i paketés ligjore pér
funksionalitetin e sistemit IPSS.

Funksionim i ploté i Sistemit t&
Informacionit pér Sistemin e
Planifikimit t Integruar - IPSIS
("go live" pér IPSIS né 2019).

Institucioni

ravortues/éraieaiés

Objel
Departamentii
Miréqeverisjes

Departamentii
Miréqeverisjes.

Departamentii
Miréqeverisjes

Nen-aktiviteti 11.5

Nén-aktiviteti 11.6

Nen-aktiviteti 11.7

Nén-aktiviteti11.8

Nen-aktiviteti 121

Nén-aktiviteti122

Nén-aktiviteti 123

i
Departamentit té Zhvillimit dhe
Miréqeverisies & ministrive té linjés
né drejtim té monitorimit té
politikave/strategjive/planeve té
veprimit/programeve zhvillimore,
né pérputhje me metodologjité e
1PSIS & AFMIS,

Hartimi | manualit t trajnimit pér
stafet e ministrive té linjés né
lidhje me monitorimin e kuadrit
strategjik
(strategji/programe/dokumente
politikash) dhe trajnimi  stafit.

Ngritja e kapaciteteve dhe
pérgatitja e manualit té trajnimit
pér pérdorimin e sistemit IPSIS
nga pérdorues té niveleve t&
ndryshme i pérgatitur.

Dizenjimi dhe pérshtatja e
platformes IPSIS pér pérdorim nga
Njésité e Qeverisjes Vendore.
Pilotimi i implementimit t&
sistemit né 5 bashki.

Pérgatitja dhe pérditésimi i

S
Mirégeverisjes

Departament
Miréqeverisjes

Departament
Miréqeverisjes

ktivi 1: Politikat plani
Zhvillimit dhe

Zhvillimit dhe

Zhvillimit dhe

hvillimit dhe

hvillimit dhe Shkolla Shaiptare
e Administratés

Publike/
Ministrité e linjés

Departamenti i Zhvillimit dhe

Miréqeverisjes

Departamenti

funksionimin e grupeve té punés
pér programin "Administrata qé
duam".

Pérgatitja e njé Udherréfyesi per
Obijektivat e Zhvillimit te
Mijévjecarit (fazé paraprake si
plesé e procesit té pérgatitjes s¢
Strategjisé Kombétare pértej

Rishikimi i bazés ligjore dhe
kuadrit rregullator pér

funksionimin e IPMG-ve dhe/ose
SWG pér té adresuar sfidat né
strukturat e qeverisé dhe
ndryshimin e funksioneve.

Pérgatitja e formateve standarde
(toolkit) pér funksionimin e IPMG
pér Miréqeverisien & udhézime
operacionale/Progresi IPMG
(rishikimi | kuadrit rregullator pér
funksionimin e IPMG pér
Miréqeverisjen).

Departamenti
Miréqeverisjes

Departamenti
Miréqeverisjes

Departamenti
Miréqeverisies

i Grupit
Tematik pér Politikébérjen si dhe
ngritja e rrietit pér politikebérjen
me niésité e politikave né

Miréqeverisjes

Publike

izhvilimitdhe  GrupiiPunes

izhvilimitdhe  Ministria e
Financave dhe
Ekonol
Ministria pér
Evropén dhe
Punét e Jashtme

hvillimit dhe  Ministria pér
Evropén dhe
Punéte
Jashtme/Ministria
e Financave dhe
Ekonomisé &
ministrité e linjés

izhvillmitdhe  Ministria per
Evropén dhe
Punéte

Jashtme/Ministria

Datae
fillimit

™I
2019

™I
2020

™I
2020

™I
2019

™I
2019

™IV
2019

™IV
2020

™I
2019

™I
2018

™I
2018

™I
2018

™I
2018

Datae

mbarimit

™IV
2020

™IV
2022

™IV
2020

™IV
2019

™IV
2019

™IV
2020

™IV
2022

™IV
2021

™I
2020

™IV
2018

™IV
2020

™I
2019

Ményra e matjes sé realizimit

Metodologjia e pérgatitur

Paketa e ploté rregullatore e hartuar dhe miratuar (1 VKM pér IPSIS si e-regjister; 1 VKM pér funksionalitetin e
IPSIS; 2 Urdhra té& KM pér modulet e IPSIS né lidhje me pérgatitjen e strategjive, planeve té veprimit, raportet e
& PB

programet; IPS né Udhézimet

Raportet e monitorimit pér performancén e sistemit.

Numi i stafeve pér politikat né ministrité e linjés i trajnuar.

Manuali i Trajnimit pér monitorimin e kuadrit strategjik;
Numri i punonjésve té trajnuar.

Manuali i Trajnimit pér pérdorimin e sistemit IPSIS;
Numri i punonjésve té trajnuar.

Nr. i bashkive qé implementojné sistemin IPSIS

Formatet standarde té hartuara/updatuara.

Udherréfyesii pérgatitur dhe miratuar.

Dokumente té rishikuara.

Toolkit i pérgatitur.

Numri i mbledhjeve té G.T pér Poll fien;
Numnri i mbledhjeve pér rrjetin e politikébérjes me ML-té.

A)

Ecuria e zbatimit té aktiviteteve Janar-Dhjetor 2021

kuese dhe koordinuese té pérmirésuara pér té hartuar dokumenta strategjiké té qeverisé qé i shndérrojné prioritetet né veprime konkrete

Lidhur me hartimin

-ligji pér st P T
Vendimi i 90, date 4. & dher (
paketaligjore pér inicimin e SKZHIE Il
Vendimii 90, daté 114 njé periudhé
tranzitore pe
pérmes (i) h
3 3 o i 1560 Prot., “Kerkess peér
3 vitin 2021, pes o 2021
, date 11.04.2020 "Pér
‘ )" j
dedikuara per modulin 3 .
L P
o P
Né kuada me gellim , perdorimin mé te mire te
b i
specifikisht lidhur me modulet:
- Moduli o 3 o
- Moduli o
- Moduli i hartimit té
- Moduli
N kuada me gallim 3 , pérdorimin mé t mire té
b i
specifikisht lidhur me modulet:
- Moduli i it
- Moduli i o
Ne. Manualet
u (zhvillimi i 14)
3 Fazal
Ne. me qellim . perdorimin mé te mire té
b i
specifikisht lidhur me modulet:
- Moduli o 3 o
- Moduli
- Moduli i hartimit t&
- Moduli
Fazall
Né kuada me gallim e , pérdorimin mé te mire té
b nevijimesi
specifikisht lidhur me modulet:
- Moduli
- Moduli o
Ne. i lokal, gjaté késaj ps PD UNDP 20222026 si njé
o
hash & kesaj periudhe, [ ku  theksua
e Territoriale, né té cilén pérshtrirjen e
sistemit IPSIS ne nivel lokal
o i
Identifikimi i pérmes njé Plani Plan 2027) gé. nékete
aspek.
Gjaté kesaj periudhe pérmes projektit STARS u ndérmor njé mision i per té kryer i ol
lidhur e e o me
i
Aktivitet né vijim.
i) model per planin vjetor t6 veprimtarisé sé rrjetit;
(i) model per listén e pjesémartjes;
(iij) model pér agjendén e takimit
(iv) model per minutat e ta
Udherréfyesi i per
illmit t -t  ka pér
fazen paraprake si pjese . Pra, D 9
SKZHI 1l SKZHIE I o
vitin 2024) pi . aip
pérgatitien i,
Aktivitet | perfunduar
Urdhrii 157, daté 22102018, “per
o Gjithashtu, né kuader té ekspertizes qe perfundoi né
Nentor 2021, u o
3 integruar. port Vietor =
pér vitin 2020, Gjithashtu 2021) eshte punuar p Publik. Gjithashty, gjate
vt me qéllim
Aktivitet | pérfunduar
Teknike (BE) pér forcimin
vendin né kuadér
Kryesisht, anal 2020, Studimi | Barometrit, et



Plani i Aktiviteteve 2

. Detajimi i N kiviteti Detajimi i ! Institucioni atae  Datae Ményra e matjes sé realizimit Ecuria e zbatimit té aktiviteteve Janar-Dhjetor 2021
ravortues/béraieaiés mbarimit
Nen-aktiviteti 126 Finalizimi | Raport Progresit (6 Departamenti i Zhvillimit dhe ™I TMIV  Raport Progreset gjashté-mujore dhe vjetore. i i i i i Raportin Vietor ne qasies se
mujor dhe vjetor) té veprimtarisé  Miréqeverisjes 2019 2022 J it e
s& GMIP/KDS si dhe Grupeve lanifikimin financiar,
Tematike né perberie. pércaktimit té drejtimit pér periudhén né vijim.
Ne nivel prezanton i )
hikuara. N nivel t6 bazuara ne evidenca
mé poshté:
()1 Raport Performance pér mekanizmin per vitin 2020;
(i) 12 databaza sektoriale me té dhéna analitike;
(i) 3 i P i d
) G 3
Nén-aktiviteti 127 Finalizimi i Raport Progresitt¢  Departamenti  Zhvillimit dhe ™I TMIV  Raport Progreset gjashté-mujore dhe vjetore. Raporti Vietor 1 (PA AR ), Kuader me BE, ne
dedikuar (6 mujor dhe vietor) pér  Miréqeverisjes 2019 202 iu dergua né 15 Shiurt 2021 tidhur b nga
rolin e GMIP/KDS si Komitete Raport! it
Sektoriale té Monitorimit té IPAs. .
Raporti pershikruan Transporti;
Miedisi, @ it
hillimet, o
Gjate vitit 2021 (p 1PA), U i
njohjen
strategjik. . niésoj i periudhe.
Finalizimi | Paketeés sé udhezimeve, Departamenti i Zhvillimit dhe ™I TMIV  Paketa e finalizuar. Gjate vitit 2021, i Teknike, iniciol
notave té p 2019 2022 njé kuadri orientuar duke krijuar P
pér funksionimin e GMIP/KDS. GMIP/KDS/GT datd 2102013 inistrt, “par 4
Sektorial/ndérsektorial té integruar'. Giats kesaj hartohen - @
Finalizimi | programit ndér- Departamenti i Zhvillimit dhe ™IV TMIV  Programi sektorial pér Miréqeverisjen. Dokumentii Veprimit p hartua e urdhrit nr ©
sektorial pér Mirégeverisjen. Mireqeverisjes 2020 2022 e vijim Kiyeministit, “Pér integruar’. Dokumenti i
1PA 2020
programin IPA date17.03.202), per
e etor & Veprimit p ervitin 2020, né kuader
56 Para-Anétarésimit (IPA )" dhe éshté nanshiruar nga KKIPA né datén 12 prill 2021, Gjate vitit 2021 u umbaitén s
i
Nén-aktiviteti 1210 Hartimi i paketés sé Raport Departamenti i Zhvillimit dhe ™IV TMIV  Paketa e finalizuar. i iduar p in e Nivelit té L
Progresit per Reformén e Mireqeverisjes 2020 2022 Larte ne Janar 2022
Administratés Publike né kuadér
raportit té vierésimit té  Departamentii Zhvillimit dhe Ministrité e Linjés ~ TMIV. TMIV Raporti fin: Lidh
b rajonale. &Grupi dhe OECD. 2019 2020 Report” u perfundua, dhe u 51 Raporti
Tematik i Politikébérjes volumin (rape langua ne Korrik 2020).
Nen-aktiviteti1212 Hartimi i strategjisé pér kuadrin  Departamenti i Zhvillimit dhe Ministrité e Linjes ~ TM Il TMI Strategjia dhe Plani | Veprimit i hartuar. Kuadrin Regullator p i g
jes & 2020 2021 fillestar.
dhe D i Rregullator I N
ropozimii
planit té veprimit. dhe i Pérputhshmerisé o ke e e anesen i
administrative 25%);
2 Propozimi i 3
3. Propozimi i o 2 0
mbéshtetien e mundshme nga partnerét e zhvillimit;
4 Propozimil
perts e 2050
Objektivi 2: Sistem transparent i hartimit té ligjeve, gjithépérfshirés, i bazuar né politika dhe gé siguron pérafrimin me acquis
2 Permiresimii Nen-aktiviteti 211 Pérgatitja e Udhézimeve Departamentii Zhvillimit dhe  Agjencia ™I TMIV  Guida Operacionale e hartuar. Addiviteti ka ps i pérp el publik.
1 mekanizmave dhe Operacionale pér ministrité ¢ linjés Miréqeverisjes Kombetare per 2018 2018
instrumenteve té liahura pér kryerjen e procesit te Shogerine e
me konsultimin publik konsultimit publik dhe. Informacionit
funksionimin e e-regjistrit té
1 Trajni i pér D iizhvilimitdhe  Agjencia ™I TMIV  Stafii trajnuar. Aktiviteti ka ps o tidhur
stafin pérgjegjés né ministrité e Miréqeverisjes Kombetare per 2018 2018
linjeés pér pérdorimin  e- Shogeriné e
platformes sé konsultimit publik. Informacionit /
Shkolla Shaiptare
e Administrates
Publike
Nén-aktiviteti 213 Pergatitja e manualit pér Departamentii zhvillimitdhe  Agjencia ™I TMIV Manualii pérdoruesve i hartuar. Audivitetika pérfunduar
publik (per py Kombetare per 2018 2020
dhe ekspertét) pér té lehtésuar Shogeriné e
pjesémarrjen né konsultimet Informacionit
publike pérmes pérdorimit té
regjistrit t e-konsultimit.
Nén-aktiviteti 21.4 Publikimi né sistem i raporteve té  Departamentii Zhvillimit dhe  Agjencia ™I TMIV  Funksionaliteti i platformés i pérmirésuar. Audivitetia p
konsoliduara qé paragesin nivelin  Miregeverisjes Kombetare per 2018 2018
e reflektimit té komenteve té shogériné e
Nen-aktiviteti 215 Monitorimi rregullt i realizimit t&  Departamenti i Zhvillimit dhe Ministrité e linjes M Il TMIV  Raportet e monitorimit té hartuara (raporti i paré i pérgatitur né TM 12019). &202,
procesit té konsultimit publik. Miréqeverisjes 2018 2020 Vietor 2020), hart jetor 2020) bazuar né Urdhrin .3, daté 29.012021te Sekretarit t¢
P it i Giithashtu, u
e dedikuar ts Grupit e o Elektronik te
Giata vitit 2021, u e 2 i (t8 dhéna ma te
Raporti | dérguar pér vitin 2021,
Nen-aktivite iOutlook report  Departamenti i Zhvillimit dhe ™IV TMIV Outlook Report. porti Vietor i ubli p Raport u prezantua
pér procesin e konsultimit publik. ~ Miréqeverisjes 2020 2022 linjes/Rrieti Konsultimit & Raport i pervitin 2020, i njé tregues | rendesishemi ecurise
feedback mekanizém.
Procesi i vitin i ! 71426 né vitin 2019 dhe 47.23% né.
vitin 2018, Naersa lidhur i i pervitin 12 pike) dhe 327 piké né vitin 2018, Gjthashtu,
U konsolidua o i imin P
Tematik té politikebéries i dhe u publikua ne Regiistrin , umorén masat p P Vietor te
nga Raportii dérguar pér vitin 2021
1 Hartimi i teanalizes D i Zhvillimit dhe ™I TMIV  Dokumenti analizes ligjoreté kuadrit té kosultimit publik.
ligjore té kuadrit té konsultimit  Miréqeverisjes 2019 2020 orit me qellim
i
18 Hartimi i tekuadrit D i Zhvillimit dhe ™I TMIV  Dokumenti i kuadrit metodologjik pér pérmirésimin e procesit té kosultimit publike. Gjate vitit 202, pr publi. Paketa Urdher
i s 2019 2020 g o

procesit té konsultimit publik. 2. Guida Metodologike pér procesin e konsultimit publik;




Avamt

Nr. Detajimi i Nr. i nén-akt Detajimi i nén-ak institucionl Datae  Datae Ményra e matjes sé realizimit Ecuria e zbatimit té aktiviteteve Janar-Dhjetor 2021
Alciviretit aktivitetit rabortues/oéraieaies fillimit mbarimit
Nén-aktiviteti 2110 Ngritja dhe zhvillimi i kapaciteteve Departamentii Zhvillimit dhe MIV TMIV  Numrii punonjésve té trajnuar. Ne kuader Publik, gjaté vitit njé trend 21% me
né kuadér té pérmiresimit té Mirégeverisjes 2019 2022 me fok
procesit té konsultimit publik, .jane eshilltte per ¢ !
pérfshiré planifikimin, inicimin dhe
: . i morén masat pér zhvillimin e
raportimin e procesit. .
Gaté fazes Il per vitin 2021, i P B o @
Neén-aktiviteti 2111 Hartimi  planit analitik vietor t¢  Departamentii Zhvillimit dhe ™I TMI Planivietor analitik. Ne zbatim i “per ‘,
konsultimit publik. Miréqeverisjes. 2020 2022 2 BE S8 procesin pér i
. forcimin PVKP 202151 dhe u konsolidua paketa finale.
Plani Vietor i (PVKP) i
22 Zbatimi i procedurés pér - Nen-aktiviteti 221 Vendosja e rregullave qé bejné té  Departamenti Rregullator ™ TMII VKM nr. 584 daté 28.08.2003 me ndryshime e miratuar. Akctivitet | realizuar.
2 kryerjen e vierésimit té detyrueshém zbatimin e procesit  dhe i Pérputhshmerisé 2018 208
ndikimit rregullator & Vlerésimit t& Ndikimit.
(ierésimi ex-ante) gjaté
procesit té hartimit t¢ Ngn aitiviteti 222 Rishikimi i rregullave té zbatimit té Departamenti Rregullator ™I TMIV  Rregulla té rishikuara. Aktiviteti éshte né proces vieresimi.
:"”"*" V’i//sg",’;/”"’;',"" Vierésimit té ndikimit, me qéllim  dhe | Pérputhshmérisé 2020 2020
fazuar e e dnena dhe pérmirésimin e procesit t&
Vierésimit té ndikimit.
Nen-aktiviteti 223 Perditesimi i Njesia @ D ™I TMII Metodologjia e perditésuar. Aktivitetl éshte né proces vieresimi.
Vlerésimit té Ndikimit (RIA),né  Akteve Rregullatore dhe RIA  Rregullator dhei 2020 2020
perputhje me nevojat dhe Perputhshmerise
zhvillimet e métejshme té procesit.
Nen-aktiviteti 22.4 Forcimii kapaciteteve, népérmiet  Njésia e Programimit té Shkolla Shaiptare M1 TMI Numriinépunésve té trajnuar. u kuadar .
trajnimeve té ndryshme té Akteve Rregullatore dhe RIA e Administratés 2018 2019 o Janar - shkurt jnuar nje numer me | RiA-s, me qellim
népunésve (Rrjeti RIA) né Publike i e e t per online: Né trajnimin
ministrité e linjés dhe Kryeministri, tre ditor t6 org: ne muajin J b i " 2
h § osete ne kete rrjet) , morén X
me qéllim pérmirésimin e procesit Gjaté kisaj periudhe, Nidsisé RIA né Kryeministr | &shté shtuar edhe njé anetare e re, e cila
t vieresimit té ndikimit
rregullator.
Nen-aktiviteti 225 Aplikimi i Vierésimit t& Ndikimit  Njésia e Programimit te Ministrité e linjés  TM Il ™MV Numrii g i asi RiAs. Aktivitet i realizuar.
(RIA) pér aktet ligjore t& Akteve Rregullatore dhe RIA 2018 2018
réndésishme qé hartohen nga 30%e
ministrité e injes. projekt-
ligieve
shogerohe
Neén-aktiviteti 226 Pércaktimi i kritereve té kontrollit  Njésia e Programimit t& Departamenti ™I TMII Kriteret e pércaktuara. Alcivitet i realizuar.
te cilesisé sé RIA-s. Akteve Rregullatore dhe RIA  Rregullator dhei 2019 2019
Pérputhshmérisé
23 Rrita @ transparencés né Nen-aktiviteti 231 Monitorimi i vazhdueshém i Deparatmenti Rregullator ™I TMIV  Raporte 6-mujore mbi gjetjet e monitorimit té publikimit t& akteve.
. botimin e legjislacionit botimit té akteve ligjore t& dhe i Pérputhshmeérisé (gdovit)  (gdo vit)
konsoliduara, né faget e internetit
Forcimiimasavepér  Nen-aktiviteti 241 Pérmirésimi i procesit té Departamenti Rregullator ™ TMIV  Procedurat e reja té miratuara. ai Urdhrinr. 16, date 13 @ o
2.4 planifikimin e Programit planifikimit té hartimit té akteve  dhe i Pérputhshmerise (gdovit)  (cdovit) 3
té pergjithshem Analitik ligjore népérmjet pércaktimit t& @ u paraqitén pér shayrtim ne Keshillin @ Ministrave gjaté itit 2021, Per ca | pérket PPAP 2022, puna pér dheu 2021,
té Projektakteve (PPAP), afateve dhe rregullave 8 19 dats
harmonizimin vitin 202"
me PKIE dhe zvogélimin pérgjithshme té procesit t&
@ numrit té en-ak 242 Dérgimisi ik né Parlament i Departamenti Rregullator ™IV TMIV Plani pércjellé Parlamentit. Alcivitet realizuar.
té paragitura né Kuvend .
Snants et g planit analitik té akteve brenda  dhe | Pérputhshmérisé (dovit)  (gdovit)
muajit Dhjetor té cdo
Neén-aktiviteti 243 Monitorimi sistematik i zbatimit té Departamenti Rregullator ™I TMIV  Raportet 4-mujore t& monitorimit té hartuara 2 batimte
Programit té Pérgjithshém Analitik dhe i Pérputhshmerisé (gdovit)  (gdo vit) eshillt to 16 datg 13102020, ka vijuar
t& Projektakteve vietor pér periudhan Janar - Dhjetor 2021 Né kuadér té ke péraindj 70%
Objektivi 3: Ndértimi i njé sistemi monitorimi dhe vlerésimi efikas té strategjive, programeve dhe kuadrit ligjor né fuqi
] Permiresimii Neén-aktiviteti 311 Monitorimi sistematik i zbatimit té¢ Departamentii Zhvillimit dhe Ministrité e linjés M1 TMIV (i) Plani Vietor i Kuadrit Strategjik i hartuar; i se per Ko shifer
3. mekanizmave pér Planit Vjetor té hartimit té Miréqeverisjes/Ministrité e 2018 2020 (i) Raportii Monitorimit i hartuar. Vitin 2021~ VKM Nr121, date 301
monitorimin e kuadrit Dokumenteve Strategjike. Linjes
strategjik dhe Strategjisé
Kombetare pér Zhvillim N aktiviteti 312 Vendosja e njé procesi sistematik  Departamentii Zhvillimit dhe  Ministria e ™I TMIV () Urdhri pér monitorimin e kuadrit strategjik, si pjesé e paketés ligjore pér funksionimin e IPSIS; Lidhur me hartimin 3 tj) jane dhe
jgfs_’;';i”’” (skzH) pér i i i i 2020 2022 (i) Numrii gjike q né pérputhje me re. -ligii pér asistuar permes IPS TF.
strategjike pérmes moduleve Linjés Ekonomisé/
= Agjen
Kombétare pér
Shogerine e
Nén-aktiviteti 313 Hartimi i raporteve t& monitorimit ~ Departamentii Zhvillimit dhe ™IV TMIV  Raporte monitorimi. per
né perputhje me standardete  Miréqeverisjes 2020 2022
cictamit IDSIS
Nén-aktiviteti 314 Pérgatitja e Manualit té Trajnimit  Departamentii Zhvillimit dhe Shkolla Shaiptare ~ TM IV TMIV  Manualiipérgatitur/ numrii personave té trajnuar. e i
pér stafet e ministrive té linjés né e 2019 2020 specifike/0TT ket modul té sistemit .
lidhje me monitorimin e kuadrit  Linjés Publike ne me qéllim temiré te
sl e e oo '
(strategji/programe/dokumente e . .
politikash) dhe trajnimi stafit ~ Modull . :
- Moduli hartimit te
- Moduli
200
Né kuade me qellim 3
i
lidhur me modulet:
~Modulii @ o
Neén-aktiviteti 315 Monitorimii zbatimit té Planit té¢  Departamentii ™IV TMIV () Plani vietor  programit i hartuar; (i) Raporti vietor i monitorimit i hartuar. grami 7 SNRAP,
Ekzekutimit té Programit Administratés Publike 2018 200 me SNRAP.

4.1

Rishikimi funksional dhe

administratés shtetérore

60

Nen-aktiviteti 411

Nén-aktiviteti 412

Pilotimi i metodologjisé sé SIGMA-
s pér ristrukturimin né 3 sisteme
ministrore (institucionet e

Vénia na 7hatim e modelit t rit&

Objektivi 4: Fuqgizimi i strukturave té administratés publike me géllim pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve ndaj publikut.

Departamentii
Administratés Publike

Ministrité e linjés

Penartamentii Ministrité o linids

™I
2018

™I

™IV
2019

™IV

(i) Pilotimi i pérfunduar;
(i) Raportet e vierésimit té hartuara.

1 Strukturat o reia té kriitara:

Aktivitet | realizuar.

Altivitet | realizuar.



Plani i Aktiviteteve 2018-2022

3 Detajimi . X Institucioni Dat: Dat: X i N
. eraim! ! e ! Detajimi i ! netitucton e e e e Meényra e matjes sé realizimit Ecuria e zbatimit té aktiviteteve Janar-Dhjetor 2021
aktivitetit ravortues/béraieaiés filimit mbarimit
22 Adoptimii Agjencia pér Mbéshtetjene  Departamentii M1 201°MIl 201 Formatet standarde té hartuara et realizuar.
pér pérshkrimin e punés, Vetéqeverisjes Vendore Administrates
procedurat e rekrutimit dhe Publike
Vierésimit té perfomancés bazuar
né Toolkit per menaxhimin e
burimeve njerézore.
Nen-aktiviteti 423 Zbatimi i procesit té arkivimit fizik  Agjencia per Mbeshtetjen e NIQV MUl 20MIV 20 Numriibashkive ku sistemi i arkivimit éshte funksional. Aktivitet i realizuar.
it né secilén Vendore
hachii
Nén-aktiviteti 42.4 Riitja e i i i Agjencia pér jene  NJQU/Shkolla Ml 201MIV 20 () Numrii trajnuar & pérfshir imit publik; [0} 209,k ivelin lokal. Pérsa |
pér pérfshirien dhe konsultimin e Vetégeverisies Vendore Shaiptare e i) Numri i iné si e matjes sé mbi pérfshirien dhe e perfshirien . i projektit
publikut. Administratés. publikut né vendimarrjen e qeverisjes vendore. STARS.
Objektivi 5. Shérbime publike té pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara duke reduktuar mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike.
51 Naritja e Qendrave té  Nen-aktiviteti 511 Naritja dhe funksionimii sé paku® Agjencia e Ofrimit té ™I TMIV  9Qendra per ofrimin P ne , té ngritura dhe
- Integruara pér ofrimin Qendrave té Integruara pér ofrimin Shérbimeve Publike té 2018 202 +Qendra e Integruar Tepelené;
sherbimeve publike o shérbimeve publike né Tirané  Integruara -Qendra e Integruar Himars;
! -Qendra e Integruar Kaméz.
Keshtu, deri ne total
P tw pérfunduar
+Qendra e Integruar Viore;
-Qendra e Integruar Durrés.
Ne kuader DIsA K simep
| Tepelene, Himaré,
-Per kéto gendra me Bashking Tepelend, Hi icion té ADISA-s, té hapesire
 per ofiimin bashkisa Tepelens, Himars, Pérmet dhe Kaméz.
2.Qendra e Integruar Vioré:
~Perkete 0 i .
vendndodhie Vioré".
Nén-aktiviteti 512 ja dhe funksionimi i sé paku 4 Agjencia e Ofrimit t& ™I TMIV 4 Nijési Levizése pér ofrimin e sherbimeve publike né zonat rurale. Gjate kel vit, njésia e saj per por
Njésive Lévizése pér ofimin e Shérbimeve Publike té 2018 2022 g institucioni pér te rurale.
sherbimeve publike né zonat Integruara
52 Natarja e 1 Ndarja peér1o Agjencia e Offimit t& ™I TMIV Numriisporteleve t& marra né administrim. Ne kuader i ofrimin j peri findur nevoje per 3
- & Sporteleve té ituci . Publike té 2018 202
Shérbimit (front-office) intammiarn
pér publikun nga zyrat  Ngn_aktiviteti 522 Shtimi i té paktén 60 sporteleve  Agjencia e Offimit t& ™I TMIV Numriisporteleve t shtuara né té gjitha Qendrat e Integruara ADISA. ht : jé total fikisht:
f?’i”gésset"""* office) me standard té pérmirésuar pér  Shérbimeve Pul 2018 2022 -7 sportele té reja né Qendrén e Integruar Tepelene.
ettt wandrore offimin e shérbimeve publike nété Integruara +4sportele té refa né Qendren e Integruar Himare.
giitha Qendrat e Integruara ADISA. 25 sportele té reja né Qendren e Integruar Kamze.
Ktiviteti Pershtatja térejate Agjencia e Ofrimit té ™I TMIV Numil rregulloreve dhe manualeve té miratuara. 202, , projektligj 1372016 Pér
brendshme dhe manualeveté  Shérbimeve Publike t& 2018 2022 e, ne
institucioneve sipas standardeve  Integruara e kesa) ka s b
té reja té punes.
53 Zhvillimi i kuadrit pér  Nén-aktiviteti 531 Hartimi dhe miratimi i kuadrit pér  Agjencia e Ofrimit té ™I TMI Aktinénligior i miratuar. 3 4te Ligit . aip .
- vierésimin e cilésisé sé Vierésimin e cilésisé sé ofrimitté  Sherbimeve Pul 2018 2019 @  pi e i Urdhritnr. 158, daté
o (8 sherbimeve shérbimeve publike. Integruara 0. “per 112020
publike
Nén-aktiviteti 532 Monitorimil cilésisé sé ofrimit t&¢  Agjencia e Ofrimit té ™I TMIV ()Raporte periodike pér vierésimin e cilésisé; e ), . 2021 Gjthashtu, eshté kryer:
sherbimeve publike prané Sherbimeve Publike té 2019 2022 (iilLista e rekomandimeve té nxjerra. - e Tirana1, Tirana 2, Shkoder, Fier, Elbasan, Krujé, Lushnje, Kavajé, Librazhd dhe Diviake;
qendrave t& integruara dhe Integruara - Tirana1, Tirana 2, Shkoder, Fier, Elbasan, Krujé, Lushnje, Kavaje, Librazhd dhe Divjake.
sporteleve té shérbimeve ADISA. (né vazhdimesi)
Nén-aktiviteti 533 Pilotimi i zbatimit té kuadrit pér  Agjencia e Ofrimit té ™I TMIV ()Raporte periodike pér vierésimin e cilésisé;  ADISA u gertifikua 001 @ e
Vierésimin e cilésisé sé ofrimit té  Sherbimeve Publike té 2019 2022 (iilLista e rekomandimeve té nxjerra. mbeshtetur em par @ e
sherbimeve publike prané Integruara
institucioneve té qeverisjes
54 Keijimi | “sporteleve me  Nen-aktiviteti 5.41 lotimi i sistemit online pér Agjencia pér Mbéshtetjen e ™I ™IV (i) Numri i bashkive g aplikojné programin e ri té sherbimeve online té ofruara nga sportelet unike; (i) Numrii  sai . 193 UNDP, gjate vitit i operimit
- e ndalese” per ofrimin e shérbimeve Vetéqeverisjes Vendore 2018 2019 shérbimeve té ofruara; giithé 61 Njesité e Qeverisies Vendore.
S'::"”’"e' administrative té bashkive (lidhja e (iij) N& 3 bashki (TM IV 2018) dhe shtrirja e tij né bashkité e mbetura (roll-out TM IV 2019).
" sistemeve front office me back
office duke ndérlidhur né njé
sistem té vetém njésité.
administrative me njésité gendér).
55 Zhvillimi i kapaciteteve  Nen-aktiviteti 551 Trajnimi stafit té administratés s _Agjencia e Ofrimit té ™I TMIV ())Numrii punonjésve te trajnuar (ADISA); () jane trajnuar. trajnime.
- institucionale té ADISA-s brendshme (ADISA). 2018 2022 (ii)Numriitrajnimeve té zhvilluara.
ahe institucioneve imtacniar
gendrore pér rrien e Ngn_aktiviteti 552 Trajnimii stafit té institucioneve  Agjencia e Ofrimit té ™I TMIV ([))Numri i te trajnuar a : () jane trajnuar 46 trajnime.
Clsise se omimitte qendrore. Shérbimeve Publike t& 2008 2022 (i)Numrii trajnimeve té zhvilluara.
sherbimeve intanniara
Objektivi 6: Rritja e kapaciteteve né fushén e zbatimit té legjislacionit té shérbimit civil si dhe lehtésimi i procedurave né zbatim té tij.
61 Forcimi e Ktiviteti 611 irésimi dhe lehtesimi i D i ™I TMIV () Faza kndeértimii i dhe pilotimi né institucionet kyg - ministri dhe disa i refen Katesisht
) DA e strukturave to Publike 2018 2022 dering100 pérdorues;
menaxhimit té burimeve midis institucioneve publike dhe (il Faza I zgjerim né institucione dhe funksione - deri né 600 pérdorues (Faza l fillon TM Il 2019 dhe mbaron
renony soscegiikisht aytetaréve (krijimi i HUBit pér TM IV 2019 - zhillim; trajnimi TM 1 2020 - TM IV 2020). Hub i krijuar.
et et menaxhimin e burimeve). Népunésit civilé té njésive té menaxhimit té burimeve njerézore té trajnuar pér pérdorimin e formateve t&
el Nén-aktiviteti 612 Plotésimi me bazé ligjore, procese  Departamenti i ™I Névijim  Bazé ligjore, procese dhe template pér menaxhimin e burimeve njerézore né portalin " Ne platformen - i i ichi illuar afersisht 300
dhe template pér menaxhimin tratés Publike 2019 modela/template pér procedurat si: Rekrutim, Liim, Pezullim, Dekriminializim, SIMBND, Ristruiturim, Ekzekuti i : GeshtjeLL Trupen e
burimeve njerézore i portalit té Nivelt 16 Larté Drejues.
integruar pér ndérveprim dhe
Nen-aktiviteti 613 Naritja e kapaciteteve Departamentii ™I Nevijim  Numrii personave té trajnuar. per et " dhe Sistemnit jane tra)
. i Publike 2019 nga ministrité ¢ injés dhe institutcionet publike.
portalit "administrata.al” sipas
Nén-aktiviteti 61.4 Forcimi i kapaciteteve té Departamentii Ministrité elinjés  TMIl N&vijim  Numrii personave té trajnuar. ika . o
népunésve né menaxhimin e Administrates Publike 2019 . ,sinjé nga @1 rénde per g2 ReSPA, ka hartuar njé udhézues pér kiyerjen e intervistave t&
burimeve njerézore dhe té bazuara P
Komisiontt pérzajedhés pér t& Kompetenca (menaxhimi i o ndertimi
i Pértu njohur
pérmirésuar mé tepér procesin e i , orcin s J
rekrutimit
Nén-aktiviteti 615 Pergatitja e udhézuesit pér Departamentii ™I TMIV Udhézues | hartuar. Altivitet i realizuar.
hartimin e pyetjeve me zgjedhje té Administrates Publike 2019 2019
chumafichta
Nén-aktiviteti 616 Rishikimi i pérshkrimeve té punés  Departamenti i Ministrité e linjés  TM Il MIV  Katalogu i hartuar. Aldivitet i realizuar.
dhe hartimi i katalogut té Administrates Publike 2018 2019
nirehlrimana t5 mine




NI
Aktivitetit

6.2

6.3

6.4

6.5

Detajimi e ;

aktivitetit
Nén-aktiviteti 6111

Permiresimi | procesit t&
rekrutimit népérmjet
marijes sé opinionit té
publikut mbi procedurat
o rekrutimit

Nén-aktiviteti 621

Detajimi i K

Ngritja e kapaciteteve
insitucionale pér pérdorimin e
manualit té pérshkrimeve té
Kryerja e vierésimeve ‘ad-hoc'
(sipas rasteve) pér t& marré
opinionin e aplikantéve mbi
procesin e rekrutimit dhe marrja e
masave pér té adresuar céshtjet
qé dalin nga vierésimi.

Institucioni
ravortues/éraieaiés
Departamentii

Administratés Publike

Departamentii
Administratés Publike

Shtrirja ne shkallé te
gjeré e sistemit
Informatik pér
Menaxhimin e Burimeve

Nén-aktiviteti 631

Njerazore
(SIMBNI/HRMIS) ahe
vénia né funksionim e

modulit té pagave Nén-aktiviteti 632

Nén-aktiviteti 633

Rritfa e nivelit té
zbatimit té vendimeve
aiyqésore té formes sé
preré nga insititucionet o
administratés shtetérore

Nén-aktiviteti 6.4

Nén-aktiviteti 6.42

Nén-aktiviteti 651
Rritja e nivelit té

zbatimit té ligit pér

népunesin civil dhe.

aplikimi i unifikuar i tj né

njésité e qeverisjes

vendore

Nén-aktiviteti 652

Nén-aktiviteti 653

Nen-aktiviteti 6.5.4

Nén-aktiviteti 655

62

me e
arsimit té larté pér té pérthithur
studentét mé té miré né
administratén publike (qendrore
dhe vendore).

Zgjerimi i SIMBNJ né té gjitha

Administratés Publike

Departamentii
Publike

publike,

Gjenerimi i pagave pér punonjésit

Departamentii

SIMBNJ.

Trajnimi i népunésve té burimeve
njerézore dhe té njésive t&
financés pér pérdorimin e SIMBNJ.

Monitorimi i modulit online
(database) né lidhje me vendimet
giyqssore né institucionet &
administrates shtetéror ne
platformen "administrata.al",

Monitorimi i zbatimit té vendimeve
giyqésore né institucionet e
administratés shtetérore
népérmjet procedurave

posagme.

Publike

Departamentii
Administratés Publike

Departamentii
Administratés Publike

Departamentii
Administratés Publike

Nxjerrja e
rekomandimeve né lidhje me
unifikimin e zbatimit té ligjit né
shérbimin civil bazuar né
problematikat e evidentuara nga
Komisioneri pér Mbikéayrien e
Shérbimit Civil né administratén
publike.

Hartimi dhe propozimi pér
ndryshimet ligjore té
domosdoshme pér té unifikuar
zbatimin e ligjit né administratén
shtetérore dhe vendore.

Monitorimi i zbatimit té ligjit "Pér
Népunésin Civil* gjaté fushatés
2gjedhore pér zgjedhjet vendore
té vitit 2019 dhe zgjedhjet
parlamentare té vi
monitoruar.

Monitorimi i zbatimit té vendimeve
giyagsore té formés sé preré nga
insititucionet e administratés
publike, népérmiet seancave
dégjimore dhe hetimit
administrativ.

Organizimi trajnimeve t&
pérbashkéta me ASPA-n pér

iper
e Sherbimit Civil

Komisioneri pér Mbikéayrien
@ Shérbimit Civil

Komisioneri pér Mbikéayrjen
@ Shérbimit Civil

Komisioneri pér Mbikéayrjen
& Sherbimit Civil

Komisioneri pér Mbikéayrjen
@ Shérbimit Civil

Datae  Datae N i
°e Menyra e matjes sé realizimit

fillimit __mbarimit
™IV TMIV  Numrii personave té trajnuar.
2019 2022
™I TMIV () Vierésimet e kryera;
2018 202 (i) Getjet e reflektuara;
il Masat e marra pér adresimin e tyre té evidentuara né raportet e brendshme té DAP.
™IV TMIV  Panaire pune, marréveshje bashképunimi, oré té hapura, et]
2018 2022
Institucionete  Néviim  TMIV (i) 100% e institucioneve té administratés shtetérore, pjesé e shérbimit civil - TM IV 201
administratés 2020 (i) 100% e jo shérbim civil dhe e pavarura - TM 11 2019;
publike {iii) 100 % Bashkité dhe qarqet - TM IV 2019,
Ministria e ™I TMIV () 80%e shtetérore pj hérbimit civil gjenerojné pagén népérmiet
Financave dhe 2018 2020 HRMIS/SIMBNI - TM IV 201
Ekonomisé i) 1 i pagén népérmiet 3-TM I
2019;
(i) té gjitha i etjeraté i htetérore jo shérbir pagén népérmiet
HRMIS/SIMBN3 brenda TM IV 2019;
Shkolla Shqiptare  Nevijim ~ TMIV  Té paktén 200 punonjés té trajnuar gdo vit (burime njerézore dhe finance).
& Administratés 200
Publike
™I Gdovit  Modulionline i monitoruar.
2019
™I Gdovit  Zbatimiivendimeve gjyqésore i monitoruar.
2019
™I Ne e té nxjerra nga Komisioneri;
2018 i) i per situatave té paligjshme té zbatuara.
™I TMIV () Numrii udhézimeve;
2019 2019 (i) Numrii ndryshimeve ligjore té propozuara.
™I TMII Zbatim i monitoruar
2019/TM 11 2019/ TM 11l
2021 202
™I Névijim  Zbatimi i vendimeve giygésore i monitoruar.
2019
™I TMIV (i) Numrii kurseve té trajnimit té organizuara né bashképunim me ASPA-n;
2018 2020 (i) Numii personave té trajnuar.

iteteve Janar-Dhjetor 2021

i 2014 "Zbatimi i “ka
ku nder Ne total jane mbajtur

o

2 o DAP,
o DAP.

e rekrutimit,
Sociale si Facebook. DAP, 3 e

ublike dhe
Ekonomik, Universiteti i Tiranes, ku studentst e Masterit Profesional ne degén
DAP.

Gjate vitit 2021, tunjohur

htu, né muajin Dhjetor
Administrim Publik, u infor civil

@ vitit 2021
240 igiit pe civil
- 485 njési it pi

-19 njési shpenzuese té institucioneve té Pavarura;

- 73 njesi shpenzuese te Njésive t6 Qeverisjes Vendore;

~2njesi shpenzuese té Gjygesorit

an Janar - Dhet 2 o "Kod Pune

aiyagsore té formes sé preré.

N ket linje, , i ngarkuar

ah i DAP-i o nga .

ndryshme, q& Konkret

u me e-mail,
Ndérkohs, né gdo

. t6 ngarkuar
dhei mbéshtet ata pér

nga DAP i njesi dh

i it& dhénave.

Po ashtu,sa
pérkatés pasayrimin e tyre né kété platformé.

Pérgjate periudhés Janar-Dhjetor 202), DAP-i ka P
personi pergjegjés.

rasti,

151, o

né Urdhrin “per 16 pérfshira né fushén o zbatimit té ligjit "Pér Sherbimin Civil',

Gjithashty, DAP ka

ndjekur
Janar-Dhietor

duke
tevéne ne
. duke rritur

 usistemuar i eal

(i) gjate vitit 2021 mé poshts:
1 Udhzim ps
nga kQz; 3. Udhezim

Udhezim nelidhje me

N lidhje me masén (i) jané kryer proceset si mé poshts:

K ka trajtuar

se: i) Komisioneri, : )
Né 12 raste, procesi i
bashkuar me procesin par

b. Komisioneri ka

parreg.
2020} (i) 1 rast éshte

cilatirast i

procesii
germa *c’, té ligjit . 152/2013,
a 3 né pune 3
né datén 31122021 e ketij it
nga ku fi) n
. nga Nevijim
mirekuptimi Publike, 46 ka pe

ashtu edhe p

)
Komisioneri
néte gjitha

dhe

2 daté 12021,

[0 2004 )

materializuar edhe propozimet e Komisionerit
Pérsai
tin 2020, i

b
me KMSHC, perte

2014 “Zbatimi i
\93 DAP-i p

Publike” ka vijuar

wjorin e

né nenin 14 dhe s te ligjit . 152/2013,
té siguruar P
13, date 11022021 it K kang:
nete gjitha
, 5l dhe nga media.

Ne zbatim

Shaiperise. il, me
, verifikimin e

3 i i ngatecilat Kur2instit
pr 3 bashki) dhe dhejane
Ne vijim, Komisioneri, daté 09.042021, ka
gate fushatés zgjedhore.
& nr.7s, e raportit per
. tégjitha procesi
konstatuar se kane raportin
KMSHC ka v li gjate vitit 2021
i pér
@ madh 3 procesi, e krijuar py
pandennise.

Aktivitet | pérfunduar.




Plani i Aktiviteteve

Detajimi i N Detajimi i ki nstitucioni patae Meényra e matjes sé realizimit Ecuria e zbatimit té aktiviteteve Janar-Dhjetor 2021
Alcriviretit aktivitetit ravortues/béraieaiés mbarimit
66 Naritia e kapaciteteve ts Nen-aktiviteti 661 Rishikimi i strukturés TMI () Struktura e miratuar; Aktivitet i realizuar. )
. KMSHC per t 56 KMSHC dhe ritja e numrit té e Shérbimit Civil 2020 (i) Numrii punonjésve shtese. Me qallim pér t& jén pér ikang institucioni
mundésuar usherimin e tafit o o Masave per
Plote te mandatit té tj tin 2020, né ligjin r. 1152021 “Pér 2022"jané miratuar P Ktwalisht,
Gate vitit o
Rritia dhe forcimi i Nén-aktiviteti 67.1 Trajnimi dhe ofrimii asistencés  Agjencia Kombétare pér ™I TMIV Numrii punonjésve té trajnuar. Aktivitet i realizuar.
6.7 kapaciteteve té “online” pér punonjesit e Shoqgriné e Informacionit 208 2020 (né
punonjésve té pértshiré administratés publike, pér vijim)
neinhinlenizimine gjenerimin e dokumenteve
o shogéruese té disponueshme me.
pérmirssuara pér vulé dixhitale né portalin "e-
publikun albania’, né emér te aytetarit dhe
Forcimi i vazhdueshem i Nén-aktiviteti 681 Zhvillimi i njé sistemi efektiv pér  Shkolla Shqiptare e ™I TMIV (i) Vierésime objektive dhe té pavarura periodike té cilésisé cdo 2 viet; Aktivitet i realizuar.
6.8 ASPA i ofrues i Vierésimin e trajnimit, ¢ doté  Administratés Publike 2018 2020 (i) Té paktén 2 vierésime té ndikimit té programeve té trajnimit cdo vit. Gjate vitit 2021, ASPA ka vijuar me vierésimin periodik, ku:
rajnimeve per burimet glenerojé mé shumé t& dhéna () AsP . ASPAKa vijuar Formulari
nierézore me synimin & lidhur me cilésing e trajnimit, ndare ne 3 sek
pérgatities ahe zhvillmit ~Vieresimi . veresimi ja e rejal;
t@ njé admiristrate arritjen e objektivave dhe matjen e ~Vierésimi monitorimi
Ppublike eficente ndikimit té trajnimit né “Vierésim p nga ASPA, nga &
performancen individuale, té rei o
institucionit dhe té sistemit né i ASPA i ka 3
teresi. me p tebengj . U zhvilluan
piess 317 Pune. monitoruan bashkité per per
Kéto trajnime do té vijojé edhe né vitin 2022
Evropian dhe inimet me imi i i per
i . ku moren o
trajnimit do té behaj t@ ndikuar
procesi

Nen-aktiviteti 682 Vendosja e kontakteve dhe Shkolla Shaiptare e ™I TMIV. () Hulumtim i kryer; ASPA po vijon hulumtimin per Jualisht ASP e 125 daté 31122018 "Pér
bashképunimi me agjenci Administratés Publike 2018 2020 (i)Anétarésiminé dy rriete ndérkombeétare. 2018 ASPA merr
profesionale né fushén e kontrolit
té cilesise pér edukimin/trajnimin
me qéllim ngritjen e njé sistemi
pér menaxhimin dhe vierésimin e
cilesisé sé trajnimeve.

Nen-aktiviteti 683 Zhvilimi i sistemeve dhe Shkolla Shaiptare e ™I TMIV () Sigurimi i kontroliit té cilesisé sé kurrikulave té trajnimit népérmjet sistemit té vieresimit (SVC);  Aspaka . “Udhezuesi per hart :
procedurave qé plotésojné Administratés Publike 2018 2020 (i) Sistemi kontrolit té cilésisé i pérshtatur me standardet kombétare/ndérkombétare. “Pér procedurat standarte té punes”.
ctandardet per dokumentin standard PA po hulumton
Kombétare/ndérkombétare té 502100t o P erganizas:
kontrollit té cillsisé. M : ! .

permirésimin i

Nén-aktiviteti 6.8.4. Zhvilimi i sistemeve qé sigurojné  Shkolla Shqiptare e ™I TMIV () Numri i kurseve té trajnimit pér institucione/pjesémarrés jashté sherbimit civil (me pagese); ASPAka vijuar punén pér kité séshtje dhe ka hartuar dokumentin e tarifimit. ASPA ka vjuar me pérgatitiet pér miratimin e ket dokumenti nga Bord.
menaxhimin efektiv dhe eficent t& - Administrates Publike 2018 2020 (i) Numri i konsulencave me qellim sigurimin e té ardhurave.
burimeve népérmiet
mirépérdorimit té burimeve
njerézore té brendshme t& ASPA-s
dhe ofrimit té sheérbimeve pér té
tretét.

Nen-aktiviteti 685 Zhvillmi i njé sistemi modern pér  Shkolla Shaiptare e ™I TMIV Sistemi modern i informacionit i krijuar. AspAka Training Need P,

e lidhur Publike 2018 2020
me nevojat pér trajnim sipas
kuadrit té SIMBN3.
1686 iiplotéi  shkolla Shaiptare e ™I TMIV Qendra e bibliotekés dixhitale e ngritur né ambjentet e ASPA-s plotésisht funksionale. Platforma E-L P
bibliotek PA (e-library) i Publike 2018 2020

Nén-aktiviteti 6,87 Analizimi i kuadrit aktual ligior,  Shkolla Shqiptare e ™IV TMIV () Kuadriligjor i analizuar; Naryshime ligiore u miratuan me VKM nr 687, date 18112021 “Pér 136, date 12032014, . “par
evidentimi i nevojave dhe hartimi i Administratés Publike 2019 2020 (i) Evidentimi i nevojave; ", te ndryshuar.
propozimeve pérkatése pér (i) Propozimet pér ishikime ligjore.
rishikimet ligjore.

Nén-aktiviteti 6.8.8 Analizimi i kapaciteteve Shkolla Shaiptare e ™I TMIV () Analiza e kapaciteteve institucionale; 106, date 1308, u Né vijim, ASPA ndoai
institucionale té ASPA-s pér Administrates Publike 2019 2019 (il Riorganizimi i struktures. u Nevijim, ASPA ndodi po
evidentimin e nevojave dhe ¢ rekrutuan7
propozimet pérkatése né
fiorganizimin e strukturés per te
mundésuar ushtrimin e ploté té
misionit té institucionit si shkollé e
administratés publike.

Objektivi 7: Organizimi i sistemit té pagave né shérbimin civil duke u bazuar né vlerésimin e vendit té punés, té arritjeve vjetore té népunésve civilé dhe rezultateve né trajnimet e detyrueshme
miratimii 1721 miratimi i njé Departamenti i ™IV TMIV Dokumentii politikave dhe rekomandimet pér pagat i hartuar. o o , né vitin 202, finalizua kuade si
71 struktures sé re té dokumenti pér politikat né Administrates Publike 2018 2019 zhuilluar e e P o Dokumentii rets
sistemin e pagave dhe miratimi i ermit aktual t& ° Dokumenti propozuar i
strukturés sé re té pagave. Perts kuptuar Y P Megiithati perts.
ptuar dokumentin o ten dhe

Nen-aktiviteti 712 Miratimi i vendimeve té reja pér  Departamentii ™I TMIV  Struktura e re e pagave e zbatuar. N plan i detajuar o per .
pagat dhe zbatimi i strukturés s Administrates Publike 2020 2021

Nen-aktiviteti 713 Rishikimi i raporteve mes pagés  Departamenti i ™I TMIV  Raportet e pagés te rishikuara. 2atimin nga Ligii Sherbimit Civil nr.152/2013. dhe jane parashturar propozimet pér Kiasifikimin &
maksimale dhe pagés Administratés Publike 2020 2021 pagave, [ i qasjen reform,
minimale/mesatare ne
administratén publike, me qéllim
ruajtjen e njé piramide objektive t&
pagave dhe motivimin e
pozicioneve drejtuese, si edhe
diversifikimi i Klasifikimit sipas
pérmbaities sé punés.

Objektivi 8: Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin me publikun dhe shmangur korrupsionin
81 Riinxhinierim i Nen-aktiviteti 811 Lehtesimii procedurave té marrjes Agjencia e Ofrimit té ™I TMIV Numrii akteve ligjore té miratuara pér reduktimin e dokumenteve. Aktivitet realizuar plotésisht.
3 shérbimeve publike, si P Publike té 2018 2022 o
njé mass e nevojshme népérmiet miratimit té akteve  Integruara shérbimeve, i ciliu dergua me email 19 institucioneve nder e ciet:
pér thieshtimin o 9 institucione plotésuan formularin;

rmin] alimminirmin
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wireri Detajimi i Nri ! i Detajimi i Ktivi nstitucioni patae  Datae Ményra e matjes sé realizimit Ecuria e zbatimit té aktiviteteve Janar-Dhjetor 2021
Aiviretit aktivitetit ravortues/béraieaiés filimit  mbarimit
82 Derregullimi, si masé pér Nén-aktiviteti 821 Lehtésimii procedurave té marrjes Agjencia Kombétare pér ™I TMIV  Numrii shérbimeve elektonike (nivel 4) me vulé dixhitale né portalin e-Albania Portalie-Albaniar . inistrati . dukei i sisht
- reduktimin drastik té sé sherbimeve nga biznesidhe  Shoggriné e Informacionit 208 2020 (né
dokumenteve t aytetarét, né institucionet vijim)
Kerkuara nga administratés publike, népérmjet
aytetarét/bizneset dhe . .
el e s vl teri shtimit té shérbimeve me vule
T ezt dhe ktiviteti i publike  Agjencia Kombeétare pér ™I TMIV Numriishérbimeve elektronike é ofrohen né portalin geveritar e-albania. Numrii
ettt 6 e nepermiet ofrimit te tyre Shogerine e Informacionit 208 2020(ne
elektronikisht né portalin qeveritar vijim)
83 Keljimi i Nen-al i831 e Agjencia Kombétare pér ™I TMIV  Numrii sherbimeve elektronike té pajisura me opsionin e vierésimit me yje e Nurmi
- ¢ u mundeson Vierésimit me yje té cilésisé s& Shogériné e Informacionit 208 2020 (né
Qtetaréve té japin shérbimit pér té gjitha shérbimet. vijim)
o elektronike té portalit *e-albania®.
né portalin e-albania
8.4 Krijimi i kushteve dhe  Nén-aktiviteti 8.4 Identifikimi né ményre periodike | Shkolla Shaiptare ™I ™IV jia e vierésimit té nevojave e dhe e miratuar; Y Vieresimi i jnim u zhvillua né vitin i radhes  nevojave u zhvillua
g procedurave pér nevojave pér trajnim népérmjet  Administratés Publike 2018 2020 (i) Vierésimi i nevojave gjithépérfshirése pér trajnim ¢do 3 viet; i jave, ASP/ J 2000 nevojat
f“"ﬁ”"”"' T organizimit té procesit té Analizés (i) Vlerésimi i nevojave specifike pér trajnim gdo vit; Z"‘;‘:kt per i > Pty .
ransparence dhe i Dhijetor rocesii e zhvilloi endror g
i & Nevojave pér Trajnim (ANT). (iv) Raport pérmbledhés i nevojave pér trajnim. ieto Nrmarn o P d oeha o eeresim
promovimit né karrieré nevojave pér trajnim per inim per eg pian; e
né sherbimin civil i i i te zhvillimit
Nén-aktiviteti 8.4.2 Ofrimi i njé numrimé té madh té  Shkolla Shaiptare e ™I TMIV  Rritja e péraindjes qé zené programet e trajnimit né fushén e Integrimit Evropian nga 30% né vitin 2018 né 50% Né' )
trajnimeve né fushén e integrimit Administratés Publike 208 2020 ndérkohs aé né bashképunim me projektin "Bashki pér né Evrope P lokal. ASPA ka trajnuar na eintegrimit
evropian né pérputhje me hapjen 2020, pra 2019 ku u trajnuan ) i
e procesit té negociatave. P o
sharbim; Kapitulli 20 - Nd@ Kapitulli 28 - o Kapitulli shkencor dhe Kapitull 18 - Statistikat ) dhe
pér i thashtu, gjaté vitit 2020 u . e ményré te
P 2021 ASPA ka Zhwilluar 91 webinare,
- Githashtu, ASPA zhvill P *Prezantim P
evropian, ku gjate vitit 2021 ané trajnuar 815 nepunes.
Nén-aktiviteti 8.4.3 perditesimi dhe zhvillimi i Shkolla Shqiptare e ™I TMIV () Baze té dhénash teresisht e peditésuar; i) Baze ta h prtraj
kapaciteteve trajnuese t& Administratés Publike 2018 2020 (i) Raporte vjetore nga baza e té dhénave; (i) sai Y Trajnime pér Trai () trajnim per trajnere pér
ekspertéve (trajneréve). (i) Realizimi i té paktén 1 programi Trajnim Trajnerésh (ToT )né vit. o o (i) trajnim pér trajneré pe (i) trajnim per trajneré Mbi Qeverisjen e migracionit né shaiper (iv) rajnim
pertrajnere p per aytetarin
Zbatimii hartuar Shkolla Shqiptare e ™I ™IV Modeli i zhvillimit i pilotuar né 50% té institucioneve. Numi i arritur 311% 2021, ASPA ka i
nga ASPA pér zhvillimin e Administrates Publike 2018 2021 Esht ritur numii e 2021 ASPA, ka trajnuar
vazhdueshém profesional né 20106 plesémarrés.
inetitucionet o adminietratée Eshte ritur nurmri  webinareve, 2021 ASPA, ka zhvilluar 457 webinare krahasuar me vitin 2020 gjaté té cilit ka zhilluar 279 webinare.
Eshte ritur nurnri i plese “prezantimi Publike” me 9861 e . ka raj
shtetérore. vitin 2020 gjaté té cilit ka trajnuar 5398 pjesémarrés.
Eshte ritur numri jnimin *Prezantimi Publike” mé 68.4%. Gjate vtit 2021 ASPA, ka certfikuar 1792 krahasuar mé vitin 2020 gjaté té ciltka certifikuar
ses individe.
Eshte ritur numri \ ka traj mévitin 2020
giat té cilit ka trajnuar T1491 pjesémarrés.
Nurmi i pjesa o e . ka trajnuar 98 me vitin 2020 gjaté té cilit
Ka trajnuar 6130 pjesemarres nga pushteti vendor.
Eshte ritur numri ASPA, ka tra krahasuar
me vitin 2020 gjaté teciltka trajnuar 2077 piesemarres.
Giat vitin 2021 ASPA, ka tra emarre i trajnuar @
Ktiviteti Zhvillimi ipl jetore pér Shkolla Shaiptare e ™I TMIV (i) Plani vietor i trajnimit pér menaxherét e nivelit té larté i hartuar dhe miratuar; alimin nga 8 Drejt Publike ky
trajnimin e drejtuesve té nivelit té  Administratés Publike 2018 2020 (i) Numri i kurseve té trajnimit t& zhvilluara; teL 70%
mesém dhe té larté - bazuar né (i) Niveli | kenagshmerisé té plesémarrésve té kursit 80% e
ofertén e trainimit pérTND, né daten 1203 “Go To Meeting" té ASPA. ) ) .
P Nije modul i parashikuar 3 oré trajnimi né klasé, 0 minuta
atistika s mjet p " né date 18 Qershor 2020. .
Ky tandianin herén
e vitit 2021 pér sektor.
Kt Vierésimi i ivene  Shkolla Shaiptare e ™I TMIV () Qasja e trajnimit e pércaktuar dhe e pilotuar brenda TM Il 2019; Programii e 0 per Ky Program ka nisur né Tetor t vitt 2019 dhe ka pérfunduar me sukses né Tetor t vitt 2020
lidhje me trajnimin e drejtuesve  Administratés Publike 2018 2020 Ky program u né vitin 2021 p mundési ta ndianin mbyl
duke pérfshiré edhe gasjen (i) Raporti i vierésimit mbi qasjet alternative i hartuar.
bazuar tek kompetenca dhe
pilotimi i saj né institucione té
Nén-aktiviteti 8.4.7 Rritja e numrit té modulevet¢  Shkolla Shaiptare ™I TMIV  30%e trajnimeve realizohen népérmiet késaj platforme. ASPA nga muaii i 3 i jthashtu, ASPA zhvillon
trajnimeve té realizuara népérmiet Administratés Publike 2018 2020
platformes e-learning.
Objektivi 9: Zhvillimi i njé infrastrukture TIK té afté pér té mbéshtetur veprimtarité e pérditshme té administratés publike dhe rritjen e eficensés duke ulur kohén pér té aksesuar, pérpunuar dhe transmetuar informacionin ndérsa pérmirésohet rrjedha e informacionit
91 Diversifikimi i kanaleve  Nén-aktiviteti 911 shtimi entiteteve qé ofrojné Agjencia Kombétare pér ™I TMIV  Numriientiteteve qé offojné shérbimet elektronike té portalit e-albania isht jar one aytetaret, i fjeshem burokracite,
. te ofrimit té sherbimeve shérbimet elektronike té portalit "e- Shogériné e Informacionit 2018 2020 (e né transparencen e ofrimit té shérbimeve publike.
elektronike té portalic lbania® viim)
qeveritar e-albania
92 Dixhitalizimi i regjistrave  Nén-aktiviteti 921 Vijimii procesit té dixhitalizimit té  Agjencia Kombetare per ™I TMIV  Numri i regjistrave té dixhitalizuar ("TBD numri i egjis ipas viteve pér t'u percakt 1 (skanim dhe indeksim | regjistrave fizike)
.. emeltars, regjistrave themeltaré t& Shogériné e Informacionit 2019 2020(ené
intereperabiliteti ahe institucioneve té qeverisjes vijim)
naria e sistemeve té
i qendrore,
Nén-aktiviteti 922 Shtimi i sistemeve té Agjencia Kombétare per ™IV TMIV  Numriiinstitucioneve te lidhura né Platformén Qeveritare té Nderveprimit.
institucioneve té lidhura né Shogériné e Informacionit 208 2020(ené
Platformén Qeveritare t& vijim)
Ndérveprimit, pér té: (jmundésuar
komunikimin n kohé reale me
njéra-tjetrén, (i) lehtésuar
aplikimet online si dhe (i)
reduktuar dokumentet
Nén-aktiviteti 923 Zhvillimi i sistemeve té reja te Agjencia Kombeétare per ™I TMIV  Numri i sistemeve té reja back-end té zhvilluara. Nurmri
institucioneve qé nuk kané sistem Shogériné e Informacionit 2019 2020(ené
1 brendshem perpunimi te vijim)
aplikimeve dhe dosjeve me t&
dhenat e qytetaréve (sistemet
backend). Zhvillimi i sistemeve té
pérpunimit té aplikimeve dhe
dosjeve me t& dhénat e qytetaréve
(sistemet backend), pér
institucionet ku kéto sisteme
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dhenave personale.

Detajimi i NEi y Detajimi i K Institucioni Datae  Datae Meényra e matjes s& realizimit Ecuria e zbatimit té aktiviteteve Janar-Dhjetor 2021
ktivite ravortues/béraieaiés filimit  mbarimit
angazhimit dhe Nén-aktiviteti 1012 Aplikimi | instrumenteve té rinj pér Departamentii Shkolla Shaiptare TM Il ™IV Numri i punonjésve té cilét marrin trajnime specifike (coaching, mentoring, et ASP P i
motivimit (¢ punonjesve. 6 permi ulturén - bublike . 208 20m individual me trajnerin p e te njohurive.
publike organizative né institucionet Publike/Ministrite
shtetérore. elinjés 1PA 2014 “Zbatimi i il Publik Tdhe 2 Korrik, "
Regjistri Qendror i dhe
e MS et ciliben o e té mesuarit
wep e Ne muajin Korrik, e 1PA *Zbatimi i @ ne
Kt
Ne muajin Shtat i me ekipin e projektit IPA 2014 prezantoi modulin
@ " Pér té shpjeg
uorganizua Modulileht
ithashtu, né muajin Shtat njohen pér analizen
i i dynga proceset
1PA 2014, prezantuan "nga
o : biltet )
Nén-aktiviteti 1013 Zbatimi i programit *Young Civil  Departamentii Kryeministria/shk T IV TMIV Numrii népunésve pjesémarrés né skemé. i pér prog: Ndertimi i e
Servant Scholarship Scheme” dhe  Administrates Publike ollaShaiptaree 2020 2022 2 @ (" qelizat e reja ") 92 programi 2020,
qéndrueshméria e késaj praktike. Administratés
Publike /Ministria
pér Eviopén dhe
Punét e Jashtme
Objektivi 11: Rritja e kontrollit mbi veprimtariné e administratés publike pér garantimin e té drejtave té gytetaréve dhe aksesi né informacion.
11 Vénia né zbatim e Nén-aktiviteti 1111 Plotésimi me programet & Komisioneri pér t& Drejtén e ™I TMIV Numrii a me programe & miratuara. o . 19/2014 "Per i ’,
. programit institucional transparencés pér té gjitha Informimit dhe Mbrojtjen e 208 2022 ar. e es @ Rishikuar’, Urdhrin r. 188, date 1812.2020 “Per o i
té transparencés nga institucionet e administratés té Dhénave Personale
autoritetet publike Afati per 30 qershor 2021 .
qendrore. ; -
Programin e
kamonitoruar
@ tigjr. o , o
e dhénat
pervitin 2021
Nen-aktiviteti 112 Hartimi | programeve modelté  Komisioneri pér té Drejtén e ™I TMI BotimiiProgramit Model té Transparences né Fletoren Zyrtare. Aktivitet | realizuar.
transparencés pér pushtetin Informimit dhe Mbrojtjen e 2018 2019
vendor. té Dhénave Personale
Nén-aktiviteti 1113 Trajnimi i 61 koordinatoréve tésé  Komisioneri pér té Drejtén e ™I TMIV 6 koordinatoré té trajnuar. Akcivitet | realizuar.
drejtés pér informim né pushtetin  Informimit dhe Mbrojtjen e 2019 2019
vendor. 16 Dhénave Personale
Nén-aktiviteti 111.4 Té gjitha bashkité miratojné dhe  Komisioneri pér té Drejtén e ™I TMIV Numrii bashkive me programe transparence té miratuara/61 bashki né total. a model té i Giats késaj yesite
zbatojné programet & Informimit dhe Mbrojtjen e 2019 2022 tyre. pér pér zbatimin e
transparencés. t& Dhénave Personale P tmodel t& u Gjate vitit 2021, 1vendim urdhérimi p
© . i i nga 6l prog
@ o akive. @
& dne @ pervitin 2021
Perdorimiimjeteve TIK  Nén-aktiviteti 1121 Vénia né funksion té plot Komisioneri pér té Drejtén e Neproces  TMIV  Regjistri gendror i kérkesave dhe pérgjigjeve né funksion té plote. Bazuar o i
n.2 pér té rr reglistrit qendror té kérkesave dhe Informimit dhe Mbrojtien e (nisurne 2022 Kerkesat p Qelimi i aksesit t&
transparencen ¢ pérgjigjeve. té Dhénave Personale 2017) 4 mund
veprimtarisé se Kerkeses, 5i dhe mund me e-mail . bra garanton monitorimin né kohe reale t¢ depozitimit dhe trajtimit te
administrates e publik.
1046 prot., per i
Instalimi | ket regjistr
, ku per iti per Mi ku pér vitin 2021,
ma 35 numii i esi
Deri ne daté 15 dhjetor PO, 3 total t tyre
Nén-aktiviteti 1122 Trajnimi i koordinatoréve perté  Komisioneri pér té Drejten e ™IV TMIV  Té gjthé koordinatoret te trajnuar. i T pér i Gjthasht, prane
drejtén e informimit lidhur me  Informimit dhe Mbrojtjen 2020 2022 autoriteteve publike.
pérdorimin e regjistrit endror té  té Dhénave Personale
kérkesave dhe pérgjigjeve.
Rishikimi i zbatimit te Nén-aktiviteti 1131 Vierésim té ploté ex-post té Ligjit  Komisioneri pér té Drejtén e ™I TMII Raporti i vierésimit | pérgatitur. “perte - disa raste per
n3 sigiit per té drejtén e pér té Drejten e Informimit. Informimit dhe Mbrojtjen e 2019 2020 zgjidhje. 3 punén per pérgatitien
Informimit me synim 5 Dhénave Personale e ndryshimeve té nevojshme ligjore.
pérmirésimin e: . i projektigi - TI9/20 Pér i me
aJpérmbajtjes dhe relacionin e e i erté drejtén o informimit
metodés sé zbatimit té . p . pé tedrejtén
programeve té périnformim, P it o Kohe.
transparencés; b)
mekanizmave te
pérgiegjésisé
administrative; dhe ¢)
rritfen e publikimit
Proaktiv té informacionit
N4 Naritja e kapaciteteve té Nen-aktiviteti .41 Rishikimi i strukturés s KDIMDP  Komisioneri pér té Drejtén e ™I TMIV (i) Struktura e miratuar; Aktiviet realizuar.
K burimeve njerézore te me synimin forcimin e Informimit dhe Mbrojtjen e 2018 2018 (i) Numrii punonjésve té shtuar.
KDIMDP pér monitorimin kapaciteteve monitoruese pér  té Dhénave Personale
ollaltpercé crejien e zbatimin e ligjit pér té drejtén
Nén-aktiviteti 1142 Trajnime pér forcim kapacitetesh  Komisioneri pér té Drejtén ™I TMIV () Numrii personave té trajnuar; enete per o e
né fushen e té drejtés per Informimit dhe Mbrojtjen e 2018 2022 (i) Numri i kurseve té trajnimit. 3 . Autoritete té Pavarura, Gjykatat,
informim dhe mbrojtjes sé té té Dhénave Personale persona. Gjithashtu, jand zhwilluar

E
trajnuar 30 persona.
ASPA né vitin 2021 zhwilloi kursin online

Né keto trajnime jane.

piesé 1206 pjesémarrés gjaté vitit 2021, (informacion | ardhur nga ASPA)
Gjate vitit i i

\SPA ka zhvilluar

trajnuar 400 persona.
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e Detaymi! N inén- Detajimi i nen-aktivitetit nstitucioni " Datae  Datae Ményra e matjes sé realizimit Ecuria e zbatimit té aktiviteteve Janar-Dhjetor 2021
Autivitet ___aktivitetit aktivitatit fillimit__ mbarimit
Trajnimi i administratés Ministrité e Aktivitet i realizuar.
Nén-aktiviteti publike per zbatimin e koditte  Shkolla Shaiptare e Unjes/Njesitee M1l ™V Megjithate, traj i publike jt joj Gjaté vitit 2021, ASPA Ka trajnuar 3468 pjesémarrés né fushén e té
i Numi i népunesve té trajnuar.
1011 blik Qeverisjes 2018 2020 ngaté cilét 2585 pér Kodine
Sinn kurriklas <5 ASPA endore
Aplikimi i metodave té Nen-aktivitett Aplkimi  nstrumenteve t& Departamenti Shiolla Shaptare v ASPAné kurset online duke mundésuar njé pér
reja per ritien e ors tinj pér te permiresuar e puplike | ©Administrates 0 om Numrii punon cilet 3 3 4) timundesuar sesion individual me trajnerin pér diksutim té céshtjeve té ndryshme, prezantim té detyrés sé kursit dhe kontroll té njohurive.
eficencés, kulturén organizative né Publike/Ministrité. 1.Prog: jnimi pér ivil permes t& mésuarit:
101 peeamense:
angazhimit dhe Zoatimi programit “Young Kryeministria/Shk
motivimit té punonjésve o P olla Shajptare
publiké g h’“"ﬁ T seholarship Departamentii Administrates  TMIV ™IV M » D i i i itur Guideline pér programin “Naértimi i iecivile ¢ Publike, pérfshiré trajnimet /
q:n::‘;hm‘;”a ekesal Administratés Publike  Publike /Ministria 2020 2022 umr i nepunesve piesemarres né skeme. praktikat h te « bursave (*qelizat o reja ) financuar nga programi kombétar 1PA 2020, Granti ehté né fazé vierdsiri.
praktike. pér Evropén dhe
Punet e Jashtme
Objektivi 11: Rritja e kontrollit mbi veprimtariné e administratés publike pér garantimin e té drejtave té qytetaréve dhe aksesi né informacion.
Komnisioneri pér té Drejtén e o 1€ gérmes “c” té nenit 4 dhe neneve 5 e 6 té ligiit nr. 119/2014 “Pér té drejtén &
informimit", miratoi Urdhrin nr. 187 “Pér miratimin e Programit té Transparencés té Rishikuar", i ndryshuar dhe Urdhrin nr. 188, daté 18122020 *Pér miratimin e Regjistrit té
Rishikuar”, i modelet e reja te Programit té Transparencés dhe Regjistrt té Kerkesave dhe Pérgjigjeve.
Afati pér Autoritatat Publike per publiki t6 rishikuara u hor 2021, N baze teé kétyre urdhérave, ngarkohen té gjitha
Plotésimi me programet Komisioneri pér t& autoritetet publike Rishikuar e rishikuar 3}
te gjitha ™I ™IV A ‘6 mirataara vendore.
n institucionet e administrates dhe Mbrojtien e té 2018 2022 Ne fatit te 2 Rishik ka monitoruar dhe
qendrore. Dhénave Personale i pengesat e tyre jor. Né pérfundim té monitorimit njé viegar, pérfundim té vitit
2021 nga 313 autoritete publike qendrore dhe té varésisé 242 prej tyre kané publikuar tednenate
koordinatorit pér té drejtén e Informimit dhe 169 kané publikuar té dhénat e regjistrit te pérgjigieve té p P 2021
Venia né zbatim e
N Peemiisicionarts Hartim  programeve model Komisioneri pér t&
. transparences nga Nen-aktiviteti Drejten e Informimit ™I ™I . .
aatorieatet publie o té transparencés per dheMbroiten et o o Botimi i Programit Model té Transparencés né Fletoren Zyrtare. Aktivitet i realizuar.
pushtetin vendor. ot
Trajnimi i 61 koordinatoréve t& Komisioneri per te
5 drejtés pér informim né Oreitén e nformimit m ™ 61 koordinatoré té trajnuar. Aktivitet i realizuar.
dhe Mbrojtien e te 2019 2019
pushtetin vendor.
Phanaue Darsanale.
Zyrae model t& Njgsite e Giate jane

ormisi . Njési té Veteqeverisjes Vendore si dhe éshté ushtruar hetim administrativ né 20 prej tyre. Pér kété qéllim Zyra e Komisionerit ka zhvilluar dhe
[ T gjtha skt mirtang Oreen e miomimit T . —— . s b Fryearet  asrkive i deyriin o zbatimin e Programit mosel (@ Tansparences r Nsie e i oGt vt 202,21z o
e e zoatne programet e e o J umri i bashkive me programe transparence té miratuara/6l bashki né tot e 3 rekcmandime ahe e e model té & p viecar, zyrae oo
ransparencés. e né pérfundim té vitit 2021 nga 61 njési prej car prograrmin e tr njesi nuk kané fage
i kané publikuar té dhénat & perte drejtén e I t6 dhénate
regiistrit té kérkesave dhe pérgiigjeve té prditésuar pér vitin 2021
Bazuar né nenin 8t gt per té drjtén e informimit, 2yra  Komisionerit ka ngritur REKPDI il 6shte e sistem té dhénash q@  offon mundesiné qdo aytetari té dergoe
informacion iteteve publike, i né rast refuzimi té ittek Zyrae i instalimit t&
e lehtésimi i aksesit 16 interesit pér informacion publik, per marrjene
informacionit publik né njé kohé sa mé & shpejté. Me ané té kétijsistemi mund statusii kérkesés, i i i me e-mail né
p . monitorimin né kohé reale i ©
omisioneri pér té
Vénia né funksion té ploté Né proces Me ané te shkresss nr. 1046 prot, daté 08.06.2021, me qéllim zbatimin qé burojné ngaligji pér e
Nen-aktiviteti o Drejtén e Informimit P ™IV N . o N ine ngalsh o
perdorimimjeteve T o regiistrt qendror s kerkesave oo © DO pisurns D0 Regjistri qendror i kerkesave dhe pérgiigieve né funksion té plote, per publike pér et nstalimin renda mualt Kok t REKPDI. ntalm Kot relst e fithashts
parderm chepirgigjove dneMbrcjjen e posk ch pjest. Plarit 1 Veprimit fonit 20152023,k par itin 202 shté parashikuar nstaliei £ né 26 autoritete publi o che @
16 rrtur énave Personale . g
1.2 ‘ransparencene K Bushetor 2020 pér cu pér vitin 2021, do duhet q@ té rrite] me 35 numri Kane instaluar aahasuar
veprimtarisé sé me njé vit mé paré.
seministratés Deri né daté 15 dhjetor 2021, kané instaluar REKPDI, 36 Autoritete Publike té tiera, duke e Guar né 95 numrin total té tyre.
Trajnimi i koordinatoréve pér .
16 drejtén e informimit lidhur Komisioneri per t&
Nén-aktiviteti Drejtén e Informimit ™V TMIV 17 per 16 reja ku éshté instaluar str. Githashtu, terinjte
me pérdorimin e regjistrit Te gjthé koordinatorét té trajnuar.
n22 dhe Mbrojtien e te 2020 2022 caktuar ishtaz prané autoriteteve publike,
qendror té kérkesave dhe
Dhénave Personale
Rishikimi 1 zbatimi &
lgjt pér té drejtén e
informimit me synim
oo Giaté ketyre viteve té zbatimit te ligiit nr119/2014 “Per té drejtén e informimit” dhe praktikave té mbledhura nga Zyra e Komisionerit, jané evidentuar disa raste pér té cilat
S pembatios dhe legjislacioni aktual Né kété kuadér, me e projektitté Prezencés
metodes sé zbatimit t6 Komisioneri pér té 56 OSBE-sé né Shaiperi ka vazhduar punén per pérgatitjen e ndryshimeve té nevojshme ligjore.
Vierasim té ploté ex-post té
N3 praemeere Nén-aktiviteti Uit port jSines Drejtén e Informimit ™I ™I Raportivierésimit  pérgatitur, Me 1962 date 29122021 prané Ministrisé & Or i pr ligjin nr. 119/2014 "Pér t&
2 transparencés:b) n31 by dhe Mbrojtien e té 2019 2020 drejtén e Informimit* sebashku in perkates dh ioni imit (RIA) pr i me procedurat e metejshme lgore der né miatimin et
mekanizmave té . Dhénave Personale Projektliaj pér ndryshimin e gt pér té crejtén e piesé  paketés pér e fugi pér mbrojtien e
pérajegjesiss GDPR dhe Di , pér arsye se i pér té drejtén pér informim, jané té parashikuara né ligjin pér mbrojtjen e té dhénave
somiststieshec) Parsonale, ) kit prletice o 8 ko ket i t e ke,
riten e publiimi
proaktivte informacionit
Rishikimi  strukturs & Comisioneripér
KDIMDP imin forcimi
Nén-aktiviteti P Drejtén e Informimit ™I ™IV (i) Struktura e miratuar; Aktviet i reatizuar
e kapaciteteve monitoruese , Ny iviet 3
n41 P dhe Mbrojtien e té 2018 2018 (i) Numi | punonjesve te shtuar.
pér zbatimin e ligjit per té
b Dhénave Personale
Arsitin o inforemi
Noritis e kapaciteteve t¢ Né lidhje me trajnimet né fushén e té drejtés pér informim dhe mbrojtjen e té dhénave personale i line me tedrejténe
burimeve njerézore t6 e Rishikuar (Autoritete Publike Qendrore,
1.4 xomop permonitorimin Trainime pér forcim Autoritete Publike té Varésise, Autoritete té Pavarura, Giykatat, Prokuroria e Pérgiithshme). Né kéto trajnime jané trajnuar 200 persona . Gjithashtu, jané zhvilluar 2 trajnime
it rer e arina rmeperioen o Komonariporte partnare Kooranimic e tome oo e anenave
informimic Nen-aktivi sl Drejtén e Informimit ™I ™IV (i) Numri i personave té trajnuar; personale né raport me céshtjet e P/CVE-sé - standard baze ligjor dhe rastet e kufizimeve té tyre". Né kéto trajnime jané trajnuar 30 persona.
na2 mb’mﬂ e dhe Mbrojtien e té 2008 2022 (i) Numi | kurseve te trajnimit. ASPA né vitin 2021 zhvilloi “Edrejtae e té dhénave p népunés. ASPA ka zhvilluar né kété fushé
" Dhénave Personale webinare né té cilin kané marré pjesé 1206 pjesémarrés gjateé vitit 2021 (informacion i ardhur nga ASPA)

rsonale.
pef Gjaté vitit 2021, Zyra e Komisionerit ka zhvilluar njé séré trajnimesh me pérté drejtén e autoriteteve

publike. Né kéto trajnime jané trajnuar 400 persona
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