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Administraté Publike e angazhuar né
pérmbushjen e Reformave prioritare
pér Integrimin Europian

Serin€é e re té publikimeve t€ Departamentit t€ Administratés
Publike e kam pritur me mjaft interes dhe mendoj se €shté njé nismé
e mirévendosur, n€ kuadér t€ pérpjekjeve té spikatura qeveritare pér
njé administraté publike t€ motivuar dhe té gatshme pér t€ kontribuar
né reformat e médha t&€ vendit drejt Bashkimit Europian. Gjithashtu,
kjo nismé& merr réndésiné e vet edhe né kuadér té Projektit “Support to
the Albanian Department of Public Administration” IPA 2008, zbatuar
nga GTZ, pér t€ patur nj¢ administraté publike t€ géndrueshme, larg
ndikimeve politike dhe, gjithnjé e mé tepér té orientuar drejt cilésisé
s€ shérbimeve pér qytetarét. Né kété kéndvéshtrim, €shté kénaqgési
e vecanté t€ evidentoj faktin se pérpjekjet dhe njé€kohésisht arritjet
tona, t€ konkretizuara edhe me mbéshtetjen e Bashkimit Europian
dhe Delegacionit Europian, jané né té njéjtén linjé me filozofiné dhe
praktikat e mira europiane.
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Té nderuar lexues!

Eshté momenti pér té& shprehur entuziazmin dhe mbéshtetjen
e qytetaréve shqiptaré, pé€r Vendimin e Késhillit t€ Ministrave té
Brendshém té Bashkimit Europian pér liberalizimin e vizave né
hapésirén Shengen. Duke e konsideruar kété€ vendim, njé vlerésim pér
politikén ton€, lidhur me pérmbushjen dhe ruajtjen e standardeve t&
larta, éshté po kaq e réndésishme té shprehim garantimin e cilésis€ sé
kétyre standardeve, t€ cilat nuk mund t€ arrihen ndryshe, ve¢se me njé
vullnet t&€ garté politik, t€ kombinuar me seriozitetin, pérgatitjen dhe
pérkushtimin e administratés publike.

Administrata Publike éshté njé trupé e pazévendésueshme né
zbatimin e reformave dhe roli i saj né procesin e Integrimit Europian
merr gjithmoné e mé tepér njé réndési t€ vecanté. Shtrirja vertikale
dhe horizontale e reformave, kompleksiteti, sensibiliteti dhe sigurimi 1
géndrueshmérisé sé€ tyre kérkojné vémendjen, inspirimin dhe aftésiné e
duhur pért’i pérkthyer né€ akte ligjore, nénligjore apo masa administrative
té pérshtatshme, duke e kthyer n€ domosdoshméri pérmirésimin radikal
té sjelljes dhe statusit juridik t€ administratés soné publike.

Iniciativat dhe sukseset tona, t€ njohura si:

e Zero tolerancé€ né luftén kundér korrupsionit;

*  Thjeshtézimi dhe rinovimi teknologjik 1 mjaft prej shérbimeve
publike si: mbledhja e taksave, regjistrimi dhe licencimi 1 bizneseve,
planifikimi urban, si dhe shérbime t€ tjera gendrore e lokale;

* Mbajtja e njé administrate publike té€ vogél, efektive dhe té
motivuar jan€ frymézuar dhe zbatuar nga praktikat e mira né shtete té
Bashkimit Europian e mé gjeré€, t€ dalluara pér njé administraté publike
té konsoliduar. Kjo €shté njé tjetér arsye q€ na bén krenaré.
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Uné do t’1 lejoj vetes t&€ pérmend disa arritje t€ administratés sé
Ministrisé s€¢ Brendshme si dhe té njésive t€ qeverisjes vendore.

Né mé pak se tre vjet, u konceptua dhe u realizua njé mrekulli e
teknologjis€ dhe marrédhénieve ndé€rinstitucionale shqiptare: Regjistri
Kombétar 1 Gjendjes Civile (RKGJC).

Ky regjistér funksionon on-line né€ gati 350 zyra t€ gjendjes civile
dhe pérfagéson njé data-bazeé kombétar, modern dhe t€ centralizuar té té
gjitha t&€ dhénave t€ gjendjes civile. Mbi 4.2 milion rekorde t€ qytetaréve
shqiptaré jané transkriptuar elektronikisht né€ njé regjistér gendror,
duke respektuar standardet mé té larta té siguris€. Né fund t€ muajit
tetor 2010, jan€ prodhuar mbi 2.4 milion letérnjoftime elektronike. Pér
ményrén se si konsultohen sistemet me njéri-tjetrin, kjo nénkupton se,
pérvec sa mé sipér, mbi 75% e shtetasve mbi 18 vjeg, 1 kané verifikuar
dhe certifikuar personalisht t€ dhénat e hedhura né RKGJC, gjé qé pér
nga ményra e konsultimit, e bén kété regjistér njé nga bazat mé solide
europiane ¢ botérore.

Krahas mbéshtetjes s€¢ Qeverisé Shqgiptare, RKGJC pérfagéson njé
projekt t&€ koordinuar mjaft miré mes aktoréve té réndésishém, si:

*  Ministrisé€ sé Brendshme t€ Qeveris¢ Federale t€ Austrisé;

* Delegacionit t€¢ Bashkimit Europian me projektin “Pér
Modernizimin e Gjendjes Civile dhe Implementimin e Sistemit té
Adresave*;

* Pranisé s€¢ OSBE-sé, si agjenci zbatuese e Projektit “Pér
Modernizimin e Gjendjes Civile dhe Implementimin e Sistemit té
Adresave®;

* Qeveris¢ s€ Mbretéris€é s¢ Norvegjis€, népérmjet Institutit té
Statistikave;

* Agjencisé s€ Shteteve t€ Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar
(USAID), g€ me rreth 8 milion euro vuri né zbatim teknologjité e fundit.
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Kjo mbéshtetje, solli rezultate t& prekshme, ndér té cilat mund té
pérmendim:

* Gjenerimin e numrit personal té Identitetit pér ¢do shtetas té
Republikés s€ Shqipérisé;

*  Mbajtjen, pérpunimin dhe hedhjen elektronikisht té t€ dhénave
té gjendjes civile, pér ¢do shtetas t&€ Republikés s¢ Shqipérisé;

* Ofrimin e shérbimit t& gjendjes civile né€ t& gjithé territorin e
Republikés sé Shqipérisé, si nj€ shérbim on-line me Regjistrin Qendror,
né njé kohé shumé mé t€ shkurtér dhe me standard sigurie e cilésie, té
pakrahasueshém me até mé par¢;

* Garantimin e funksionimit t€ regjistrit, n€ nivelet mé¢ té larta té
siguris€ dhe pérgjegjésis€, me procedura e protokolle funksionimi té
siguruara nga programe pune € mirémbajtjeje pér bazat e t€ dhénave né
nivelet mé t€ mira t& Bashkimit Europian.

Me kété arritje, Shqipéria ka zgjidhur njé heré e pérgjithmoné
céshtjen e gjendjes civile né vend- prodhimin dhe administrimin
modern té identitetit té shtetasve shqiptaré, duke ndikuar ndjeshém
né garantimin e listave té zgjedhésve pér zgjedhjet e gershorit
2009.

Njé tjetér arritje e administratés s€ Ministrisé s¢ Brendshme, €shté
edhe Sistemi i Dokumenteve té Identitetit. Né mé pak se tre vjet,
Shqipéria rikuperoi humbjen e kohés dhe déshtimet e njépasnjéshme té
geverive t€ méparshme, pér zgjidhjen e kétij problemi. Konsulenca té
fugishme ndérkombétare, lidhur me Sistemet e Integruara té Identitetit, si
dhe kombinim optimal t€ elementeve, pérfshiré kétu edhe ato t& sigurisé
né veté dokumentat e identitetit, lejuan Ministriné e Brendshme g€ né
vetém 9 muaj, té ratifikonte Marréveshjen Koncesionare me Grupimin
franko-amerikan Safran & AAEF.
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Sistemi 1 ri, 1 krijuar pér mé pak se katér muaj pas hyrjes né fuqi té
Kontratés, siguroi:

* ngritjen e mé shumé se 400 stacioneve té aplikimit né t€ gjithé
Shqipéring;

* ndértimin e njé gendre supermoderne té€ personalizimit té
dokumenteve té€ Identitetit;

* ndértimin e njé programi qé lejonte né t€ gjithé Shqipériné
konsultimin on-line me Regjistrin Kombétar t€ Gjendjes Civile;

* konceptimin dhe realizimin e dokumenteve t€ pérsosura
biometrike (letérnjoftimi dhe pasaporta), me elemente dhe parametra qé
pérfagésojné brezin e fundit t€ teknologjisé botérore pér kété qéllim.

Kéto dokumente, té pajisura me faqe t€ dhénash polikarbonat dhe
personalizimi 1 t€ dhénave népérmjet teknologjis€ “gdhendje me laser”
(ku elementg t€ tillé si: UVD apo OVD, ndérthuren dhe personalizohen
mjaft mir€), demonstrojné natyrshém vullnetin e qarté t€ shqiptaréve
pér integrim né strukturat euro-atlantike. Cilésia e kétyre dokumenteve
béhet e padiskutueshme, edhe si pasojé e mbajtjes s€ té€ dhénave né
ményré elektronike né chip-e me kapacitet 72 kb.

Veg késaj, Projekti u kujdes né€ koh€ jashtézakonisht té€ shkurtér, por
duke pérdorur maksimumin e kapaciteteve njerézore, té realizonte né
ményré masive pajisjen e shtetasve me letérnjoftim elektronik. Kéto
letérnjoftime u lejojné shtetasve shqiptaré identifikim mé t& miré pér
zgjedhjet e 28 gershorit 2009, mision i kryer me mjaft sukses nga sistemi
1 Prodhimit t€ Letérnjoftimeve elektronike, duke siguruar prodhimin
dhe shpérndarjen e gati 1.4 milion letérnjoftimeve t€ reja, n€ rreth 4
muaj, gjithmoné pérpara datés s€ zgjedhjeve.
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Me prodhimin dhe shpérndarjen e dokumenteve biometrike té
Identitetit, Shqipéria certifikoi dhe stabilizoi pérfundimisht edhe
shtyllén e dyté té identitetit- até té certifikimit té lehté té tij, pérmes
dokumenteve moderne dhe tepér té besueshme, né pérputhje me
standardet ndérkombétare té sigurisé. Po kaq e sukseshme, puna e
Ministrisé s¢ Brendshme shfaqget edhe né zbatimin e deritanishém
té Projektit “Pér Implementimin e sistemit té adresave”. Népérmjet
njé sistemi elektronik adresash dhe Kkrijimit pér heré té paré
né Shqipéri té Regjistrit té Adresave, po i jepet zgjidhje e ploté
shtyllés sé treté té identitetit té shtetasve- asaj té lidhjes sé tyre me
territorin.

Té nderuar zonja dhe zotérinj!

Duke mos u ndalur né ményré t€ detajuar, do t&€ doja s€¢ fundmi,
té pérmendja edhe disa arritje té tjera t€ réndésishme t&€ Ministris€ sé
Brendshme, lidhur me:

* Konsolidimin e procesit t€ decentralizimit dhe shtimin e fondeve
pér njésité vendore dhe investimet né to, pérkatésisht né 4 dhe 12 heré
né krahasim me 2005. Njé komponent 1 vecanté né kété proces, €shté
rritja n€ ményré t& dukshme e transferimit t€ pronés publike drejt njésive
té qeverisjes vendore, vecanérisht shogérité e ujésjellés-kanalizimeve,
pyjeve dhe kullotave;

* Rritjen e performancés, gadishméris¢é dhe koordinimit té
emergjencave civile, duke pérballuar me shumé sukses emergjenca té
tilla si ajo e fillim - dhjetorit té vitit 2005, e verés s€ vitit 2008 dhe
vecanérisht ajo e pérmbytjeve t€ 2009-2010.

Kéto arritje, t€ kurorézuara me angazhimin mjaft serioz e pasionant

té administratés publike, lidhur dhe me dhénien e pérgjigjeve té
pyetésorit pér statusin e vendit- kandidat, demonstrojné se shérbimi
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publik né Shqipéri, ka béré progres impresiv, duke mos 1éné pas dore
faktin se shérbimi dhe administrata civile jané produkt i njé procesi
evolutiv afatgjaté. Megjithaté, sukseset e arritura na ndihmojné pér té
verifikuar saktésin€ e rrugés sé ndjekur dhe pér t€ marré té gjitha masat
qé pérmbushja e prioriteteve madhore t€ shoqérisé shqiptare té jeté
né maksimumin e saj. Nga ana tjetér, ato na shérbejné t€ punojmé sé
bashku, qé konsolidimi i administratés publike t& perceptohet si arritje
gjerésisht e pranuar né ambientet dhe hapésirat europiane.

Ne jemi optimisté se pérmbushja e kétyre prioriteteve, do té€ na ¢ojé
né nj€ proces t€ géndrueshém dhe t€é pakthyeshém suksesi!

Faleminderit!

Ferdinand Poni

Zévendésministér i Brendshém
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Modernizimi i gjendjes civile

- njé realitet i prekshém

- Zbatimi i Regjistrit Kombétar té
Gjendjes Civile né katér etapat e zhvillimit

- Regjistri Kombétar i Adresave

- Dokumentet e identitetit
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Modernizimi i gjendjes civile - njé realitet
i prekshém

Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile éshté krijuar fillimisht me
ligiin Nr. 8950, daté 10. 10. 2002, “Pér Gjendjen Civile”, ku sanksionohet
si organ drejtimi dhe kontrolli i shérbimit té gjendjes civile né Bashki/Njési
Bashkiake/Komuna dhe né Degét e Qarkut.

Ky ligj rregulloi dhe pércaktoi unifikimin e shérbimit té gjendjes civile,
i cili u pasqyrua sé pari né pérdorimin e nj€ modeli dokumentacioni. Ky
dokumentacion prodhohej sipas standardeve té pércaktuara me ané té
akteve nénligjore dhe u shpérndahej zyrave té gjendjes civile.

Ligji Nr. 8950, daté 10. 10. 2002 “Pér gjendjen civile”, u shogérua me
njé séré aktesh té tjera ligjore dhe nénligjore.

Ndryshimet e thella né shérbimin e gjendjes civile u kryen gjaté
viteve 2007-2009. N kété periudhé u hartuan dhe u zbatuan dy projekte
shume té réndésishme:

1. “Modernizimi i Shérbimit t€¢ Gjendjes Civile”, me ané té t& cilit u
krijua Regjistri Kombétar 1 Gjendjes Civile. Népérmjet kétij regjistri
té gjitha veprimet pér hedhjen, ruajtjen dhe pérpunimin e té dhénave
té shtetasve pérdoren né formé elektronike dhe on-line. Ministria e
Brendshme (MB) dhe Drejtoria e saj e Pérgjithshme e Gjendjes Civile
(DPGjC) jané autoritetet pérgjegjé€se pér zhvillimin dhe mirémbajtjen
e Regjistrit Kombétar t€ Gjendjes Civile. Né kété proces, MB-ja ka
mbéshtetjen e Projektit t€ Asistencés Teknike t&€ OSBE-sé me financim
nga BE-ja pér Modernizimin e sistemeve t€ Gjendjes Civile dhe
Adresave, nga Statistics Norway dhe Ministria e Brendshme e Austrisé.

14
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Zbatimi 1 Regjistrit Kombétar t€ Gjendjes Civile éshté zhvilluar né
katér etapa:

1. Procesi i hedhjes sé té dhénave nga Regjistrat Themeltaré
né bazén elektronike té té dhénave

Hedhjaeté dhénave nga Regjistrat Themeltaré n€ format elektronik,
filloi n€ 5 néntor 2007 dhe pérfundoi né€ korrik 2008. Né fund té kétij
procesi, u dixhitalizuan rreth 14 000 Regjistra Themeltaré, me afro
4,2 milion rekorde.

2. Mirémbajtja e té dhénave dhe printimi i certifikatave

Pas etapés s€ hedhjes s€ t€ dhénave, etapa e radhés ishte mbajtja
e pérditésuar e t€ dhénave n€ bazén elektronike té tyre. Pér kété
qéllim, u krijua njé program kompjuterik i pérkohshém me ndihmén
e Statistics Norway, qé mundésoi pérditésimin e t€ dhénave né bazat
vendore té t€ dhénave, me ndryshimet g€ raportohen ¢do dité prané
7GjC-ve. Pérve¢ mbéshtetjes s€ procesit t€ pérdité€simit, ky program
kompjuterik, pér heré t€ paré, mundésoi printimin elektronik té
certifikatave né muajin gusht 2008. Printimi i certifikatave, nisur nga
ai moment, u bé 1 detyrueshém pér té gjitha Zyrat e Gjendjes Civile.

15
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3. Zhvillimi dhe funksionimi i infrastrukturés sé rrjetit

Hapi tjetér n€ realizmin e kétij projekti ishte ngritja e njé sistemi
funksional gendror dhe vendor, si dhe infrastruktura e rrjetit pér
Regjistrin Kombétar té€ Gjendjes Civile. Pér kété qéllim, Ministria
e Brendshme filloi, né korrik 2008, punén pér realizimin e njé rrjeti
komunikimi satelitor, t€ lidhura me databazén gendrore né¢ DPG;jC.
Kjo puné, u pérfundua né tetor 2008.

4. Zhvillimi i Regjistrit funksional Kombétar té Gjendjes
Civile

Faza e fundit ishte krijimi 1 sistemit pérfundimtar online té
Regjistrit Kombétar t€ Gjendjes Civile. Pér zhvillimin e kétij sistemi,
Ministria e Brendshme nénshkroi njé Marréveshje me Ministring e
Brendshme té Austrisé. Mbéshtetur n€ sistemin e gjendjes civile
té Austrisé€, sistemi yné &shté ndértuar dhe 1 pérshtatur me nevojat
e Shqipéris€. Puna pér ngritjen e Regjistrit Kombétar t€ Gjendjes
Civile online, funksional dhe operacional, filloi né korrik 2008 dhe
sistemi u bé operacional né dhjetor 2008.
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Pas krijimit t€ Regjistrit Kombétar t€ Gjendjes Civile, puna filloi pér
pastrimin e rekordeve t€ shuméfishta, t€ njohura ndryshe si dublikimet.
Pér identifikimin e dublikimeve né Regjistrin Kombétar t€ Gjendjes
Civile u hartuan procedurat e nevojshme. Pas identifikimit, puna pér
pastrimin e dublikimeve filloi nga Zyrat e Gjendjes Civile n€ pérputhje
me Udhézimin e Ministrit t€ Brendshém t& datés 26 janar 2009. Né fund
té kétij procesi, u pastruan rreth 50 000 dublikime.

Njé prej produkteve t€ njé Regjistri Kombétar t€ Gjendjes Civile
online dhe funksional, €shté lista cilésore e zgjedhésve. Ndryshimet
né t&€ dhénat e gjendjes civile (lindja, vdekja, martesa, ndryshimi 1
vendbanimit) pasqyrohen online né€ Regjistrin Kombétar t€ Gjendjes
Civile nga ana e Zyrave té€ Gjendjes Civile. Cdo ndryshim 1 kryer né
té¢ dhénat e gjendjes civile né Regjistrin Kombétar t& Gjendjes Civile
do té pasqyrohet automatikisht né list€n e zgjedhésve. Rezultati
éshté se Regjistri Kombétar t€ Gjendjes Civile jep t€ dhéna té plota
dhe té sakta t€ nevojshme pér hartimin e listés cilésore t€ zgjedhésve.
Mg paré, lista e zgjedhésve hartohej mbi Regjistrat Themeltaré. Pas
hartimit t€ listés, vetém lista pastrohej nga dublikimet, ndérsa burimi
parésor 1 informacionit, Regjistrat Themeltaré, nuk pastroheshin apo
pérdité€soheshin, duke 1€n€ dublikimet dhe té dhéna t€ pandryshuara né
to, té cilat duheshin pastruar para té€ gjitha zgjedhjeve. Pér zgjedhjet
pér Kuvendin e Shqipéris€, né gershor 2009, pér here té€ paré, lista e
zgjedhésve u gjenerua nga Regjistri Elektronik Kombétar 1 Gjendjes
Civile. Mbéshtetur, né¢ kéto t&€ dhéna, u pérgatit lista paraprake e
zgjedhésve. Ndryshimi i t€ dhénave t€ gjendjes civile béhej nga Zyrat
e Gjendjes Civile (vetém me kérkesén e miratuar t€ qytetarit dhe né
pérputhje me ligjin), vettm né Regjistrin Elektronik Kombétar té
Gjendjes Civile. Né bazé té té dhénave té reja, u hartua lista pérfundimtare
e zgjedhésve.
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Regjistri Kombétar e Gjendjes Civile merr parasysh dhe garanton
funksionalitete q¢€ pérmbushin legjislacionin shqiptar dhe evropian né
lidhje me t€ dhénat e gjendjes civile pér ¢do shtetas, lidhje on-line me
zyrat e gjendjes civile, shérbim mé t€ miré pér shtetasit dhe krijim té
mundésive pér t’u dhéné t€ dhéna nga Regjistri institucioneve shtetérore
ose private, né€ pérputhje me legjislacionin né fuqi.

2. “Prodhimi dhe shpérndarja e dokumentave té€ identitetit”, me
anén e té cilit u bé e mundur prodhimi i letérnjoftimeve dhe pasaportave
biometrike, sidokumenta té sigurisé s¢€ lart€. Kéto dokumenta pérmbajné
elementé té siguris€ sipas standardeve ndérkombétare.

® Statistics Norway - Erald Karskashi ©

Pamje nga aplikimi kompjuterik i hedhjes sé metadatave pér imazhet e
regjistrave. llustrimi i njé imazhi fleté regjistri themeltar dhe djathtas hedhja
e metadatave respektive.
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Gjithashtu pjesé e projektit “Modernizimi 1 shérbimit t€ gjendjes
civile” €shté dhe ngritja e Regjistrit Kombétar té¢ Adresave. Edhe ky
regjistér €shté né format elektronik dhe do t€ b&jé t&€ mundur pérdorimin
e adresés sé€ shtetasve nga ana e RKGJC. Gjaté zbatimit t€ kétij projektiu
bé e mundur pajisja e shtetasve me numrin e identitetit, 1 cili gjenerohet
automatikisht nga Regjistri Kombétar i Gjendjes Civile, sipas njé
algoritmi t& pércaktuar me ligj.

Regjistri Kombétar i Adresave

Regjistri Kombétar 1 Adresave (RKA) éshté njé aplikacion me
baz€ GIS. Pérdorimi 1 késaj teknologjie mundéson krijimin, arkivimin
dhe menaxhimin e té dhénave hapésinore. Aplikacioni do t€ ofrojé
mundésing e lidhjes sé ndérsjellté me Regjistrin Kombétar t€ Gjendjes
Civile (RKGJC). Kjo nénkupton krijimin e njé databaze t€ vetme ku
do té lidhen té dhénat e dy sistemeve. RKA gjithashtu do t&€ mundésojé
analizimin dhe krijimin e raporteve specifike pér adresat dhe banorét e
tyre. Aktualishtky aplikacion €shté né fazé testimi me t€ dhénanga qytete,
té cilat kané mbaruar adresimin. Pérfundimi 1 késaj faze parashikohet
té jeté né fund té vitit 2010, ku pérllogaritet qé t€ bashkéngjiten t&
gjitha informacionet e bashkive/komunave qé kané mbaruar progesin
e adresimit.

Bazuar n€ angazhimet e marra nga Qeveria e Shqipérisé né kuadér
té Partneritetint Evropian, pérshtatja e shérbimit té gjendjes civile me
standardet evropiane, u bé népérmjet njé séré konsultimesh me disa
partneré ndérkombétaré t€ interesuar pér kété€ proces ku pérfshihen:
prezenca e OSBE-sé né Shqipéri, Komisioni Evropian (KE), Statistics
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Norway, USAID/IFES, NDI (Instituti i Zhvillimit Kombétar), etj., ku si
pérfundim u arrit t€ vihet si objektiv q€ Sistemi 1 Regjistrit t€ Popullsisé
té jeté 1 gatshém pérpara zgjedhjeve pér né Kuvendin e Shqipéris€ né
2009. Projekti filloi zyrtarisht né datén 5 shtator 2007 pas miratimit nga
Késhilli 1 Ministrave t€ Projektit t€ Modermizimit t€ Gjendjes Civile.

Né vazhdimési té késaj faze do t€ vazhdohet me lidhjen Online me
zyrat e urbanistikes s¢ ¢do NjQV-je. Pjesé e kétij aplikacioni jan€ 13
shtresat (layer):

1. Rrugé 2. Ndértesa

3. Numér Ndértese 4. Numér Hyrje

5. Fasada 6. Sheshe/Parge

7. Hidrografia 8. Hekurudha

9. Kufij Qarku 10.  Kufij Rrethi

11. Kufij Nj.Q.V 12.  Kufij Zgjedhoré

13. Kufij Postaré

Me synimin pér t€ marré€ eksperiencat mé té mira europiane né fushén e
regjistrimit civil, u organizuan disa takime, ku shtete si Belgjika, Austria
dhe Spanja u treguan té gatshme té na ndihmonin né kété drejtim. Mé
konkreté né propozimet e tyre dhe me nj€ sistem mé t€ konsoliduar té
regjistrimit civil rezultoi t€ ishte Austria. Pas identifikimit t€ modelit qé
do t€ pérdorej filluan negociatat q€ do t€ finalizoheshin me nénshkrimin
e njé marréveshjeje.
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Marréveshja €shté miratuar me Ligjin nr. 9971 daté 28.07.2008 “Pér
ratifikimin e Marréveshjes ndérmjet Késhillit t¢ Ministrave t€ Republikés
s€ Shqipéris€é dhe Qeverisé€ s€¢ Republikés s€ Austris€, pér realizimin e
njé sistemi kompjuterik pér Regjistrin Kombétar t€ Gjendjes Civile né
Shqipéri”, dekretuar nga Presidenti 1 Republikés me dekretin nr. 5858
daté 31.07.2008.

Qeveria Austriake e dhuroi sistemin e vet t€ regjistrimit civil, ashtu
si¢ funksionon né Austri. Qeveria Shqiptare pagoi pér pérshtatjen
dhe modifikimet e nevojshme té€ kétij sistemi, koston prej 1,3 milion
Euro. Pjesé e marréveshjes ishte edhe mbéshtetja operacionale pér njé
periudhé 2 vjecare (2009-2010) né vlerén prej 300,000 Euro. N¢ total
kostoja e mbuluar nga buxheti 1 shtetit pér kété marréveshje, pérfshiré
edhe suportin pér 2 vjet, éshté 1,9 milion Euro.

Pas nénshkrimit t€ marréveshjes me Ministriné e Brendshme té
Austris€ pér ndértimin e kétij sistemi, sistemi u dorézua né dhjetor
2008.

Sistemi 1 ndértuar bazohet térésisht né sistemin austriak t€ regjistrimit
civil dhe mishéron nj€ sistem té ploté, online, funksional dhe operacional
té Regjistrit t€ Gjendjes Civile. Sistemiu pérshtat nga ekspertét e siguruar
nga Ministria e Brendshme e Austrisé€, pér té realizuar Sistemin Shqiptar
té Regjistrit Civil. Sistemi merr parasysh dhe garanton funksionalitete
g€ kénaqin legjislacionin shqiptar dhe evropian lidhur me té dhénat e
gjendjes civile pér ¢do shtetas, funksionimin on-line me zyrat e gjendjes
civile si dhe krijimin e mundésive pér t’u dhéné institucioneve shtetérore
apo dhe private, né pérputhje me legjislacionin né fuqi, t€ dhéna nga ky
regjister.

Me sistemin online, n€ muajin dhjetor 2008 filluan nga puna 11 zyrat
e gjendjes civile n€ Tirané dhe né janar 2009 t€ gjitha zyrat e gjendjes
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civile, (gjithsej 355 té tilla), filluan nga puna me sistemin online té
RKGjC-sé.

Sistemi online 1 RKGjC-sé éshté 1 bazuar dhe aplikon njé skemé té
forté sigurie:

* Sistemi bazohet né konceptin “Single login” népérmjet portalit.

* Regjistrohen t& gjitha zyrat n€ portal dhe mé pas t€ gjithé
punonjésit pér ¢do zyré.

*  Komunikimi ZGJC-DPGJC &shté 1 sigurt, 1 koduar me ndihmén
e certifikatave dixhitale t€ sigurisé.

*  (Cdo shtesé, pakésim apo ndryshim né sistem ruhet.

* (Cdo transaksion tjetér ruhet pér njé periudhe 2 vjecare (p.sh.
kérkimi pér njé person, kush e ka kérkuar, kur dhe nga &shté béré
kérkesa, rezultati i shfaqur).

Ndérkohé, n€ muajin tetor 2008 filluan takimet pér gjetjen e zgjidhjes
s€ duhur teknike pér realizimin e lidhjes online mes sistemit t€ RKGjC-
sé dhe sistemit t€ dokumentave té identitetit. K€to pérpjekje u finalizuan
me ndértimin e ndérfages teknike dhe lidhjen mes dy sistemeve, falé
ndihmés teknike nga ekspertét e Ministris€ sé Brendshme té€ Austrisé.
Késhtu mé 12 janar 2009, filloi zyrtarisht aplikimi i shtetasve shqiptaré
pér leté€rnjoftim elektronik, duke pérdorur njé sistem modern dhe té
integruar me Regjistrin Kombétar t& Gjendjes Civile.

Gjithashtu, pér heré té paré listat e zgjedhésve jané gjeneruar nga
RKGJC-ja dhe ¢do njési e geverisjes vendore bazuar né€ kéto t€ dhéna
realizoi hartimin e Listave Paraprake dhe Pérfundimtare té Zgjedhésve.
Cdo ndryshim g€ kryhet mbi t€ dhénat e zgjedhésve reflektohet né
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RKGIJC dhe automatikisht pasqyrohet né¢ Listén e Zgjedhésve, pérsa
kohé kjo e fundit éshté nénprodukt 1 Regjistrit. Ky ishte njé progres
shumé cilésor, 1 cili u evidentua garté edhe né Raportin Pérfundimtar té
OSBE/ODIHR pér zgjedhjet 2009.

Regjistri Kombétar i Gjendjes Civile €shté burimi i vet€ém zyrtar i
informacionit t€ identitetit t€ shtetasve, dhe si i till€ ai do t’ju ofroj€ kété
informacion edhe paléve té treta. Shembulli 1 paré€ 1 suksesshém né kété
drejtim &shté ndérfagja qé u ndértua mes RKGJC-sé dhe Sistemit té
Dokumentave té€ Identitetit. Né kété ményré Sistemi 1 Dokumenteve té
Identitetit €shté 1 lidhur online me RKGJC-né dhe t€ dhénat e aplikantit,
merren direkt nga RKGJC-ja, népérmjet nj€ lidhjeje online t&€ sigurté.

Né kété ményré sistemi 1 Regjistrit Kombétar t€ Gjendjes Civile
éshté praktikisht sistemi mé 1 madh né€ Shqipéri, si pérsa 1 pérket numrit
té klientéve online (zyra) ashtu edhe t€ shtrirjes né territor. N& pikun e
aplikimit pér Letérnjoftimet Elektronike né muajt mars — gershor 2009
sistemi shérbente duke gené prezent dhe funksional né rreth 700 zyra
me njé numér total postesh pune (kompjutera) prej 1100. Tani sistemi
&shté prezent né 560 zyra, ku jané€ t€ lidhur online 900 kompjutera.

Institucionet e tjera qeveritare, t€ cilat jan€ né€ fazén e ngritjes sé
sistemeve té tyre, po shfaqin njé interesim né rritje pér lidhjen online
me sistemin ¢ RKGjC-sé.

Ndérinstitucionet e gatshme pért’u lidhur me RKGjC-né pérmendim:
Institutin e Sigurimeve dhe Kujdesit Shéndetésor, Instituti 1 Sigurimeve
Shogérore, INSTAT, Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare, etj. Pér kété
qéllim po bashképunohet me Ministriné e Brendshme té Austrisé€, pér té
gjetur zgjidhjen e duhur teknike.

Pérvec shtimit té€ funksionaliteteve té€ reja té€ sistemit t&€ Regjistrit
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Kombétar t&€ Gjendjes Civile, bashképunimi vazhdon me shérbimin
e mirémbajtjes”, q€ do té€ sigurojé shérbimet pér vazhdimin dhe
pérmirésimin e nj€ sistemi t€ ploté€ kompjuterik operacional pér Regjistrin
Kombétar t€ Gjendjes Civile né Shqipéri”. Mirémbajtja e sistemit
realizohet nga njé kompani e specializuar austriake, e nénkontraktuar
nga Ministria e Brendshme e Austrisé.

Né projektet e DPGJC-sé pérfshihet dixhitalizimi i Zyrave té Arkivave
té Gjendjes Civile. Pér kété géllim, po bashképunohet ngushtésisht me
Statistics Norway dhe, mé 1 tetor 2009 filloi puna né€ zyrén e paré, até
té Arkivés sé€ Gjendjes Civile prané Bashkisé sé€ Tiranés. Bazuar né kété
eksperiencé po vazhdohet dixhitalizimi i t€ gjith€ regjistrave themeltaré
né t&€ gjitha zyrat e Arkivave t€ Gjendjes Civile, 1 cili parashikohet té
pérfundojé€ né fund té vitit 2010.

Imazhet e prodhuara né ¢do zyré arkive transferohen né serverin
gendror. Mé pas, pér ¢do imazh hidhen t€ dhénat baz€, ose ndryshe
metadatat, q¢ konsistojné né t&€ dhénat e kryefamiljarit t€ regjistruar
né kété fage t& regjistrit themeltar. Hedhja e metadatave realizohet
népérmjet nj€ aplikimi kompjuterik t€ zhvilluar nga projekti i Statistics
Norway.

Pas pérfundimit t&€ dixhitalizimit t& regjistrave themeltaré, do té
vazhdohet me dixhitalizimin e akteve, duke realizuar né kété ményré
dixhitalizimin e plot€ t€ Zyrave t€ Arkivave té€ Gjendjes Civile.
Kompletimi 1 késaj fazé€ do t€ pé&rmbyllé me sukses Modernizimin e
Shérbimit t€ Gjendjes Civile né té gjitha hallkat e vet, duke realizuar
njé shndérrim total t€ kétij shérbimi, nga nj€ shérbim 1 bazuar totalisht
né€ puné manuale dhe informacione t€ ruajtura né letér, né njé shérbim
té bazuar né€ nj€ sistem online t€ standardeve evropiane, ku qytetaréve u
ofrohet njé shérbim mé 1 miré, mé 1 shpejté dhe mé afér tyre.
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Dokumentet e Identitetit

Né kuadér té zbatimit t€ projektit t&€ réndésishém pér Qeveriné
Shqiptare dhe kontratés Koncensionare, né baz¢ té Ligjit nr. 9972,
té datés 28.07.2008, pér ratifikimin e késaj kontrate “Pér prodhimin
dhe shpérndarjen e kartave té identitetit dhe pasaportave biometrike”
ndérmjet Ministris€ s€ Brendshme té€ Republikés s€ Shqipéris€é dhe
Grupimit “SAGEM Securite” & Fondit Shqiptaro - Amerikan té
Ndérmarrjeve, u krijua si pjesé e strukturés s¢ DPGJC-s€, Drejtoria e
Dokumenteve té Identitetit dhe Trajnimeve.

Procesi 1 aplikimit dhe pajisjes sé€ shtetasve shqiptaré me letérnjoftim
elektronik, nisi né 12 Janar 2009, fillimisht n€ NJQV-t€ mé té¢ médha
né rrethin e Tiranés dhe né vazhdim u shtri né€ t€ gjithé vendin. Procesi
1 aplikimit pér pasaporta biometrike, filloi mé 25 Mars 2009. Pasaporta
e paré biometrike, u térhoq mé 1 Maj 2009.

Duke gené se pajisja e shtetasve me dokumentet e reja t€ identifikimit,
perbén njé prioritet t€ Qeverisé Shqiptare, né periudhén parazgjedhore,
vémendja mé e madhe u fokusua né procesin e pajisjes me letérnjoftimin
elektronik pér zgjedhjet e 28 Qershor 2009, pér Kuvendin e Shqipérisé,
duke pérballuar njé volum t€ madh pune pér té realizuar n€ kohé dhe me
sukses objektivat kryesoré, si mé poshté:

- Shtrirjen dhe prezencén e menjéhershme né territor;

- Funksionimin uniform né€ ¢do zyré t€ aplikimit pavarésisht se
ku ndodhe;j ajo;

- Mbledhjen n€ kohén e duhur t€ informacionit nga e gjithé
Shqipéria;
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- Funksionimin me kohé té zgjatur dhe me intensitet té larté;

- Zgjidhjen e té gjitha problemeve té lidhjes me Regjistrin
Kombétar té gjendjes Civile;

- Sigurimin dhe monitorimin e procesit t€ aplikimit dhe pajisjes
me let€rnjoftimin elektronik, né ményré€ t€ vecanté, zbatimin e té
gjitha procedurave administrative dhe teknike sipas standardeve
té kérkuara té siguris€ pér dokumentet e identitetit dhe té sistemit
né terési.

Pér kété qéllim jané zhvilluar aktivitetet e méposhtme:

- Marrja e masave t€ nevojshme administrative dhe ligjore pér
pérmbushjen e detyrimeve té Autoritetit (Ministria ¢ Brendshme),
né kuadér té zbatimit t€ kontratés kongensionare “Pér prodhimin dhe
shpérndarjen e kartave té identitetit dhe pasaportave elektronike”,
ndérmjet Ministrisé s€ Brendshme té€ Republikés sé Shqipérisé dhe
Grupimit “Sagem Securite dhe Fondit Shqiptaro-Amerikan té ratifikuar
me Ligjin nr. 9972, daté 28. 07. 2008;

- Iniciativat Ligjore

Zbatimi 1 projektit filloi nga plotésimi i kuadrit ligjor. Pér kété géllim,
u finalizuan iniciativat pér hartimin dhe miratimin e njé séré aktesh
ligjore dhe nénligjore.

- Ndjekja dhe monitorimi 1 zbatimit t€ kontratés “Prodhimi dhe
Shpérndarjes s€ Dokumenteve té Identitetit pér shtetasit shqiptaré”
dhe pérmbushjen e detyrimeve t€ késaj kontrate, nga ana e kompanisé
kong¢ensionare;
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-Vénia né dispozicion e numrit pa pages€ 0800 2121, gjaté muayjit
Qershor 2009, né mbéshtetje t€ mbarévajtjes s€ procesit té pajisjes sé
qytetaréve shqiptaré me let€rnjoftim dhe pasaporté biometrike, si dhe
dhénia e asistencés s€ nevojshme pér pajisjen né kohé, té shtetasve me
dokumente, gjaté gjithé ditéve té javés né orarin 08 : 00 — 22 : 00;

- Né vazhdim, vémendje e vecanté &shté fokusuar né€ procesin e
pajisjes sé shtetasve me pasaportat e reja biometrike, ku statistikat e
pérdité€suara deri n€ datén 30.09.2010, né procesin e pajisjes s€ shtetasve
shqiptaré me dokumentet e reja t€ identifikimit jané si mé poshté:

Letérnjoftim elektronik
- Numri total i aplikimeve 2367103

- Numri total 1 leté€rnjoftimeve
té shpérndara prané¢ ZGJC-ve 2348 122

- Numri total 1 letérnjoftimeve té térhequra 2 128 261

Pasaporté biometrike
- Numri total 1 aplikimeve 1 086 724

- Numri total 1 pasaportave
té shpérndara prané stacioneve té policisé 999 593

- Numri total i pasaportave té térhequra 919 710
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- Né fazén e aplikimit masiv numri 1 zyrave t€ aplikimit/posteve
té punés pér dokumentet e identitetit (letérnjoftimi dhe pasaporta
biometrike) ishte 356 prané ZGJC-ve, 1 prané MPJ dhe 31 posteve té
punés né stacionet e policisé/ né total 501 poste pune.

- Pér njohjen e pasaportave t€ reja biometrike shqiptare, nga
trupat diplomatike t€ akredituara né Shqipéri, jané dérguar népérmjet
Ministrisé¢ s€ Punéve t€ Jashtme, 300 specimene pér secilén prej
pasaportave biometrike (t€ zakonshme, té shérbimit dhe diplomatike),
té shogéruara me fletépalosjet shpjeguese.

- Pérténdihmuarné njohjen dhe pérdorimin efektiv té letérnjoftimit
elektronik nga ana e institucioneve shtetérore jané dérguar specimene té
letérnjoftimit elektronik dhe broshura t€ pérshkrimit té letérnjoftimit té
r1 shqiptar.

- Né periudhén parazgjedhore jané pérgatitur raporte té
vazhdueshme mbi ecuriné e procesit té€ pajisjes sé shtetasve shqiptaré
me dokumentet e reja té identitetit. Eshté pérgatitur dhe publikuar
informacioni i pérdit€suar mbi ecuring€ e procesit t€ pajisjes s€ shtetasve
shqiptaré pa pasaporté, pér periudhén parazgjedhore, né fagen Web té
Ministris€ s€¢ Brendshme.

- Ndértimi 1 fages s€ internetit t€ Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Gjendjes Civile, néadresén http.//dpgjc.moi.gov.al, e cilau prezantua pér
heré té paré né 4 Maj 2010. Faqja e internetit u ndértua me mbéshtetjen
e Projektit t€ Asistencés Teknike s€ projektit “Modernizimi i Shérbimit
té Gjendjes Civile”, t€ zbatuar nga OSBE-ja dhe financuar nga BE.

- Pérditésimi 1 informacionit né fagen e web-it t&€ DPGJC-sé,
realizohet né bashképunim me drejtorité e tjera t€ DPGJC-sé
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- Miratimi nga parlamenti i shtesés sé kontratés kongensionare “Pér
prodhimin dhe shpérndarjen e Kartave té Identitetit dhe t&€ Pasaportave
Elektronike®, ndérmjet Ministris€ s€¢ Brendshme t€ Republikés sé
Shqipéris€ dhe Grupimit “Sagem Securite*, Fondit Shqiptaro- Amerikan
té Ndérmarrjeve”, me ligjin nr. 9972, daté 28.07.2008, 1 ndryshuar. Né
kéte shtes€ kontrate jan€ parashikuar shérbimet shtesé si mé poshté:

I. Rritja e Kapacitetit prodhues pér pasaporta biometrike né¢ 6000
pasaporta/dité

II. Hapja e zyrave té pajisjes me dokumente identiteti (let€rnjoftim
dhe pasaporté biometrike) pran€ zyrave konsullore shqiptare né Athing,
Selanik, Rom¢&, Milano

III. Pajisja me dokumente identiteti (letérnjoftim elektronik dhe
dokumente udhétimi) t€ shtetasve t&€ huaj

IV. Procedura e pajisjes s€ pérshpejtuar me dokumente identiteti
(letérnjoftim elektronik dhe pasaporté biometrike) pér rastet
emergjente.
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Sistemi elektronik pér
kontrollin e gjendjes
gjygésore - mé pak

burokraci pér gytetarin
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Sistemi elektronik pér kontrollin e gjendjes
gjyqésore - mé pak burokraci pér gytetarin

Né kuadér té iniciativave té Qeverisé shgiptare pér Qeverisjen
Elektronike, Ministria e Drejtésisé ofron shérbimin e kontrollit né ményré
elektronike té gjendjes gjyqésore. Sistemi elektronik pér kontrollin e
gjendjes gjyqésore éshté shérbimi i paré i ngritur mbi rrjetin qgeveritar
E- GOVNET. Kuadri ligjor pér ofrimin e kétij shérbimi éshté Ligji Nr.96 14,
daté 21.9.2006, “Pér Certifikatat Elektronike té Gjendjes Gjyqésore”.

Q¢ prej fillimit t€ vitit 2008, Vértetimi i Gjendjes Gjyqésore té
shtetasve shqiptare ose e ashtuquajtura “Dé&shmi e Penalitetit” nuk
merret mé né formé manuale népérmjet Zyrés sé Gjendjes Gjyqgésore,
por realizimi 1 kétij shérbimi béhet n€ ményré elektronike. Zbatimi 1 kétij
vendimi, synon pérmirésimin e shérbimit administrativ ndaj shtetasve
shqiptaré dhe atyre t&€ huaj me leje qéndrimi né Shqipéri. Ndérkohé qé
pérmirésimi i kétij shérbimi n€ kété rast merret pérsipér nga administrata
shtetérore dhe ajo private ose diplomatike.

Jané 41 Institucione, t€ cilat pas aprovimit té€ ligjit “Pér Certifikatat
Elektronike t€ Gjendjes Gjyqésore”, “Pér miratimin e institucioneve té
autorizuara pér verifikimin né ményré elektronike, t€ gjendjes gjyqésore
si dhe t€ formularit t&€ vetédeklarimit”, kané akses né€ njé sistem té ri,
1 cili e ka ndryshuar térésisht praktikén e re t€ aplikimit. Ndryshimi
1 praktikés konsiston né faktin se tashmé shtetasi duhet t€ plotésojé
“Formularin e vetédeklarimit” g€ ka bashkéngjitur dhe “Autorizimin pér
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té lejuar verifikimin e gjendjes gjyqésore”. Mé pas institucioni duhet té
furnizojé shtetasit me “formularé vetédeklarimi” dhe pastaj, népérmjet
personit t&€ autorizuar nga Institucioni kryhet verifikimi né sistem.

Institucionet q€ pérfituan nga Ligji “Pér Certifikatat Elektronike té
Gjendjes Gjyqgésore”, jané si mé posht¢ :

. Zyra e Presidentit t€ Republikés;
. Késhilli 1 Larté 1 Drejtésis¢;
. Prokuroria e Pérgjithshme;
. Komisioni Qendror i Zgjedhjeve;
. Ministria e Drejtésis¢;
. Ministria e Brendshme;
. Ministria e Mbrojtjes;
8. Ministria e Punéve Publike, Transportit dhe
Telekomunikacionit;
9. Ministria e Punéve té Jashtme;
10. Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té
Barabarta;
11. Ministria e Financave;
12. Ministria ¢ Ekonomisé, Tregtisé dhe Energjetikés;
13. Shérbimi Informativ 1 Shtetit;
14. Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve;
15. Drejtoria e Pérgjithshme e Policis€ s€ Shtetit;
16. Interpoli;
17. Garda e Republikés sé Shqipérisé;
18. Departamenti i Administratés Publike;
19. Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave;
20. Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve;
21. Pérfaqésité diplomatike, me autorizim t€ Ministrisé sé
Punéve té Jashtme;

~N N L AW N~
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22. Banka e Shqipérisé;

23. Pérfagésia e Bashkimit Europian né Republikén e Shqipérisé;

24. Pérfagésia e Késhillit t&€ Europés né Republikén e
Shqipérisé;

25. Pérfagésia e NATO-s né Republikén e Shqipérisé.

26. Ministria e Arsimit dhe Shkencés;

27. Gjykata Kushtetuese;

28. Enti Rregullator i Energjisé;

29. Autoriteti 1 Mbikéqyrjes Financiare;

30. Ministria e Mbrojtjes pér Autoritetin e Kontrollit Shtetéror
té Eksporteve dhe Shérbimin Informativ Ushtarak;

31. Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té
Barabarta, pér Drejtorin€ e Pérgjithshme t€ Shérbimit Kombétar
té Punésimit dhe drejtoriné rajonale t& punésimit, Tirané;

32. Ministria e Shéndetésis€, pér drejtoriné e shéndetit publik,
Pogradec;

33. Ministria e Financave, pér Drejtoriné e Pérgjithshme té
Parandalimit t€ Pastrimit t€ Parave dhe Institutin e Sigurimeve
Shogérore;

34. Ké&shilli 1 Ministrave, pér Drejtoriné e Sigurimit t&
Informacionit té Klasifikuar;

35. Ministria e Brendshme, pér Shérbimin e Kontrollit té
Brendshém;

36. Ministria e Punéve té Jashtme, pér shérbimet diplomatike;

37. Kontrolli 1 Larté 1 Shtetit;

38. Bashkia Korcé;

39. Autoriteti 1 Aviacionit Civil,

40. Shkolla e Magjistraturés;

41. Enti Rregullator i Sektorit t€ Furnizimit me Ujé (ERRU);
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T¢€ gjithé Institucionet e mésipérme lidhen népérmjet internetit me
“Database” e ¢ertifikatés elektronike on-line né€ serverin e Ministrisé té
Drejtésis€. Kjo lidhje realizohet me dy ményra:

a) Duke pérdorur rrjetin GOVNET (i cili pérfshin té gjitha
institucione, t€ cilét jan€ né kété rrjet),

b) Duke pérdorur VPN (Virtual Private Networking, 1 cili pérfshin
té gjitha institucionet, t€ cilét nuk jan€ né rrjetin GOVNET).

Aksesimi 1 bazés s€ t& dhénave béhet népérmjet sistemit
“Fingerprinter” duke garantuar teknikisht pamundésin€ e manipulimit
té regjistrit elektronik. Baza e t€ dhénave pérditésohet me informacionin
g€ vjen nga Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve.

Sipas statistikave t€ gjeneruara nga Sistemi on-line pér kontrollin
e gjendjes gjyqésore, numri 1 kérkimeve dhe printimeve pér té gjitha
institucionet, té cilét kané akses gjaté€ periudhés 2008 — shtator 2010
jané si mé poshté:

VITET KEI\{IUIEI/IDI/{I{EIVE PRT;IJ*}VIIII\{/IIEIVE
2008 9.020 10.181
2009 21.579 10.561
Janar 2010 — 24 Shtator 2010 16.847 6.585

Déshmité e Penalitetit né Drejtoriné e Pérgjithshme té Burgjeve
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Q¢ prej datés 31.01.2008 ndérmjet Postés Shqiptare sh.a dhe D.P.B
(Drejtoria e Pérgjithshme e Burgjeve), realizohet shérbimi i1 pranimit,
pérpunimit dhe shpérndarjes s¢ déshmive té€ penalitetit, népérmjet
shérbimit postar t€ brendshém pér gjithé territorin e véndit, me tarifat e
pércaktuara né kontraté.

Rastet kur personat mund t€ aplikojné prané sporteleve postare pér
t’u pajisur me déshmi penaliteti:

o Kur personat kérkojné vértetim t€ gjendjes gjyqésore pér
dénim;

e Kur personat kérkojné vértetim té gjendjes gjyqésore pér
Ambasada;

o Kur personat kérkojné vértetim té gjendjes gjyqésore pér jashté
shtetit;

Procedurat pér t€ pérftuar nga kéto shérbime jané shumé t€ thjeshta.
Qytetari shqiptar pér té€ béré aplikimin prané sporteleve t€ postés, duhet
té paragesé certifikatén origjinale, ose fotokopjen e letérnjoftimit té
personit qé do t€ aplikojé pér déshmi penaliteti. Ai gjithashtu duhet té
plotésojé formularin e aplikimit pér gertifikatén e gjendjes gjyqésore
dhe ta dorézoj€ bashké me certifikatén ose fotokopjen e letérnjoftimit.
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Administrata Tatimore né
funksion té drejtpérdrejté té
tatimpaguesve

- Reformat né administratén tatimore
- Rezultatet e reformave tatimore
- Synimet pér té ardhmen

- T€ rejat né fushén e tatimeve (Regjistrimi
I tatimpaguesve, deklarimi elektronik i tatimeve,
komunikimi me biznesin)
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Administrata Tatimore né funksion té
drejtpérdrejté té tatimpaguesve

Prej mé se tre vjetésh administrata tatimore &éshté pérfshiré né
njé proces pérmirésimi dhe reformimi pér té arritur standarde té
njé administrate moderne, transparente, efikase dhe né shérbim té
tatimpaguesve. Ndryshimet e médha té realizuara né kuadrin ligjor
dhe organizativ, kané béré t€ mundur zgjerimin e kapaciteteve
té jashtme dhe té€ brendshme teknologjike, ofrimin e shérbimeve
elektronike pér t€ ndihmuar tatimpaguesit né plot€simin e detyrimit t&
tyre ligjor, zvogélimin e pushtetit t&€ panevojshém té pérqendruar né
duart e administratoréve tatimor€, thellimin e transparencés, ngritjen e
ndérgjegjésimit té tatimpaguesve pér té rritur shkallén e vetédeklarimit.
Né kété proces reformimi kjo administraté ka patur njé ndihmé té
madhe nga Programi Prag i Korporatés s¢ Sfidés s€¢ Mijévjecarit pér
Shqipéring, i ofruar népérmjet USAID.

Qéllimi 1 késaj reforme &shté pérkufizimi 1 misionit parésor té
Drejtoris€ sé Pérgjithshme t€ Tatimeve pérmes vendosjes sé€ rregullave
dhe procedurave: nxitjen né nj€ shkallé sa mé té larté t€ vetédeklarimit,
pér té béré t& mundur mbledhjen e sasisé s¢ duhur té tatimeve nga t&é
gjithé tatimpaguesit.
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Deklarimi elektronik i detyrimeve tatimore, mundé€sia e pagimit
elektronik té kétyre detyrimeve, ofrimi 1 komunikimit elektronik dhe 1
shérbimeve elektronike pér tatimpaguesit, deklarimi elektronik i librave
té shitjes dhe té blerjes, transmetimi on line 1 t€ dhénave nga kasat fiskale,
pérzgjedhja e tatimpaguesve pér kontroll tatimor népérmjet analiz€s sé
riskut dhe né té ardhmen deklarimi elektronik i listépagesave té sigurime-
ve shogérore, jané instrumentet bashkékohore pér t&€ arritur balancin e
duhur midis synimit t€ mbledhjes s€ té ardhurave dhe pérmbushjes té t&
drejtave té tatimpaguesve.

Administrata tatimore do t€ vazhdojé€ né€ t€ ardhmen té jeté e angazhuar
né shérbim t€ tatimpaguesve pér t€ siguruar zbatimin vullnetar té
legjislacionit tatimor, népérmjet edukimit dhe pérmirésimit t€ klimés sé
bashképunimit t& ndérsjellté.

Gazmir Spahija

Drejtor

Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve
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Reformat né administratén tatimore

Reformat né Administratén Tatimore erdhén si njé kérkesé e
domosdoshme e t& gjithé zhvillimit ekonomik e social t€ vendit, té
njé rritje ekonomike té€ vrullshme, t€ njé kérkese gjithnjé e né rritje
pér reformim t€ insitucioneve, pér t’iu pérgjigjur sa mé shpejt kétyre
zhvillimeve, si dhe kérkesés aq té domosdoshme dhe vizionit pér
integrim né¢ Bashkimin Europian. Pér kété arsye, Shqipéria €shté njé
ndér vendet me ritmin mé té larté t€ reformave gjaté kétyre viteve, pér
sa 1 pérket reformave n€ administratén tatimore.

Rregullimi i legjislacionit fiskal, duke e pérafruar at€¢ me vendet
e Bashkimit Europian, ndryshimi i shkalléve tatimore me qéllim
rritjen e té ardhurave tatimore dhe zgjerimin sa mé miré t€ bazés
sé€ tatimpaguesve, ndérgjegjésimi 1 tatimpaguesve pér pagimin e
detyrimeve té tyre, modernizimi i administratés me géllim kryesor uljen
e kostove administrative pér grumbullimin e t€ ardhurave, rritjen e
nivelit té shérbimeve ndaj tatimpaguesve si nj€ shkallé¢ e domosdoshme
né rritjen e nivelit t&€ grumbullimit té t€ ardhurave, rritja e transparencés
administraté tatimore —tatimpagues si njé mjet i fuqishém pér reduktimin
sa mé maksimal té sjelljeve korruptive apo presioneve té€ ndérsjellta
korruptive, jané disa nga fushat ku kjo reformé u pérgendrua.

Rezultatet e reformave

Ligji 1 ri 1 Procedurave tatimore ka ndryshuar rrénjésisht misionin,
funksionimin dhe organizimin e késaj administrate.
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DPT 1TUATA NE DEKLARIMIN ELEKTRONIK

T

llustrative pér deklarimin elektronik té tatimeve. hapésira qé pérfshin si dhe
llojet e deklaratave, numrin e tatimpaguesve

Transformimiimisionitt€ Administratés tatimore nganjé mision pérté
plotésuar objektivin e mbledhjes sé t€ ardhurave tatimore, né promovimin
e respektimit vullnetar pér ta pérmirésuar kété mbledhje t€ ardhurash,
ka patur si synim t€ vetin reduktimin e barrés sé administratés tatimore
dhe hapésirés pér korrupsion, pérmes strukturés sé re funksionale dhe
ristrukturimit n€ menaxhim, reduktimin e ekonomisé s€ zez€, pérmes
praktikave moderne t€ administratés tatimore, vendosja e njé ekuilibri
m¢é t€ miré ndérmjet t€ drejtave dhe detyrimeve té tatimpaguesve, ndihmé
né modernizimin e klimés sé& biznesit né Shqipéri, pérmes eliminimit
té pengesave tatimore pér investim, mbéshtetje e Integrimit Evropian,
pérmes praktikave ndérkombétare tatimore né administratén tatimore.
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Reforma organizative si rrjedhojé e funksionimit t€ Ligjit t& ri té
procedurave tatimore, ka patur si synim rritjen e besimit t€ publikut
tek administrata tatimore, trajtimin e t€ gjithé tatimpaguesve né¢ ményré
té barabarté, ndershméri dhe transparenc€, né ményré g€ t€ nxitet
vetévlerésimi dhe t€ ulen kostot e pajtueshmérisé, si pér administratén
tatimore, ashtu edhe pér tatimpaguesit, sigurimin se t€ gjithé punon;jésit
tatimoré, mbajné pérgjegjési pér rezultatet e arritura, né ményré qé
té rritet efikasiteti dhe ndershméria e organizatés né pérgjithési dhe
té pérmirésohen aftésit€ e secilit prej punonjésve, standardizim mé
t¢ madh t€ punés me tatimet, lehtésimin e pérdorimit té teknologjive
moderne pér té€ pérmirésuar efikasitetin e sistemit, monitorimin mé té
miré t€ punés sé€ stafit, duke gené se ata jané€ specialisté, krijimin e njé
sistemi me autoritet kontrollues e balancues g€ redukton korrupsionin,
sepse zyrtari tatimor nuk trajton té gjitha ¢éshtjet tatimore qé lidhen me
njé tatimpagues.

Reforma né€ aspektin organizativ konsistoi né krijimin e 14 Drejtorive
Rajonale dhe 23 Agjencive t€ Shérbimit né vend t€ 37 degéve tatimore
té méparshme. Ky riorganizim kishte pér géllim rritjen e kapaciteteve
profesionale t€ burimeve njerézore si dhe krijimin e nj€ vartésie vertikale
té qarté népérmjet zyrave gendrore dhe drejtorive rajonale.

Jané ofruar shérbime t€ shumta elektronike pér té lehtésuar
tatimpaguesit né€ ploté€simin e detyrimeve t& tyre pérkundrejt
administratés tatimore, por njékohésisht pér t€ ulur edhe kostot e biznesit
té tyre né€ realizimin e kétyre detyrimeve. Né fagen zyrtare té internetit
té Administratés Tatimore www.tatime.gov.al, “Tatimet ¢ mia”, jané
tashmé funksionale deklaratat elektronike me t€ dhénat identifikuese té
tatimpaguesve té plot€suara nga sistemi, pér tatimet qé vijojné:

*  Formulari i Deklarimit dhe 1 Pagesés s€ TVSH-sé;

*  Formulari i Deklarimit dhe Pagesés s€ Tatimit mbi té Ardhurat
nga Punésimi;
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*  Formulari i Deklarimit & Pagesés s€ Kontributeve té€ Sigurimeve
Shogérore dhe Shéndetésore.

*  Formularét pér pagesat paradhénie t€ tatimit mbi fitimin

* Formularin e Deklarimit dhe Pagesés sé Tatimit mbi Fitimin
Vjetor.

* Formularin e Deklarimit dhe Pagesés Vjetore t€ Tatimit mbi té
Ardhurat Personale té€ Biznesit t&€ Vogél

Kéta formularé u jan€ shpérndaré mé shumé se 100 mijé
tatimpaguesve né té gjitha Drejtorit€ Rajonale Tatimore, shkarkim té
deklaratave pér tatimpaguesit e biznesit t&€ vogél, njohja né¢ ¢do kohé
me situatén e tyre né¢ Sistemin Informatik Tatimor népé&rmjet Librit té
tyre t€ Llogarive, menaxhim té kontakteve me tatimpaguesit népérmjet
nj€ sistemi bashkékohor elektronik, i cili rrit ndjeshém transparencén
dhe besueshmériné tek administrata tatimore, komunikime online me
insitucionet me té cilat bashképunon DPT-ja népérmjet rrjetit e-gov,
njé€ sistem modern t€ informatizuar pér kryerjen e analizés sé riskut né
pérzgjedhjen e tatimpaguesve pér kontrollin tatimor, duke u larguar nga
eksperiencat e shkuara té pérzgjdhjes preferenciale.

Né kété betejé t€ madhe té€ reformimit dhe modernizimit té
Administratés Tatimore, njé rol t€ pamohueshém kané edhe partnerét e
réndésishém qé€ kané mbéshtetur.

Projekti Prag Sfida e Mijévjecarit — t€ USAID, ka dhéné njé€ asistencé
té ploté né t& gjithé komponentét e Administratés Tatimore Shqiptare.
Falé kétij projekti, sot ne kemi né pérdorim Sistemin e Deklarimit dhe
Pagesés Elektronike té Detyrimeve Tatimore té Tatimpaguesve, kemi
nj€ ligj bashkékohor té ri t€ Procedurave Tatimore, si dhe njé strukturé
funksionale e bashkékohore.

Njé tjetér assitencé prané Administratés Tatimore kan€ qené projektet
e Komisionit Evropian. Projekti CAFAO (Zyra e Asistencés Teknike
né Tatime dhe Dogana), ka asistuar né pérmirésimin e teknologjisé sé
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informacionit, si dhe pérgatitjen e Memorandumit pér krijimin e Zyrés
Hetimore té Krimit Tatimor et;.

Bashkimi Evropian, po asiston Administratén Tatimore me njé tjetér
projekt IPA (Instrumentat Para Aderimit), pér té cilin tashmé jané€ hedhur
hapat e para.

Po késhtu, Qeveria Suedeze, népérmjet Agjencisé sé€ saj “SIDA”, ka
asistuar administratén tatimore pér disa vjet. Fal€ tyre, ne tashmé kemi
hartuar Manualin e Kontrollit pér Drejtoriné Rajonale té Tatimpaguesve
té Médhenj, Metodikén e Paré t€ Shénimeve té Industrisé pér Sektorin
e Ndértimit, Raportin pér Kontributet e Sigurimeve Shogérore dhe
Shéndetésore apo atij t€ Mbledhjes me Forcé dhe Menaxhimit té
Borxhit, si dhe kemi pér t€ bashképunuar né disa komponenté té tjeré
pér vitet né vazhdim.

Synimet pér té ardhmen

Zgjerimi 1 shérbimeve elektronike pér tatimpaguesit €shté ndér
objektivat kryesoré pér t€ ardhmen. Ndér to mund t€ p&rmendim
ofrimin e t€ gjithé tipeve t€ formularéve té deklarimeve tatimore né
ményré elektronike, marrjen e vértetimeve té€ situatave tatimore té
tatimpaguesve online, deklarimin e listépagesave dhe Kontributeve té
Sigurimeve Shogérore, raportimet vjetore té tatimpaguesve etj.

Rritja e cilésis€ sé shérbimeve, si dhe zbatimi i detyrimit pér njé
trajtim t€ barabart€ t€ t€ gjithé tatimpaguesve ka pér objektiv zgjerimin
e rrjetit t€ Qendrave t€ Kontaktit t&€ Tatimpaguesve né té€ gjitha Drejtorité
Rajonale Tatimore, mundésin€ e ofrimit t€ shérbimeve t€ karakterit
one stop shop, si dhe ofrimit té€ teknologjive té reja t€ komunikimit me
tatimpaguesit pér t’i informuar ata né€ koh¢ reale me ndryshimet ligjore
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Qendra e re e shérbimit té tatimpaguesve pér Tatimpaguesit e Médhenyj,
inaguruar mé 15.10.2007
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q¢€ ndodhin apo me kohén e shlyerjes sé€ detyrimeve té€ tyre.

Automatizim 1 t€ gjitha proceseve t€ Administratés Tatimore €shté
sfida e brendshme, me té€ cilén kérkohet té rritet niveli 1 informatizimit
té proceseve t€ brendshme pérpunuese.

Mbi té gjitha, kjo Administraté do t€ vazhdojé té€ ofrojé njé partneritet
té hapur me tatimpaguesit, njé bashképunim gjithnjé e mé t€ madh me
organizatat profesionale dhe do té japé nj€ shkallé¢ informimi sa mé té
gjeré pér publikun dhe, sidomos pér brezin e ri pér té€ kuptuar dhe njohur
réndésin€ e pagimit t€ detyrimeve tatimore né jetén social-ekonomike
té vendit.
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Paragitja grafike e deklaratave té pérfunduara pér
TVSH, SIG, TAP
Janar - Shtator 2010

v
- use
- aTAP

Janar  Shkurt Mars Pl My  Qershor Kok  Gusht  Shtator




Roli dhe zhvillimi i E-Gov né Shqipéri, pjesa Il

SIG

uSIG

:
S

Janar Shkut Mas Pl May Qershor Kok  Gusht  Shtator

TAP

N

W TAP

NN NN

N

Janar Shkurt Mars Prill  Ma Qershor Kok  Gusht  Shtator

53




54

Roli dhe zhvillimi i E-Gov né Shqipéri, pjesa Il

ELIDA KARAJ

Specialiste n€ Drejtorin€ e Shérbimit t&€ Tatimpaguesve (DSHT),
Drejtoria Rajonale Tatimore

Njésia e Tatimpaguesve t€ Médhenj (DRT-NJTM)

ANIDA KOSTI
Specialiste né Drejtorin€ e Shérbimit té Tatimpaguesve

Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT)

Cfaré té rejash solli krijimi i Drejtorisé sé Shérbimit dhe
Regjistrimit té Tatimpaguesve pér deklarimin e tatimeve?

Drejtoria e Shérbimit dhe Regjistrimit t€ Tatimpaguesve, si njé
strukturé brenda Drejtorisé s€ Pérgjithshme té Tatimeve, ka luajtur
njé rol t€ réndésishém né pérmirésimin e administratés tatimore. E
krijuar né 15 Tetor 2007, kjo drejtori ka patur si géllim kryesor té
saj ofrimin e nj€ shérbimi sa mé té€ shpejté né kohé dhe efikas pér té
gjithé tatimpaguesit, shérbim ky 1 ofruar nga njé€ staf specialistésh
té trajnuar e t€ kualifikuar.
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Njé nga risité pér deklarimin e tatimeve, éshté edhe
deklarimi elektronik. Si kryhet aktualisht kjo formé
deklarimi?

Si pjes€é e projektit “Sfida e Mijévjecarit”, projekt ky i
administruar nga USAID, njé réndési e madhe 1 &éshté dhéné
deklarimit elektronik (e-filing) té tatimeve. Deklarimi elektronik
konsiston né plotésimin dhe dorézimin né ményré elektronike
té formularéve tatimoré t€ TVSH-s€, Sigurimeve Shoqérore dhe
Shéndetésore, Tatimit mbi t€ Adhurat nga Punésimi, Tatimit
mbi Fitimin, dhe sé fundmi, t€ Librave té Shitjes e t€ Blerjes.
Deklarimi 1 paré elektronik ka filluar pikérisht me krijimin e
késaj drejtorie né€ Tetor t&€ vitit 2010, fillimisht pér subjektet e
Njésisé sé Tatimpaguesve t€ Médhenj (VIP). M€ pas, kjo skemé
éshté zgjeruar, duke vazhduar me biznesin e madh té Drejtorisé
Rajonale té Tiranés, e s€ fundmi, duke e béré kété lloj deklarimi
té detyrueshém pér t&€ gjithé subjektet e Drejtorive Rajonale, qé
jané subjekt 1 TVSH-sé.

Né ményré g€ kéto shérbime tatimore elektronike t& béheshin
té njohura nga pjesa e bizneseve né té gjithé vendin, Drejtoria e
Shérbimitdhe Regjistrimitté Tatimpaguesve, nisinjé valé fushatash
informimi dhe ndérgjegjé€simi. Késhtu, u pérgatitén fletépalosje té
shumta, lajmérime me shkresa zyrtare dhe laymérime né€ adresat
elektronike t€ ¢do subjekti, fushata publicitare qé transmetoheshin
né televizion dhe né radio, t€ cilat ftonin t€ gjithé tatimpaguesit
té pérdornin deklarimin elektronik t€ tatimeve, si njé ményré e
thjeshté, e shpejté, me kosto t&€ ulét dhe qé€ reduktonte takimet e
shpeshta me inspektorét tatimore.
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Réndési té vecanté iu vu edhe takimeve e trajnimeve t€ ndryshme
té€ zhvilluara me komunitetin e biznesit, duke diskutuar né kété
ményré véshtirésité g€ mund t€ hasnin ata gjaté deklarimit dhe se
st mundej kjo drejtori ta bente sa mé t€ lehté e mé té kuptueshme
deklarimin e taksave né ményré elektronike.

Procedura e deklarimitelektronik kérkon krijimin e njé kapaciteti
infrastrukturor (lidhja me internet) si dhe njé nivel njohurish
né fushén e teknologjisé sé informacionit lidhur me pérdorimin
e paketave té programeve kompjuterike si MS Office nga ana e
biznesit. Ké&shtu, gjaté trajnimeve t€ shumta, tatimpaguesve u jané
treguar té gjitha cilésité dhe formatimet qé duhet té keté njé deklaraté
tatimore elektronike, né ményré qé ajo té jet€ e pranueshme nga
sistemi tatimor, duke ulur késhtu mundésiné e mospranimit nga
sistemi dhe marrjen e gjobave tatimore pér deklarim jo t€ sakté.

Drejtoria e Shérbimit dhe Regjistrimit t€ Tatimpaguesve nuk
kryen vetém asistimin dhe informimin e biznesit pér shérbimet
elektronike, por pérfshin dhe shumé funksione t€ tjera né¢ ndihmé
té tatimpaguesit. Kjo drejtori, €shté konsideruar si pika e paré e
kontaktit pér komunitetin e biznesit, pér probleme té ndryshme
g€ ata mund t€ hasin n€ punén e tyre dhe asistencé né lidhje me
legjislacionin tatimor né fuqi.

Né ¢’ ményré zhvillohet komunikimi juaj me bizneset?

Pérdoren ményra té€ ndryshme komunikimi me ¢do biznes dhe
mé té shpeshtat jané:



Roli dhe zhvillimi i E-Gov né Shqipéri, pjesa Il

. Vizita né fagen zyrtare www.tatime.gov.al ku mund té
merret informacion 1 pérdité€suar mbi legjislacionin tatimor;

. vizitat né sportelet e Drejtorive t€ Shérbimit ¢do dité té
javés nga ora 800-1600;
. komunikimi me telefon, duke 1 dhéné mundési subjekteve

té marrin informacion n€ kohé¢ té shpejté€ dhe me kosto té ulét, e
duke evituar né€ kété ményré ardhjen deri né€ sportel;

. dérgimi i1 informacionit n€ ményré elektronike (e-mail)
né adresén e ¢do subjekti;

. shkresat me post¢;

. sistemi CRM (Costumer Relation Management), njé

sistem g€ bén t€ mundur njoftimin né fagen personale té subjektit
pér ndryshimet né lidhje me legjislacionin né fuqi, apo ¢do
informacion tjetér i nevojshém pér t’u komunikuar et;.

N¢ pérfundim, mund té€ themi qé stafi 1 drejtorive té€ shérbimit né
té gjitha Drejtorit€ Rajonale Tatimore €shté njé staf profesionist,
1 trajnuar dhe ndodhet né dispozicion té€ komunitetit té biznesit
pér ndérgjegjésimin, edukimin dhe informimin e tyre né lidhje
me shérbimet q¢ mund té marrin, duke béré t€ mundur késhtu
pérmirésimin e klimés s€ biznesit né Shqipéri.
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Shqipéria drejt Shogérisé sé
Informacionit

- Roli i Autoritetit té Komunikimeve Elektronike
dhe Postare (AKEP) né mundésimin e teknologjisé sé
informacionit

- Puna e AKEP-it né fushén e komunikimeve
elektronike
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Shqipéria drejt Shogérisé sé Informacionit

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) éshté organi
rregullator né fushén e komunikimeve elektronike dhe té shérbimit postar,
i cili g€ nga viti 2008 mbikéqyr kuadrin rregullator “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé”.

AKEP népérmjet parimit té asnjanésisé teknologjike promovon
konkurrencén dhe infrastrukturén eficente né komunikimet elektronike,
duke garantuar shérbimet e duhura dhe té pérshtatshme né territorin e
Republikés sé Shqipérisé

T€ mund té marrésh dhe ndash informacionin me shpejtési t€ madhe,
rrit prodhimin, ndihmon tregun dhe mbéshtet rrugén drejt s€ resé. Aksesi
né Internet me brez t&€ gjeré ka njé€ potencial t€ vecanté pér t€ arritur
pothuajse té gjitha fushat e jetés.

Vizioni yné é&shté pérparimi 1 Shqipéris€ drejt shoqérisé sé
informacionit ku t€ gjithé qytetarét pérfitojné nga teknologjité e
informacionit dhe t€ komunikimit me g€llim shtimin e njohurive, rritje
té efektshmérisé dhe té transparencés.

Aksesi né Internet me brez t€ gjeré sot &shté faktori kryesor 1
konkurrencés dhe rritjes ekonomike dhe sociale t€ njé vendi.
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AKEP gjaté vitit 2010 do té€ 1€shojé autorizime pér pérdorimin e
brezave t€ frekuencave 1.9 Ghz- 2.1 Ghz, g€ do t€ mundésojné kryesisht
pérdorimin e teknologjis€ UMTS, teknologji qé ofron shérbime interneti
me brez t& gjeré.

N¢ két€ ményré do t€ béhet e mundur njé zbatim shumé mé i shpejté
1 aplikacioneve té€ ndryshme, né radhé té paré€ té atyre q€ lidhen me
miréqeverisjen dhe kryesisht me e-gov si dhe té biznesit , bankave ,
edukimit dhe shkencés.

Piro Xhixho
Kryetar

Autoriteti 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare

Autoriteti 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) éshté
organi rregullator né fushén e komunikimeve elektronike dhe té
shérbimit postar, 1 cili mbikéqyr kuadrin rregullator sipas ligjit 9918
daté¢ 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né€ Republikén e
Shqipérisé”

AKEP népérmjet parimit t€ asnjanésis€ teknologjike promovon
konkurrencén dhe infrastrukturén eficente né komunikimet elektronike
duke garantuar shérbimet e duhura dhe t€ pérshtatshme né territorin e
Republikés s€ Shqipérisé
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Investitorét q& déshirojné t€ ofrojné shérbime dhe rrjete té

komunikimeve elektronike, kané té drejtén q€é me nje minimum té
detyrimeve administrative, t€ pajisen nga AKEP me Autorizimin e
Pérgjithshém, q€ €shté edhe njé nga risit€ kryesore t&€ ligjit 9918, né
pérputhje me direktivat e BE-s€.

Tregu né fushén e Teknologjis€ sé Informacionit dhe té

Komunikimit.

90 éshté numri 1 sipérmarrésve, ofrues t€ shérbimit t€ Internetit,
ISP (Internet Service Provider);

90 mij€ pajtimtaré, akses né internet me bandé té gjeré né€ fund
té vitit 2009;

12% e familjeve;

2.5 numri 1 linjave broadband pér 100 banoré;

22 numri mesatar 1 linjave broadband pér 100 banoré né vendet
e BE-se;

Albtelecomi:

Reduktimi i tarifave té shérbimit broadband népérmjet ADSL
né masén 50%;

Numri i linjave ADSL: 60 mijé.

Numri 1 pérdoruesve té Internetit né Shqipéri éshte rritur dukshém

gjaté viteve té fundit, gjé q€ éshté e lidhur me penetrimin e aksesit t&
Internetit me brez t€ gjeré. Grafiku mé poshté paraqet rritjen e numrit t&
pérdoruesve té internetit gjaté tre viteve t€ fundit.
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Numri i pérdoruesve té internetit

Aksesiné Internet me Dial Up ka ardhur né rénie si pasojé€ e pérdorimit
té aksesit me bandé té gjeré dhe né fund té viti 2009, ishin rreth 14 mijé
pérdorues krahasuar me 25 mijé€ né vitet e méparshme.

Gjithashtu, ekziston dhe njé numér i madh Internet kafe (rreth 600),
si dhe nj€ numér 1 konsiderueshém géndrash Interneti pa tel (Wi-Fi) né
pika publike.
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Deri né fund t€ vitit 2009 numri i pajtimtaréve celularé, qé kané akses
né€ internet

e 785mijé: aparat celular;
* 4 mijé: karta modem me PC (lap top);
* 60 mijé: numri i pérdoruesve né t€ dyja kéto forma aksese

né Internet;

Shérbimet me brez t€ gjeré ofrohen nga operatorét e rrjeteve fikse.

Penetrimi 1 Internetit né Shqipéri deri né fund té vitit 2009 Eshté
31.69%;

- 48.8% e pérdoruesve té Internetit jané femra;

- 51.1% e pérdoruesve t& Internetit jané meshkuj;

Penetrimi 1 brezit t€ gjeré mbetet mé 1 uléti né Europé€, duke gené sa
njé e treta e mesatares sé€ nivelit t&€ Europés Jug-lindore.

Penetrimi | brezit té gjeré

22.10%
22.90%
23.90%

25%
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Gjerésia e brezit té aksesit n€ Internetin global (International Internet
Bandwith) éshté aférsisht 6 Gbps.

Teknologjité e pérdorura pér Internet me brez té€ gjeré jané kryesisht
ADSL nga Albtelecom, ADSL 2+, SDSL, duke ofruar lidhje kabllore
(pérshiré TV kabéll dhe Fibér Optike), Wireless Access dhe Satelitore
nga operatorét alternative.

AKEP-i éshté administratori dhe regjistruesi 1 Domain-ve dhe nén-
domain-ve ‘al’.

Gjaté vitit 2010 AKEP ka liberalizuar procedurat e dhénies sé
domain-ve edhe pér personat natyroré (individét) dhe ka ulur pagesén
né 2 mijé leké né€ 2 vjet pér regjistrimin e domain-it.

Numri 1 domain-ve ka pésuar rritje t€ ndjeshme menjéheré me
liberalizimin e kétij procesi.

Aktualisht jané t€ regjistruar 3200 domain t€ ndara sipas nén-domain-eve:

Domain Nr. i domain-ve té regjistruar
.al 2480

.com.al 340

.gov.al 178

.org.al 98

.edu.al 81

.net.al 15

.mil.al 8

TOTAL 3200

Numri i domain-ve t€ regjistruar
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Suksesi 1 aksesit broaband né Internet €shté 1 lidhur ngushtésisht me
infrastrukturén mbéshtetése backbone, e cila mundéson transmetime té
kapaciteteve t&€ médha transmetuese t€ ndértuara me fibra optike.

Pér kété €shté e nevojshme:

- Rritja e stimujve pér investime né Infrastrukturén me Fibra
Optike: urbane, ndérurbane dhe lidhje ndérkombétare;

- Pércaktimi i rregullave té qarta pér “Right of Way” (E Drejta e
kalimit);

*  Pércaktimi i1 kushteve teknike né projektimin e rrugéve pér té
parashikuar vendosjen e tubacioneve né rrugét e reja si dhe né€ rrugét
ekzistuese;

*  Pérdorimi i pérbashkét 1 faciliteteve ose infrastrukturave si kulla,
antena, ambjente teknike, tubacione etj.

AKEP &shté pjesémarrés né€ grupin e punés té ngritur nga Qeveria
pér “Right of Way” si dhe né disa iniciativa t€ ministrive té linjés pér
dhénien me koncesion t€ infrastruturave t€ ndryshme si rrjete elektrike,
hekurudha pér t&€ mbéshtetur ndértimin e rrjeteve kombétare té fibrave
optike.

Dhénia e Autorizimeve Individuale nga AKEP pér brezat e
frekuencave té teknologjis€ s€ gjeneratés sé€ tret€ 3G/UMTS gjaté vitit
2010, do t€¢ mundésojné futjen e teknologjive qé ofrojné internet pa tel
me brez te gjeré.

Nertila Caushi

Pérgjegjése

Departamenti i Hartimit t&¢ Akteve Ligjore
AKEP
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Qendra Kombeétare e
Regjistrimit (QKR) - njé
institucion né zhvillim

- Historik i shkurtér i QKR

- Cfaré éshté arritur deri tani

- Roli i QKR lidhur me procedurat e regjistrimit té
biznesit
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QOKR- njé institucion né zhvillim

Njé nga nismat e réndésishme té ndérmarré nga Ministria
e Ekonomisé, Tregtisé dhe Energjetiké€s (METE) éshté reforma
e procedurave té regjistrimit té biznesit, e cila do té reduktojé né
njé dité kohén e regjistrimit kérkuar pér bizneset e reja dhe do té
kombinojé né njé proceduré té vetme, té gjithé hapat e regjistrimit —
duke pérfshiré regjistrimin pér efekt té taksave. Qendra Kombétare
e Regjistrimit (QKR) éshté institucion i mbéshtetur nga Marréveshja
Prag e Sfidés sé Mijévjecarit pér Shqipériné, administruar nga
USAID.

Qendra Kombétare e Regjistrimit (QKR) &shté njé Insitucion 1
orientuar drejt zhvillimit, q€ ofron shérbim t€ ploté dhe me njé cilési té
larté pér subjektet tregtare, t€ cilét operojné né territorin e Republikés
s€ Shqipérisé. Fokusi yné€ &sht€ zbatimi rigoroz i procedurave
administrative t€ regjistrimit t€ biznesit n€ shérbim té€ pérmirésimit té
vazhdueshém t€ klimés sé€ biznesit né vend. Ne jemi té bindur se japim
kontributin thelbésor pér operatorét ekonomiké. Q€llimi yné €shté té
ofrojmé njé shérbim institucional t€ pérgjegjshém dhe té€ krijojmé njé
kulturé administrative tek biznesi.

Ne investojmé shumé né trajnimin e personelit ton€ pér té krijuar njé
mjedis pune t€ kénaqshém dhe efikas, si dhe pér t’u siguruar subjekteve
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tregtare shérbimin mé t€ mir€. Me punén e dedikuar dhe profesionale
té stafit t& kétij insitucioni ne kemi arritur nivelet mé té larta té cilésisé,
duke rritur ¢do vit sasiné€ dhe cilésiné e shérbimeve t€ ofruara. T¢€ gjitha
kéto arritje nuk do t€ ishin t&€ mundura pa pérpjekjet dhe pérkushtimin e
kétij stafi. Kemi arritur t€ plot€sojmé natyrshém ¢do kérkesé té té gjitha
subjekteve tregtare me produktet qé ne ofroymé. Ne jemi té gatshém t’u
sigurojmé dhe garantojmé kétyre operatoréve ekonomiké besueshméri,
efektivitet, shpejtési, siguri dhe orientim.

Pérkushtimi yné éshté€ té€ demonstrojmé perfeksionin né té gjitha sferat
e punés soné dhe né¢ marrédhéniet me operatorét ekonomiké, kolegét,
partnerét, komunitetin. Pér mé tepér, ne mundohemi té shprehim né
punén toné profesionalizém, rregull, disipliné vetjake, kémbéngulje dhe
shpirt pune né grup. Ne jemi insitucioni pararojé dhe gjithmoné prané
c¢do biznesi, duke gené té pranishém né t€ gjithé Shqipériné.

Tashmé QKR &éshté njé€ realitet n€ zhvillim, duke u shképutur késhtu,
nga procedurat e zgjatura burokratike gjyqésore dhe duke i shndérruar
térésisht regjistrimet dhe ndryshimet g€ péson biznesi, né€ njé proceduré
administrative. Insitucioni yné €shté pjesé e hapésirés europiane. Ne
do té vazhdojmé té€ jemi gjithmoné prané biznesit me cilési, shérbim
e shpejtési n€ njésiné e kohés, sepse ne jemi “Imazhi udhérréfyes pér
biznesin”.

Tomi Kola
Drejtor
QKR
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Reforma e regjistrimit té biznesit: njé pérfitim i madh
pér bizneset né Shqipéri

Qendra Kombétare e Regjistrimit (QKR) &shté krijuar dhe themeluar
né€ bazé t€ Ligjit nr. 9723 daté 05.03.2007 “Pér Qendrén Kombétare
té Regjistrimit”, si njé Institucion 1 ri Publik né nivel gendror. QKR
éshté institucioni 1 vetém pérgjegjé€s pér regjistrimin e biznesit né
Shqipéri dhe funksionon né bazé té€ njé sistemi elektronik t€ integruar
té€ dhénash, qé€ realizon lidhjen ndérmjet t€ gjitha sporteleve t€ shérbimit
me selin€ gendrore t&€ QKR-s€ n€ Tiran€. Ai €shté ndértuar n€ pérputhje
me standardet dhe praktikat mé t€ mira pér regjistrimin elektronik té
biznesit, me mbéshtetjen e Marréveshjes s¢ Sfidés sé Mijévjecarit pér
Shqipérin€, administruar nga USAID. QKR e zhvillon aktivitetin e saj
né 31 zyra sporteli né t€ gjithé territorin e Republikés s¢ Shqipérisé,
duke ofruar:

- Proces mé té thjeshté, mé té shpejté dhe me mé pak shpenzime pér
regjistrimin e bizneseve té reja.

- Regjistrim t€ njékohshém né administratén e taksave, né sigurimet
shogérore, né sigurimet shéndetésore dhe né Inspektoriatin e Punés,
népérmjet pérdorimit t€ njé procedure t€ vetme aplikimi.

- Sportele aplikimi pér regjistrimin e biznesit n€ mbaré Shqipériné,
duke 1 mund€suar njé biznesi, kryerjen e t€ gjithé procedurave té
regjistrimit né nivel t€ geveris€ vendore;

- Qasje e liré e publikut né informacionin e Regjistrit Tregtar

népérmjet Internetit.
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Karakteristikat kryesore t¢ QKR dhe té procedurave té
reja té regjistrimit té biznesit jané:

1. Rrugézgjidhja “one-stop-shop” pér regjistrimin e biznesit. QKR
ofron nj€ zgjidhje “one-stop-shop” pér regjistrimin e biznesit. Ky insti-
tucion shérben si sportel i vetém pér té gjitha llojet e entiteteve té bizne-
sit né mbaré€ Shqipéring, pér té kryer dhe aplikuar pér té gjitha proceset
e regjistrimit té€ biznesit, duke pérfshiré regjistrimin e taksave né nivel
kombétar dhe vendor (bashkiak), sigurimin shéndetésor dhe shoqéror,
Inspektoriatin e Punés dhe Institutin Kombétar té Statistikave.

2. Regjistrimi elektronik 1 biznesit. QKR ofron kapacitete maksimale
pér regjistrimin elektronik t€ bizneseve, si dhe qasje n€ informacionin e
Regjistrit Tregtar pérmes Internetit. QKR do té inkurajojé pérdorimin e
procedurave elektronike t€ regjistrimit pérmes Internetit, ndérsa doku-
mentat jo-elektronike do t€ hidhen n€ bazén e t€ dhénave t&€ QKR, pér
té lehtésuar procesin dhe pér t€ mundésuar marrjen e informacionit nga
publiku.

3. Regjistri tregtar elektronik: Regjistri Tregtar do t€ mbajé t€ dhénat
pér t€ gjitha tipet e entiteteve t€ biznesit dhe do t€ jeté nj€ baze t&€ dhé-
nash unike, e vetme dhe uniforme. QKR do t’ju ofrojé€ publikut, inves-
titoréve té€ huaj dhe agjencive geveritare qasje té ploté elektronike né
informacionin e Regjistrit Tregtar.

4. Regjistrimi €shté 1 mundshém né€ mbaré Shqipériné. QKR, duke
gené njé ent dhe bazé t€ dhénash unike dhe i centralizuar, ofron sportele
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shérbimi né t€ gjithé vendin, duke funksionuar né€ zyrat e bashkive, té cilat
do t€ jené t€ lidhura me Regjistrin Tregtar t&€ QKR-sé. Kjo do t’i mundé-
s0j€ bizneseve né t& gjitha rajonet e vendit t€ pérfitojné nga shérbimet e
regjistrimit t€ biznesit n€ njé zyré shumeé pran€ vendbanimit te tyre.

5. Plotésimi i standardeve ndérkombétare pér regjistrimin e biznesit:
QKR dhe procedurat elektronike t€ tij do t€ béjné qé Regjistri Treg-
tar shqiptar dhe regjistrimi i biznesit t€ pérputhen plotésisht me té
gjitha direktivat e zbatueshme t€ Bashkimit Europian. Ai do t’i b&jé
regjistrimin e biznesit dhe informacionin e Regjistrit Tregtar plotésisht
té aksesueshém pér pérdoruesit shqiptaré, si edhe pér pérdoruesit e huaj
té biznesit.

6. Shumé pérfitime pér bizneset. Ligji i ri 1 propozuar pér QKR e
shndérron procesin e regjistrimit t& biznesit nga njé proces me shumé
faza qé kérkonte vendim-marrje ligjore nga gjykata, né njé proces admin-
istrativ me njé€ ndales€. Procedurat e regjistrimit t€ QKR-sé€ do ta thjesh-
tojné dhe reduktojné dukshém koston e shérbimeve pér regjistrimin e
biznesit, duke reduktuar né njé dité t€ vetme periudhén e nevojshme pér
té regjistruar njé biznes t€ ri dhe pér té€ béré ndryshime né informacionin
pér kompaniné e regjistruar. Ligensat g€ kérkohen pér aktivitetet speci-
fike do t€ merren né vijim, dhe nuk do t€ jené mé kusht qé duhet pérm-
bushur para regjistrimit t€ biznesit dhe regjistrimit tatimor. T¢ gjitha
kéto do té pérmirésojné dhe thjeshtojné procedurat pér regjistrimin e
bizneseve dhe t€ sipérmarrésve té€ rinj.

Sipas ligjit te QKR-sé ju mund té aplikoni pér t 'u regjistruar né QKR,

né ¢do sportel té saj né té gjithé Shqipériné, pavarésisht vendodhjes sé
biznesit dhe vendbanimit tuaj.

72



Roli dhe zhvillimi i E-Gov né Shqipéri, pjesa Il

Cfaré éshté arritur deri tani:

* Ndérgjegjésimi i Publikut:

QKR bén njé puné intensive mbi informimin e publikut té€ gjeré né
lidhje me legjislacionin tregtar né fuqi dhe ndryshimet pérkatése, kjo
népérmjet manualeve, publikimeve, artikujve informuesé, buletineve
dhe katalogéve t&€ QKR-s€, posterave apo afisheve t€ ndryshme dhe sé
fundmi, népérmjet reklamimit né masmedia. I €shté kushtuar réndési té
gjithave sa mé larté, me géllimin e familjarizimit t€ publikut operues me
legjislacionin tregtar, pér ta béré edhe mé t€ kuptueshém perceptimin e
tij nga ana e kétyre subjekteve tregtare, cka né vetvete, ka ndihmuar me
pérshpejtimin e procesit té regjistrimeve prané QKR-sé.

*  Pérmirésimi i afateve kohore dhe procedurave

Pérmirésimi 1 métejshém 1 afateve kohore né lidhje me procedurat e
subjekteve tregtare prané QKR ka vijuar mé tej me:

- Mg datén 15.04.2009, Ministria e Ekonomis€, Tregtis€ dhe
Energjetikés kanxjerré Urdhrin Nr. 345 “Pérregjistrimin dhe depozitimin
e Bilancit vjetor kontabél”, né bazg té té cilit bilancet vjetore kontabél
dhe raportet e auditimit tashmé depozitohen né¢ QKR né format
elektronik (CD, USB), ose ¢do formé tjetér té ruajtjes elektronike, duke
béré t€ mundur reduktimin e kohés nga ana e subjekteve tregtare, si dhe
ka shmangur n€ ményré konkrete radhét e gjata té paraqitjes s¢ kétyre
bilanceve, sidomos né periudhén e depozitimit té tyre.
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- Aplikim 1 thjeshtézuar — pa miratim nga sektori 1 regjistrimit pér
procedura si: depozitim bilanci, gjenerimi i ekstraktit té thjeshté dhe atij
historik, printimi i ¢ertifikatave té regjistrimit, etj.

* Rritja e standardeve té procedurave né QKR

Periudha Janar-Qershor 2009 ka géné pér QKR-né, periudha e
pérshtatjes, rritjes, konsolidimit dhe zgjerimit t€ saj brenda territorit t&
Shqipérisé. Pavarésisht véshtirésive dhe problematikés sé shuméllojshme
té tregut shqiptar, mungesés s€¢ eksperiencés apo edhe veté risis€ sé
krijimit t€ saj, QKR-ja e arriti né ményré mjaft konkrete géllimin e saj
té pérshtatjes, apo edhe adaptimit me ké&té treg.

Arritja e kétyre standardeve fillestare e vendos QKR-né prané sfidave
té reja né prag t&€ mijévjecarit t€ ri. Déshira pér té rritur, pérmirésuar,
orientuar dhe perfeksionuar sipas standardeve té Bashkimit Europian,
jané disa nga objektivat e ardhshém qé do t€ synohen nga QKR-ja pér
kété periudhé.

*  Pérmirésimi i infrastrukturés
QKR ka shénuar njé progres solid né kompjuterizimin e t€ dhénave
té bizneseve q€ kané qéné té regjistruara, proces i cili po vazhdon sé

fundmi dhe me popullimin e t& dhénave té kétyre bizneseve né rubrikat
e formularéve té ekstrakteve historike té tyre.
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*  Studimi i tregut dhe faktoréve ndikues

Anketimi 1 languar s€ fundmi né sportelet ¢ QKR-sé pér subjektet
tregtare q€ aplikojné pér c¢regjistrim si dhe anketimi pér sugjerimet
konkrete se ku duhet té konsistojé kategorizimi i paketave t&€ ndihmés
s€ Qeverisé ndaj strukturave t€ ndryshme, €shté njé nga risité e punés
s€ QKR-s€. T¢€ dhénat i pércillen Ministrisé s€¢ Ekonomisé€, n€ varési té
s€ cilés éshté edhe QKR-ja, duke ndihmuar n€ evidentimin e shkageve
kryesore qé ndikojné dukshém né ¢rregjistrimin e subjekteve tregtare
né€ Shqipéri. QEllimi 1 kétij procesi &shté jo vet€ém zbutjes sé kétyre
shkageve, por edhe me idené e vénies né zbatim té politikave sociale
té késaj Ministrie, duke pérmirésuar késhtu klimén ekonomike né
vend, si punésimin e forcave té lira, pérmirésimin e miréqgenies sociale
té popullsisé, n€ vecanti né zonat mé t&€ varféra t€ vendit, uljen e
informalitetit, 1 cili démton konkurrencén e ligjshme, etj.

* QKR né vitet e ardhshme

1 - Pérmirésimi i1 imazhit t€ Shqipéris€é duke ngritur standardet e
shérbimit prané QKR-s€, ofrimit t€ produkteve té ndryshme népérmjet
njé shérbimi t€ nj€ cilésie t€ larté. Ky pérmirésim 1 imazhit t€ vendit
népérmjet shérbimit g€ ofron dhe pérmirésimit té€ klimés sé biznesit pér
té rritur atraktivitetin e vendit pér subjektet e huaja, éshté fokusuar sé
fundmi edhe né€ aspektin social té:

a. studimit té tregut;

b. analizimit t€ véshtirésive dhe problemeve t&€ subjekteve tregtare

c. analizimit t€ shkaqgeve té ¢regjistrimit t€ subjekteve nga QKR,
(kjo népérmjet anketimit q€ aplikohet né sportel, né momentin e
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aplikimit pér ¢regjistrim);

2 - Ofrimi 1 transparencés, gjithépérfshirjes dhe konsensus té té
gjitha paléve t€ interesuara né proceset tregtare;

3- Rritja e ndérgjegjésimit t€ komunitetit t€ biznesit pér pérfitimet
dhe mundésité né tregti, nga zbatimi i standardeve teknike né€ shérbimet
dhe produktet e tyre;

4- Krijimi 1 njé klime pozitive pér zhvillimin e biznesit dhe té
veprimtarisé s€ subjekteve té€ huaja qé operojné né Shqipéri, e pasqyruar
kjo né reduktimin e barrierave pér investimet n€ Shqipéri dhe krijimit t&
lehtésirave pér biznesin dhe subjektet e huaja;

5- Vendosja e marrédhénieve afatgjata n€ lidhje me operatorét
ekonomike qé operojné né Shqipéri;

6- Marrja e mendimit konkret dhe sugjerimet pérkatése mbi ményrat
e operimit t€ institucionit dhe aspektet e pérmirésimit t€ mundshém té
punés sé tij;

7- Ballafaqimiilegjislacionit ekzistues me nevojat reale t&€ Komitetit
té¢ Licensimit, si edhe mbledhja e propozimeve pér pérmirésimin e
métejshém té legjislacionit;

8- Krijimi 1 procedurave standarde té€ operacioneve t€ bazuara mbi
rastet precedente me qéllim unifikimin e logjikés juridike n€ interpretimin
dhe zgjidhjen e rasteve problematike dhe atyre t€ paprecedent.

4. Perspektivat dhe Parashikimet pér periudhén Qershor—Dhjetor
2009

Pavarésisht nga véshtirésité e hasura gjaté ecuris€ s¢ veprimtarisé
s€ QKR-sé, gjashtémujori i dyté do t€ vazhdojé té jet€ njé periudhé
mundésish dhe zhvillimi né t€ gjitha segmentet e veprimtarisé s¢ QKR-
s€.
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Rritja e pritshméris€é s€ numrit t€ subjekteve, zhvillimet
rregullative, pérparimet teknologjike dhe hyrja n€ zonat e reja té
biznesit, t& gjitha do t€ sigurojné sfida dhe mundési pér QKR-né
g€ té rris€ gamén dhe t€ pérforcojé shérbimet nda;j té gjithé kétyre
operatoréve.

Prioritetet

* Harmonizimi dhe reformimi i legjislacionit shgiptar né
pérputhje me standardet e BE;

* Pérmirésimi i métejshém i cilésisé sé shérbimeve té QKR-sé
do té vazhdojé té jeté njé prioritet i larté.

» Zbatim i ploté né praktiké i legjislacionit té pérafruar.

* Bashképunimi né nivel ndérkombétar dhe shkémbimi i
eksperiencés me intitucionet homologe né rajon dhe mé gjeré.

* Rritja e profesionalizmit, transparencés dhe mbajtia né
nivelin zero té mundésisé pér korrupsion, duke béré té mundur
zbatimin korrekt té ligjit né trajtimin e té gjithé kompleksitetit
té ¢éshtjeve tregtare e afateve ligjore pérkatése.
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Gentian Haxhiaj
Pérgjegjés 1 Sektorit t&€ Sportelit,
QKR

Cila ishte arsyeja e Kkrijimit té Qendrés Kombétare té
Regjistrimit?

Qendra Kombétare e Regjistrimit (QKR) &shté krijuar né
kuadrin e nismés s& pérbashkét té€ qeverisé shqiptare dhe USAID,
e véné né jeté né 3 shtator 2007. Ky institucion u krijua pér t’i
ardhur n€ ndihmé biznesit pér procedurat e regjistrimit té tij, tepér
té rénduara deri né€ até kohé.

Cfaré lehtésirash ofron QKR sot pér biznesin shqiptar,
lidhur me procedurén e regjistrimit?

Qendra Kombétare e Regjistrimit (QKR) u krijua si njé
sportel me njé ndales€, ku biznesi mund té regjistrohet pér njé
séré shérbimesh, gjé¢ q¢ mé paré e kishte t€ pamundur. Biznesi
mé paré duhej té regjistrohej né gjykaté dhe mé pas né organet
tatimore, duke zgjatur késhtu procedurat burokratike. Ndérsa
me krijimin e QKR-sé, biznesi tashmé mund té regjistrohet né té
njéjtén kohé edhe on-line né regjistrin tregtar, organet tatimore,
sigurimet shogérore dhe zyrén e punés. Kjo proceduré zhvillohet
brenda njé€ periudhe kohore 24 oréshe dhe me njé kosto prej vetém
100 lekésh, duke shmangur né€ két€ ményré kostot financiare dhe
procedurat e tejzgjatura.
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A mund té na pérmendni disa nga véshtirésité e fillimit té
punés sé kétij institucioni?

Sigurisht qé fillimi 1 funksionimit té kétij institucioni nuk ka
gené aspak 1 leht€, pasi sportelet e shérbimit ishin vetém 4, ndérsa
mé voné u shtuan sportelet si né¢ gendér, ashtu edhe né rrethet
kryesore mé t€ médha. Sot QKR-ja numéron 76 sportele né 31
Bashki dhe Dhoma Tregtie. Gjithashtu, €shté shtuar dhe numri i
shérbimeve krahasuar me at€ té fillimit. Sfidat pér t€ ardhmen jané
té shumta, pasi QKR-ja n€ objektivat e saj ka shtimin e shérbimeve
dhe cilésiné e tyre.

TROFOJE

KRAFAR

GJROKASTER

Shtrirja e sporteleve té
OKR-sé




Roli dhe zhvillimi i E-Gov né Shqipéri, pjesa Il

Ilda KOJA
Pérgjegjése e Sektorit t&€ Regjistrimit,
QKR

Cfaré risish solli krijimi i QKR-sé né legjislacionin pér
regjistrimin e biznesit?

Me hyrjen né fuqi té€ ligjit Nr. 9723, daté 03.07.2007, “Pér
Qendrén Kombétare t€ Regjistrimit”, regjistri 1 shogérive tregtare
prané Gjykatés s€ Rrethit Tirané, regjistri i personave fizik prané
gjykatave pérkatése té rretheve s€¢ bashku me dokumentacionin
shogérues, u transferuan né administrim t€ Qendrés Kombétare té
Regjistrimit. Népérmjet kétij ligji €shté arritur:

- Kalimi 1 procesit té regjistrimit nga njé proces gjyqésor
né njé proces administrativ;

- pérmirésimi dhe thjeshtimi 1 procedurave té regjistrimit;

- minimizimi i kohés dhe kostos sé€ regjistrimit;

- mundésimi 1 kryerjes s€ regjistrimit né kushte mé té
pérshtatshme dhe ofrimi 1 kétij shérbimi prané zonave t&€ banimit
t€ operatoréve;

- regjistrimné t€ njéjtén kohé n€ organet tatimore, né skemén
e sigurimeve shoqgérore e shendetésore dhe prané Inspektoriatit té
punés, duke krijuar késhtu njé proceduré unike;

- garantimi 1 aksesit t&€ ploté né t& dhénat q€ regjistrohen
pér subjektet tregtare.

Ky ligj béri t€ mundur aplikimin e nj€ sistemi modern regjistrimi
dhe pérmirésoi klimén e té bérit biznes. Regjistrimi, pérpunimi dhe
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ruajtja e t€ dhénave, t&€ njoftuara dhe t€ depozituara né regjistér,
kryhet népérmjet nj€ sistemi elektronik. Kjo ishte njé nga arritjet
mé t€ réndésishme t€ QKR-s¢ dhe béri t€ mundur kursimin e kohés
dhe uljen e shpenzimeve si pér pérdoruesit publiké, ashtu edhe pér
ata private, rriti transparencén dhe besueshméring.

C’rol ka struktura pérgjegjése né QKR, pér realizimin e
procedurés sé regjistrimit?

Njé nga sektorét bazé t€¢ QKR-sé, i cili éshté i pérfshiré
drejtpérdrejté né procesin e regjistrimit, Eshté sektori i regjistrimit,
aktiviteti 1 t€ cilit realizohet népérmjet nj€ stafi t€ kualifikuar té
pérbéré tashmé nga 13 juristé. Puna né kété Sektor éshté bazuar
kryesisht né kéta elementé:

1. Ofrimi 1 shérbimeve funksionale né respektim t€ afateve
ligjore (procesi i1 regjistrimeve);

2. Publikimi 1 t€ dhénave qé regjistrohen dhe dokumenteve
shogéruese té€ subjekteve.

3. Ndérmarrja e iniciativave t€ tjera né€ funksion té realizimit
té objektivave t&€ QKR.

4. Ngritja e vazhdueshme profesionale e stafit t€ Sektorit té
Regjistrimit népérmjet organizimit té trajnimeve.

N¢ kété Institucion t€ gjithé sektorét bashképunojné n€ ményré
té vazhdueshme pér t€ arritur objektivat e pérbashkéta. Edhe né
Sektorin e Regjistrimit, fryma e bashképunimit &shté tashmé
e konsoliduar dhe ka arritur t€ krijojé njé€ strukturé organizimi
efikase, e cila ka pé&rmirésuar dukshém nivelin e performancés sé
stafit t€ kétij sektori.
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Qendra Kombeétare e
Licencimit (QKL) - tashme
njé lehtési pér biznesin né

Shqipéri
- Procedura e licencimit

- Shkurtimi i kohés dhe kostos
- Regjistri Kombétar i Lejeve dhe Licencave
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QKL, tashmé njé lehtésim pér biznesin
né Shqipéri

QKL u ngrit me vendim té Keéshillit té Ministrave né dhjetor 2008, si njé
institucion gendror publik né varési té€ Ministrisé s€ Ekonomise, Tregtisé
dhe Energjetikés dhe filloi té ofrojé shérbimet pér bizneset mé Qershor
2009. Duke shfrytézuar zgjidhjet bashkékohore gé ofron teknologjia e
informacionit, kjo Qendér funksionon né bazé té njé sistemi elektronik, i cili
automatizon procesin e licencimit dhe mundéson ndjekjen hap pas hapi
té ecurisé sé aplikimit. Me shérbimin me njé ndalesé dhe me procedura
té shkurtuara, transparente dhe té shpejta, QKL-ja redukton pengesat
administrative ndaj nismés sé liré, ul kostot pér bizneset né procesin e
licensimit dhe zvogélon hapésirat pér informalitet, duke pérmirésuar
ndjeshém klimén pér biznes né Shqipéri.

Té nderuar lexues,

Materiali me t€ cilin do t€ njiheni né vijim ka t&€ b&jé me nj€ arritje
tjetér t€ reformés rregullatore, at€ né fushén lejeve dhe licencave, e
cila n€ kuadér t€ g€llimit kryesor t€ késaj reforme, krijimin e nj€ klime
mé atraktive pér t€ thithur investime, krijimin e njé mekanizmi efikas
kundér korrupsionit, dhe arritjen e njé reputacioni mé t€ miré t&€ ven-
dit né tregjet rajonalé dhe botéroré kulmoi né€ ngritjen dhe fillimin e
funksionimit t€ Qendrés Kombétare t& Licencimit (QKL), e cila filloi
té ofroj€ shérbimet pér bizneset mé daté 9 Qershor 2009, si nj€ institu-
cion gendror publik n€ varési t&€ Ministris€ s€ Ekonomisé, Tregtisé dhe
Energjetikés.
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Misioni 1 QKL-sé, sikurse trajtohet dhe n€ két€ material, €shté lehtésimi
1 t€ bérit biznes né Shqipéri n€ funksion t&€ zhvillimit té shpejté e t€ gén-
drueshém té ekonomisé s€ vendit toné. Kjo strategji €shté lehtésisht e
kuptueshme, duke iu referuar krahasimit qé béhet né kété material mbi
numrin e aktiviteteve qé kané patur nevojé pér licencé/leje, si dhe pro-
cedurave para fillimit té funksionimit t€ QKL-s€ dhe té kategorive dhe
procedurave aktuale.

Gjithashtu népérmjet késaj pérmbledhje, ¢do lexues do t€ marré nj€ in-
formacion mbi ményrén e funksionimit t&€ QKL-s€, procedurat e traj-
timit pér ¢do licencé/leje t€ nevojshme pér ushtrimin e njé aktiviteti apo
pérdorimi t& miré€ publike, garanciné pér transparencé pér ¢do subjekt
népérmjet nj€ sistemi elektronik operimi t&€ aksesueshém nga té gjithé,
kostot minimale t€ shérbimeve dhe mundésin€ pér t’u mirépritur nga
sportelet e shérbimit te QKL-s€ pothuajse né té gjithé territorin e Re-
publikés sé Shqipérisé.

Eneida Guria
Drejtore e Pérgjithshme

Qendra Kombétare ¢ Licencimit
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OKL - tashmé njé lehtési pér biznesin né Shqipéri

Morén fund terri informativ, endjet pa fund nga njé zyré né tjetrén,
pirgu me dokumente pér t’u ploté€suar dhe orét e gjata t€ harxhuara pér
t€ marr€ njé licencé, autorizim apo leje pér biznesin tuaj! Licencimi/
lejimi apo autorizimi i nj€ biznesi Eshté tashmé nj€ reformé e sukseshme
dhe né funksionim t€ ploté me synimin pér nj€ pérmirésim dhe zgjerim
té métejshém té€ kufijve t€ aplikimit sipas modelit t€ ri t€ licencimit.
Duke u mbéshtetur né eksperiencén tashmé té€ konsoliduar t€ vendeve
té zhvilluara dhe té€ inspiruar nga rezultatet e arritura né krijimin dhe
pérdorimin e “one stop shop” dhe/ose regjistrimit online t€ biznesit, té
mbéshtetur nga avancimet e teknologjis€ sé€ informacionit, gjithnjé e
mé shumé vendet n€ zhvillim po pérdorin me sukses one stop shop pér
té reduktuar barrierat administrative si dhe kostot, pérfshiré kétu ato
direkte dhe indirekte té t€ bérit biznes. Né vazhdimési té objektivave
té suksesshme té€ ndérmarra né kété€ kuadér, reforma shénoi njé arritje,
fillimin e aplikimeve energjetike prané QKL-s€¢ mé daté 9 Qershor
2010, e cila pérkoi saktésisht me njé vjetorin e QKL-s€. Ky Institucion
€sht€ mbéshtetur nga Marréveshja Prag e Sfidés sé¢ Mijévjecarit pér
Shqipéring, administruar nga USAID.

Programi 1 Qeverisé, 1 materializuar tashmé edhe né Strategjiné
Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim, mundéson késhtu njé zhvillim

té shpejté e afatgjaté t€ vendit dhe njé integrim t€ suksesshém té tij.
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QKL-ja, e krijuar si rezultat 1 reformés rregullatore né fushén lejeve
dhe licencave synon njé klimé mé atraktive pér té thithur investime, njé
perceptim mé t€ ulét t€ korrupsionit dhe njé reputacion mé t€ miré té
vendit né tregjet rajonalé dhe botéroré.

N¢ kuadér t€ géllimit kryesor t€ reformés mbi pé€rmirésimin e klimés
sé biznesit népérmjet reduktimit té barrierave administrative ndaj nismeés
sé liré né€ kryerjen e veprimtarive ekonomike, tregtare apo profesionale,
ose pérdorimin e t&€ mirave publike, QKL-ja garanton njékohé&sisht
mbrojtjen e interesit publik n€ ushtrimin e kétyre veprimtarive dhe né
pérdorimin e t€ mirave publike.

Fokusi primar 1 krijimit t€ Qendrés Kombétare t€ Licencimit ishte
lehtésimi 1 t€ bérit biznes né Shqipéri, ¢cka do té stimulonte rritjen e
investimeve vendase dhe té huaja, duke sjell€ gjithashtu pérfitime dhe
nj€ efekt t&€ fuqishém né jetén e ¢do individi.

Klimé e pérshtatshme biznesi nuk do té€ thot€ gjé tjetér vegse:

- Unifikim 1 terminologjisé né€ Legjislacionin Shqiptar népérmjet
inkorporimit t€ koncepteve t€ reja né fushén e licencimit/lejimit/
autorizimit;

- derregullimi népérmjet reduktimit t€ ndjeshém té numrit té
licencave/lejeve/autorizimeve;

- qart€sim 1 procedurave specifike té licencimit/autorizimit/
lejimit;

- deburokratizimi népérmjet zbatimit té parimit t€ miratimit né
heshtje;
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- teknologji e pérparuar elektronike mbi bazén e sé cilés funksionon
e gjithé procedura e licencimit, ecila ka sjell reduktimin e numrit té
hapave apo zyrave té pérfshira n€ proces, si dhe shkurtim 1 ndjeshém
né afatet e pérpunimit té€ kérkesave;

- respektimi 1 sé drejt€s themelore t& komunitetit t& biznesit mbi
informimin intensiv té tij, ¢cka sigurohet népérmjet transparencés
maksimale dhe aksesit té ploté t€ publikut né Regjistrin Elektronik té
lejeve dhe licencave;

- moscénimin e kompetencave t€ institucioneve té pavarura té
njohura nga Kushtetuta dhe ligji;

- ofrimi 1 shérbimeve né€ pjesén mé t€ madhe t€ territorit shqiptar
nganjé staf 1 kualifikuar, i cili1&shté nénshtruar rekrutimit kompetitiv,
si dhe trajnimit intensiv.

T¢ gjitha sa mé sipér, jané hapa té véna tashmé né zbatim me sukses
té ploté.

Nga 300 lloje e nénlloje leje/licenca pérpara nisjes sé€ késaj reforme,
numri i tyre &shté reduktuar n€ 65, 46 pre;j t€ cilave aktualisht shqyrtohen
nga/ose népérmjet QKL-s¢.

Bazuar né legjislacionin e licencave, aktivitetet g€ meritojné té
licencohen nga/apo népérmjet QKL-s€, u pérkasin fushave respektive
si: rendi dhe civile, arsimi, drejtésia, ushqimi dhe shéndeti, mjedisi,
transporti, ¢c€shtje sociale dhe punésimi, miniera dhe energji, industri
dhe shérbime t€ tjera.

Pér t’u ardhur akoma edhe mé€ shumé né ndihmé bizneseve, QKL-ja
bazuar né nénshkrimin e Marréveshjes s¢ Bashképunimit me QKR-né,
e cila daton mé 14.12.2009, pérvec 8 sporteleve né Tiran€ hap sportelet
e saj t€ shérbimit né qytetet e Kor¢€s, Shkodrés, Vlorés, Elbasanit,
Peshkopisé, Durrésit, Fierit, Beratit dhe Gjirokastrés.
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Procedura e licencimit

Referuar parimeve té€ pérgjithshme t€ procedurave té licencimit
licencat/lejet qé shqyrtohen nga ose népermjet QKL-se ndahen mé tej
né 3 grupe:

Grupi i paré pérfshin ato kategori ose nénkategori, pér té cilat
vler€simi 1 pérmbushjes s€ kritereve bazohet vetém né vetédeklarimet
e kérkuesit.

Grupi i dyté pérfshin ato kategori ose nénkategori, pér té cilat
vlerésimi 1 pérmbushjes sé kritereve, pérvecse né vetédeklarimet e
kérkuesit, bazohet, pér t€ paktén njérin nga kushtet, edhe né dokumentet
provuese, t€ paraqitura nga kérkuesi.

Grupi i treté pérfshin ato kategori qé krahas karakteristikés q€ kané
sipas grupit t€ dyté, shqyrtimi 1 ligjshméris€ dhe/ose merités s¢ kérkesés
sé subjektit bazohet né pérdorimin e metodave té tjera si inspektim,
testim, provim, gar€, intervisté, dégjim publik apo ¢cdo metodé tjetér e
pérshtatshme dhe e pércaktuar nga ligji apo aktet nén/ligjore.

Grupi i paré€ dhe 1 dyté trajtohet ekskluzivisht nga QKL, e cila né€ kété
rast shfaget me té gjitha tiparet e njé gendre t€ vetme me njé ndalesé.
Procedura pér kéto dy grupe €shté mjaft e thjeshté, bazuar né forma e
formate standarde té bérjes s€ kérkesés, né dokumente t€ mirénjohura
pér t’u paraqitur dhe né nj€ shqyrtim t€ shpejté nga QKL. N& rastin e
grupit t& paré procedura zgjat maksimalisht dy dit€ pune, ndérsa né
grupin e dyt€ ajo zgjat maksimalisht 4 dité. N& fakt kjo €shté plotesisht
realiste pér shkak té thjeshtésis€¢ dhe standardizimit t€ informacionit qé
shqyrtohet pér ¢do kérkesé.
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Ndérkohé, pér licencat e grupit té treté ndiget njé proceduré e
ndryshme nga ajo pér dy grupet e para. Pas marrjes sé€ aplikimit, QKL-
ja vleréson vetém pérmbushjen e kritereve né kompetencé té saj, bazuar
né vetédeklarimin e kérkuesit dhe/apo dokumentet provuese, sipas té
njéjtave procedura dhe afate pér licencat e grupit té paré dhe té dyté. Né
rast se kéto kritere pérmbushen, at€heré aplikimi i pércillet n€ ményré
elektronike institucionit tjetér pérgjegjés pér vendimmarrjen.

Né bazé t€¢ VKM Nr.1295, date 29.12.2009 “Pér disa ndryshime né
VKM Nr. 538, daté 26.05.2009 “Pér Licencat dhe Lejet g€ trajtohen
nga apo népérmjet Qendrés Kombétare t€ Licencimit (QKL) dhe
disa rregullime té tjera nénligjore t€ pérbashkéta™, t€ ndryshuar, afati
né dispozicion té kétyre institucioneve pér vendimmarrjen Eshté
reduktuar, me qéllim lehtésimin akoma edhe mé shumé té procedurave
té licencimit.

Koha dhe kostoja

Mosmarrja e vendimit brenda afateve té pércaktuara t€ vendimmarrjes
konsiderohet miratim né€ heshtje dhe subjekti gézon t€ drejtén e perfitimit
té titullit t€ licencés.

Koha dhe kostoja pér marrjen e njé licence ndryshon né bazé té
grupeve té€ sipérpérmendura. Kostoja pér marrjen e njé licencé qé 1
pérket grupit t& paré ose grupit t& dyté &shté vetém 100 leké, e cila
pérkon me tarifén e QKL-sé

Kostoja pér marrjen e njé licence t€ grupit t€ dyté pérfshin tarifén e
aplikimit t&€ QKL, si dhe tarifén sektoriale, e cila &shté e pércaktuar nga
legjislacioni sektorial. N& kété rast, aplikanti ka njé muaj kohé pér té
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paguar tarifén sektoriale dhe, né€se pas njé muaji nuk €shté béré pagesa,
licenca e dhéné revokohet.

e-Gov — Regjistri Kombétar i Lejeve dhe Licencave

E gjithé procedura e licencimit bazohet né njé sistem té integruar
elektronik, 1 cili pérbén dhe celésin kryesor té€ kétij suksesi. Krijimi 1
Regjistrit Kombétar té Lejeve dhe Licencave pérbén mjetin népérmjet
té cilit mundésohet bérja e kérkesave, shqyrtimi i tyre nga Qendra
Kombétare e Licencimit (QKL) dhe Institucionet e tjera Qendrore, e
deri tek 1€shimi apo revokimi 1 tyre. Regjistri duhet kuptuar si njé rrjet
komunikimi zyrtar 1 aksesueshém nga aplikantét dhe publiku pérgjaté
procedurés, si arkivé zyrtare elektronike e akteve dhe botimin zyrtar
elektronik, 1 cili shérben pér té shpallur aktet, t&€ cilat hyjné né fuqi
vetém népérmjet késaj shpalljeje.

Me géllim qé t€ shmanget ¢do cénim, sado i vogél i pavarésisé
s€ Institucioneve t&€ pavarura qofté edhe si keqkuptim, si dhe duke
konsideruar volumin e madh té informacionit qé¢ qarkullon dhe ruhet
né regjistér, ai €shté konceptuar si njé rrjet, né€ t€ cilin ¢do institucion
ka pjesén e tij né té cilén boton kérkesat, projektaktet apo aktet q€ jané
té detyrueshme té€ botohen né regjistér, si dhe informacione té tjera té
dobishme.

Organizimi i1 Regjistrit n€ tre nénregjistra, ai i nismave ligjore dhe
nénligjore, 1 informimit mbi rregullat pér licencat, lejet dhe autorizimet,
si dhe ai aplikativ pér licenca dhe leje pércakton edhe rolet tematike t&€
kétij regjistri.

Regjistri elektronik €shté njé instrument qé siguron transparencén
maksimale t€ procedurés vendimmarrése si dhe lehtésimin maksimal
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té késaj procedure. Ai mundéson pérdorimin e parimit t&€ “miratimit
né heshtje” duke 1 dhéné mundésiné ¢do subjekti t€ informohet mbi
licencat dhe lejet e zotéruara nga ¢do subjekt.

Nga t& dhénat e fundit statistikore, t€ reflektuara kéto né€ Regjistrin
Kombétar té Lejeve dhe Licencave, rezulton se fluksi 1 aplikimeve €shté
né rritje dhe numri i kérkesave pér aplikim qé nga fillimi i funksionimit
té QKL-sé€ ka arritur n€ rreth 3000 aplikime, cka bén t€ qarté jo vetém
numrin e konsiderueshém té kérkesave té subjekteve pér aplikim, por
e pérkthyer né terma mé t€ thjeshté nénkupton rritjen e investimeve
vendase dhe té huaja.

Sistemi 1 r1 1 licencave e lejeve dhe veté Qendra Kombétare e
Licencimit jané t€ afta t’u pérshtaten modifikimeve t€ nevojshme qé do
pésoj€ mjedisi rregullator. Ndérkaq, QKL-ja do forcojé kapacitet e saj
pér té béré€ oponencén e ¢do ndryshimi q€ do t’1 propozohet kétij sistemi

500 1
450 A
400 ~
350 ~
300 A

ot -

Céshtje gjithsej
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népérmjet pérdorimit t&€ metodés s€ Vlerésimit té Efektit t&€ Rregullave,
me qéllim g€ sistemi i licencave e lejeve, t€ ruajé tiparet aktuale té
thjeshtésisé, lehtésis€ dhe kostos minimale pér bizneset.

Sporteli energjetik

Né vazhdimési t€ objektivave t€ suksesshme t€ ndérmarra né
kété kuadér, reforma rregullatore shénoi arritjen e radhés, fillimin e
aplikimeve energjetike prané QKL-sé¢ mé daté 9 Qershor 2010, e cila
pérkon saktésisht me 1 vjetorin e QKL-sé.

N¢ bazé€ dhe zbatim t€ VKM Nr. 385, daté 19/05/2010, “Pér licencimin
e projekteve energjetike” faza e paré nénkupton q¢ QKL pranon kérkesat,
trajton, leht€son, koordinon dhe monitoron procesin e Iéshimitté licencave,
lejeve, autorizimeve, certifikimeve dhe akteve t€ tjera administrative né
sektorin energjetik n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Regjimi administrativ 1 aplikuar €sht€ ruajtur po 1 njéjti, por ndérkaq,
QKL shndérrohet né njé piké fokale lidhur me ¢do kérkes€. Né kété
ményré mundésohet mbajtja e njé regjistri t€ veganté pér ¢do projekt
energjetik duke béré t€ mundur ndjekjen nga ana e QKL-s€ t€ ecurisé
sé procedurave pér ¢do projekt té kétij 1loji.

Né ushtrimin e veprimtaris€ sé€ saj, QKL ka patur njé bashképunim
té ngusht€é me partnerét ndérkombétaré, MCCA2 (Programi Prag i
Koorporates s€ Sfidés sé€ Mijévjecarit pér Shqipériné I1), 1 cili reflektohet
né realizimet e pérmendura mé lart.
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Si rezultat 1 kétyre bashképunimeve dhe arritjeve, sistemi 1 ri i
licencave e lejeve dhe veté Qendra Kombétare e Licencimit kané fituar
fleksibilitetin pér t’iu pérshtatur modifikimeve té nevojshme qé do
pé€soj€ mjedisi rregullator. Ndérkaq, QKL-ja do té forcojé kapacitetet
e saj pér té béré oponencén e ¢do ndryshimi qé do t’1 propozohet kétij
sistemi népérmjet pérdorimit t€ metodés sé Vlerésimit t& Efektit t&
Rregullave me géllim qé sistemi 1 licencave e lejeve t€ ruajé tiparet
aktuale t€ thjeshtésisé, lehtésis€ dhe kostos minimale pér bizneset.
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E- Qeverisja nga koncept né
realitet

- Roli i TIK pér mirégeverisjen

- E-Qeverisja dhe ndérveprimi me qytetarét

- Drejtimet strategjike pér zhvillimin e geverisjes
elektronike

- Matja e qeverisjes elektronike
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E-Qeverisja nga koncept né realitet

Genc Radovicka
Drejtor i Koordinimit té€ Projekteve dhe Platformés e-Gov

Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit

Irena Malolli
Drejtor i Strategjisé dhe Plan Veprimit

Agjencia Kombétare e Shoqérisé s¢ Informacionit

Teknologjité e Informacionit dhe t&¢ Komunikimit (TIK) luajné njé
rol té réndésishém né arritjen e gé€llimit strategjik pér njé geverisje
gjithmoné edhe mé t€ miré. Népérmjet TIK sigurohet geverisja
elektronike (e-qeverisja), e cila nuk éshté gjé tjetér, vegse nj€ instrument
pérnjé geverisje mé efektive mé eficente dhe mé transparente. Sot, dobia
kryesore e sistemeve teknologjike té geverisjes elektronike shihet né
ndértimin e njé shoqgérie informacioni t€ hapur népérmjet ofrimit t€ njé
morie té€ gjeré té shérbimeve publike on-line, duke nxitur partneritete
té ndérsjella publike dhe private me pérfitime t€ qarta ekonomike, né
rritjen e demokracisé pérfaqésuese dhe veganérisht né praktikat dhe
modelet geverisése aktuale, t€ cilat po ndryshojné rrénjésisht.

E-Qeverisja €shté njé instrument 1 njé shoqérie informacioni né
formén e parimeve geverisé€se, strategjive, sistemeve dhe mjeteve qé
mundésojné pérdorimin e TIK né ndérveprimet reciproke ndérmjet
elementéve kyc t€ shoqérisé (shteti, qytetarét, dhe bizneset) pér té forcuar
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demokraciné dhe mbéshtetur zhvillimin. E-Qeverisja nuk éshté thjeshté
njé céshtje e pajisjes me kompjuter t€ népunésve t€ administratés
shtetérore apo automatizimi 1 praktikave t€ punés. Fokusimi vetém né
zgjidhje teknologjike nuk do té ndryshonte mentalitetin e burokratéve
g€ nuk e shohin qytetarin as si njé klient 1 geverisé, as si nj€ pjesémarrés
né vendimmarrje. E-Qeverisja pérdor teknologjiné pér kryerjen e
reformave duke kultivuar transparencé, eliminuar distancén dhe ndarjet
e tjera, dhe duke u mundésuar qytetaréve g€ t€ jené pjesémarrés né
progeset politike g€ ndikojné né jetén e tyre.

Sipérfundim mund té themi se e-Qeverisjakaté béjé me transformimin
e ményrés s€ ndérveprimit t€ geverisé me qytetarét dhe, nése mbéshteten
si¢ duhet, kthehet né€ njé faktor t€ réndésishém té proceseve t€ zhvillimit,
vecanérisht n€ drejtimet t€ tilla si:

[. Drejtim dhe Qeverisje, népérmjet mundésimit té sistemeve mé
eficiente manaxhimi dhe shérbimesh, duke rritur transparencén dhe
duke mbéshtetur proceset e decentralizimit, si dhe rritjes sé rolit té
qytetaréve e pjes€émarrjes sé tyre né proceset demokratike;

II. Zhvillim ekonomik, duke pérmirésuar (shkurtuar dhe lehtésuar)
procedurat pér shérbime ndaj biznesit, informacion mé t& shpejté dhe
mé té sakté né lidhje me tregjet, prodhimet, kérkesat etj.

III. Rritje t€ nivelit t€ shérbimeve bazé, kryesisht t& shérbimit
shéndetésor (telemjekésia dhe sistemet e paralajmérimit pér epidemité),
arsimit (arsimimin né distanc€), duke lehtésuar shkémbimin interaktiv
dhe pérhapjen e informacionit e njohurive, duke mbéshtetur pérpjekjet
koordinuese né nivel lokal, rajonal dhe global.

IV. Reduktim té varférisé, duke pérmirésuar sistemet e ndihmave
ekonomike, duke lehtésuar pérfshirjen sociale, aksesin n€ informacion
dhe shkémbimin e tij, deri n€ zonat mé t& largéta dhe ndérmjet grupeve
mé pak té€ favorizuara.
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V. Menaxhim t€ ambientit dhe territorit, népérmjet pérdorimit t&
Sistemit t€ Informacionit Gjeografik (GIS), 1 cili nga ana e tij kontribuon
né pérmirésimin e kushteve t€ jetes€s, sigurimit t&€ ushqimeve, et;.

V1. Planifikim t€ zhvillimit rajonal, duke mundésuar “rrjedhén apo
fluksin” e informacionit pa u penguar nga barrierat gjeografike, si dhe
duke lehtésuar riintegrimin ekonomik, shérbim mé t&€ miré administrativ,
e menaxhimin e Iévizjeve t€ popullsisé.

Modeli i sotém 1 zhvillimit t€ e-geverisjes pérfshin jo vetém
pérdorimin e teknologjisé s€ informacionit pér t€ automatizuar
proceset e brendshme t€ punés sé€ geverisé€, por edhe pérdorimin e késaj
teknologjie pér t€ mbéshtetur dhe transformuar ményrén e komunikimit
e t€ bashképunimit t&€ qeveris€ me pjesén e jashtme. Pérdorimi i kétij
modeli mund€son vendosjen e sistemeve té informacionit n€ zemér
té¢ reformave ekonomiko-sociale dhe zgjeron fokusin nga thjesht
e-administraté, duke pérfshiré né€ to edhe e-shtetasin, e-shérbimet dhe
e-shoqériné. Né praktiké, kjo do té thoté:

* Njé€ rol gendror pér TIK: ku e-qeverisja b&het gjithnjé e mé
shumé intensive nga piképamja e informacionit dhe TIK b&het njé pjesé
¢ domosdoshme e iniciativave geverisese. Si rezultat, TIK shndérrohet
né€ njé celés pér ndryshim.

* Njé rol integrues pér TIK: ku e-geverisje do t€ thoté pérdorimi
1 TIK si nj€ instrument pér geverisje t&€ miré. TIK nuk €shté mé njé
mekanizém né vetvete, por vetém si njé pjesé€ e paketés s¢ punés dhe
veprimtarisé s€ geverisé.
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E-Qeverisja

E-Qeverisja siguron tre ndryshime potenciale pér geverisje t€ miré:

Automatizim: zévendésimin e proceseve t€ kryera nga njeriu si
pritja, ruajtja, pérpunimi, nxjerrja dhe transmetimi 1 informacionit.

Informatizim: mbéshtetje t€ proceseve informative t€ kryera nga
njeriu si vendimmartja, komunikimi dhe zbatimi i vendimeve.

Transformim: krijim t€ proceseve té reja informative duke pérdorur
TIK ose duke mbéshtetur proceset e reja, si krijimi 1 ményrave té reja té
ofrimit t€ shérbimeve publike

Kéto ndryshime potenciale mund té sjellin, né ményré té vetme
ose né€ kombinim midis tyre, pérfitimet ¢ méposhtme kryesore pér njé
qeverisje mé eficente dhe mé efektive:

I.  Qeverisje mé té liré: duke dhéné té njéjtin rezultat me njé kosto
totale mé té ulét.

II. Qeverisje g€ bén mé shumé: duke dhéné mé shumé rezultate me
té nj€jtén kosto totale.

II. Qeverisje mé t€ shpejté: duke dhéné té njéjtat rezultate me té
njéjtén kosto totale né mé pak kohé.

IV. Qeverisje qé funksionon mé mir€: duke dhéné té nj&jtat rezultate, me
t€ njé&jtén kosto totale, né t€ njéjtén kohé, por me standarde cilésie mé t€ larta.

V. Qeverisje novatore: duke dhéné rezultate té reja.

Tre jané drejtimet kryesore t€ e-qeverisjes, pérmirésimi i proceseve té
geverisjes: e-administrata, lidhja e shtetasve/bizneseve: e-shérbimet,
Ndértimi 1 ndérveprimit me dhe brenda shoqérisé civile: e-shoqéria.

Qeverité pérdorin strategji t&€ ndryshme pér ndértimin e geverisjes
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elektronike. Disa kané hartuar plane afatgjata gjithépérfshirése. Té¢
tjera kané zgjedhur t€ identifikojné vetém disa fusha bazé, si fokus pér
projektet e para.

Roli i Qeverisé

Suksesi 1 geverisjes-elektronike kérkon ndryshimin rrénjésor té
ményrés se si geveria punon dhe se si e shohin qytetarét ndihmén e
geveris€. Tri jané pérgjegjésité bazé qé geveria duhet t€ pranojé pér
implementimin me sukses t€ TIK:

Qeveria si njé rregullator. Si rregullator kombétar, geveria &shté
pérgjegjése pér vendosjen e rregullave kombétare pér pérdorimin e
teknologjis€, ku pérfshihen:

Qeveria si njé lehtésues. Si njé lehtésues, geveria mund t€ kérkojé
stimulimin e pérdorimit dhe aksesimit t€ TIK nga qytetarét. Ajo mund
té nxisé zhvillimin e sektorit privat duke ofruar ndihmé dhe hequr
pengesat pér progresin.

everia si njé pérdorues i gjeré i TIK. Si njé pérdorues i gjeré i
TIK, shpesh mé i madhi, qeveria duhet té kérkojé t€ pérdoré TIK pér
ofrimin me kosto efektive shérbimet dhe informacionin tek qytetarét
dhe punén efektive t€ administratés geveritare. Si njé blerés kryesor
1 pajisjeve dhe shérbimeve té TIK, ajo gjithashtu mund té influencojé
tregun né€pérmjet pérdorimit pér shembull, t€ fuqis€ s€ saj blerése pér
zhvillimin e nj€ industrie kombétare té TIK.
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Administrimi i centralizuar/decentralizuar i
infrastruktureés

N¢ drejtim t€ administrimit t& infrastrukturés, mbi té cilén zhvillohet
e-Qeverisja praktikisht egzistojné tri zgjidhje t&€ mundshme, t€ cilat jané:

I. Administrim i Centralizuar: sistemi 1 administrimit &shté
1 pérgéndruar né€ nivelin mé té lart€ gendror. Pérdorimi 1 njé zgjidhje
té tillé sjell pérfitime né eficencé t&é pérdorimit t&€ burimeve njerézore
dhe administruese. Zbatimi i sistemeve t€ informacionit duke adoptuar
zgjidhjen e centralizuar ka ardhur kryesisht nga nevoja pér té€ kontrolluar
kostot, pasojat, déshtimet ¢ mundshme dhe kryesisht nga nevoja pér
té arritur objektiva té€ réndésishém. Anét pozitive t€ késaj zgjidhjeje
jané bashképérdorimi 1 burimeve, shmangja e duplikimeve t€ burimeve
njerézore, fitimi i eksperiencés dhe kontrollit, ndértimi i sistemeve me
kosto té ulet, etj. Por, né€ t&€ nj&jtén kohé bazohet né zgjidhjeje si té
pérceptimit, teknologjis€ dhe burimeve, ashtu edhe né piképamje t&é
pengesave institucionale, politike, kulturore dhe administrative.

Centralizuar Decentralizuar Qender - Periferi

|

II. Administrim i Decentralizuar: sistemi i administrimit &shté
1 shpérndaré né nivelet mé té ulta, praktikisht éshté njé administrim
individual né€ njésité e administratés publike. Pérdorimi 1 nj€ zgjidhjeje
té tillé mundéson shpérndarjen e burimeve dhe mundésive pérpunuese
té informacionit né gjithé organizimin geveritar. Kjo metodé bazuar né

103



Roli dhe zhvillimi i E-Gov né Shqipéri, pjesa Il

faktin se teknologjia po béhet gjithnj& mé e thjeshté, mé e liré, mé e lehté
pér t’u pérdorur, mé e sigurté, mé e besueshme dhe mé e fuqishme, duke
ofruar mé shumé mundési pér t€ aplikuar zgjidhje té decentralizuar, ka
avantazhet si pérputhje mé té€ miré ndérmjet sistemeve dhe nevojave
lokale, pérdorim mé té€ madh té sistemeve komjuterike, zhvillim mé
té shpejté t€ sistemeve. Nga ana tjetér kjo zgjidhje ka disavantazhet e
veta si barriera n€ ndarjen e informacioneve, barriera né pérdorimin e
pérbashkét t€ burimeve njerézore, dublikim té pérpjekjeve, té nevojés
pér ekspertizé, t&€ kontrollit, mungesé mundé&sie pér té patur ¢mime
speciale t€ ulta.

III. Administrim Qendér-Periferi: sistemi 1 administrimit éshté 1

ndértuar né nivelin gendror me shpérndarje t€ burimeve dhe té mundésive
pérpunuese edhe né nivele mé té ulta t€ vecanta. Njé infrastrukturé
¢ administruar sipas njé kombinimi t€ veprimeve gendrore dhe atyre
lokale €shté shumé efektive. Kjo zgjidhje tenton t€ kombinojé shtyrjen
e zgjidhjes sé centralizuar drejt periferisé me té€rheqjen e zgjidhjes sé
decentralizuar drejt gendrés.

Drejtimet strategjike pér zhvillimin e geverisjes elektronike

Drejtimet bazé pér zhvillimin e e-Qeverisjes mund t€ pérmblidhen si
mé poshté:

e-Qeverisja e ndértuar rreth pérdoruesit. Zhvillimi i e-Qeverisjes

duhet té plotésojé nevojat reale té€ pérdoruesve; ku me konceptin
pérdorues pérfagésohen tre grupe: shtetasish, té cilét kérkojné shérbime
té e-Qeverisjes, entitetet legale ku pérfshihen biznese dhe organizatat
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jofitimprurése (OJF-t€) si dhe punonjésit e administratés publike.

One-Stop Shop. Zhvillimi 1 e-Qeverisjes duhet t€ drejtohet né drejtim
té kombinimit t€ informacionit, burimeve administrative t€ informimit dhe
e-shérbimeve, n€ njé piké shérbimi t&€ pérgendruar — Portali Shtetéror. Kjo
piké gendrore siguron drejtimin (rrugé-kalimin) e ¢do pérdoruesi drejt ¢do
situate apo gjithshkaje, t& cilén e ofron administrate publike. Gjithashtu
sigurohet pika e vetme e hyrjes n€ shérbime, identifikimit dhe autentifikimit.

Thjeshtésia. Informacioni dhe e-shérbimet duhet t’i ofrohen
pérdoruesit né pikén e pérbashkét t€ hyrjes né formé té thjeshté dhe
té kuptueshme, me géllim g€ t’i garantojé pérdoruesve pérdorim té
vlefshém té kohés s€ tyre t&€ harxhuar né€ Portalin Shtetéror. Thjeshtésia
duhet t€ sigurohet gjithashtu edhe né anén e marrjes s€ informacionit
nga pérdoruesi pér té aktivizuar njé shérbim (p.sh. gjaté plot€simit té njé
forme aplikimi) duke pérdorur sa mé shumé informacion té€ brendshém
té sistemeve.

Standardizim. Administrata publike duhet t€ funksionojé si njé
mekanizém 1 miré koordinuar si né nivelin gendror ashtu edhe né até
lokal. Népérmjet standardizimit 1 sigurohet pérdoruesit pérdorim té sé
drejtés s€ tij me t€ njéjtén cilési, shpejtési dhe népérmjet t€ njéjtit mjet,
pavarésisht se kush €shté pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit geverija apo
bashkia. Aktiviteti 1 geveris€ né€ kété piké, €shté inkurajimi 1 zgjidhjeve
té e-qeverisjes edhe né nivel lokal.

Cilésor. Informacioni 1 marré nga Portali Shtetéror duhet geveria té
jeté 1 njé cilésie té lart€ dhe 1 besueshém. Cilésia e njé e-shérbimi duhet
gjithashtu té€ sigurohet nga njé€ pérgjigje e sakté dhe cilésore, né¢ formé
standarde, zyrtare dhe e garantuar.
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Transparente. Duke u bazuar né pérdorimin e teknologjive mé té
pérparuara té TIK e-Qeverisja duhet t€ sigurojé realizimin e progedurave
transparente dhe t€ monitorueshme. Népérmjet transparencés duhet té
sigurohet mundésia pér té€ pasur informacion pér gjendjen aktuale t€ njé
kérkese si edhe pér kérkesa t€ méparshme té arkivuara.

E sigurté. Rritja dhe garantimi i vazhdueshem 1 siguris€, kurdo
g€ éshté e nevojshme, duhet t€ jet€ né vémendje t&€ vazhdueshme té
e-Qeverisjes. Siguria e t€ dhénave personale apo té€ dhénave té tjera,
sikurse pércaktohet né legjislacion, si dhe siguria e transaksioneve duhet
té garantohet né té gjitha nivelet (shérbimet, infrastruktur€, rekorde, etj.).
Pérdorimi i1 vazhdueshém i politikave té siguris€ rrit besueshmériné e
pérdoruesve né e-Qeverisje.
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Kudo dhe né ¢cdo kohé. Njé avantazh i réndésishém i e-Qeverisjes,
éshté g€ shérbimet e saj ofrohen né ¢do oré€ t& dit€s dhe n€ ¢do dité t&
vitit. Pérdoruesi zgjedh kohén e tij mé té pérshtatshém pér t€ pérdorur
e-Qeverisjen duke pérdorur kohén e tyre né ményré mé racionale.
Gjithashtu sot pérdorimi 1 e-Qeverisjes mund té realizohet nga mé
shumé se nj€ pajisje (Kompjuter, Service kiosk, celularé, etj.)

E shpejté, efektive dhe e liré. E-Qeverisja, népérmjet pérdorimit té
teknologjive t€ pérpararuara t€ informacionit dhe telekomunikacionit
dhe zgjidhje organizative, mundéson ofrimin e shpejté t€ shérbimeve
dhe informacioneve. Funksionimi mé efikas 1 administratés mundéson
ofrimin e shérbimeve dhe informacioneve me kosto mé té liré pér
pérdoruesit e shérbimeve dhe informacioneve t€ marra né€ format klasike
ose pér t€ njéjtin ¢gmim pérdoruesit marrin njé shérbim mé t€ shpejté
dhe cilésor.

I personalizuar dhe i pérshtatshém pér té gjithé. Sipas kérkesave
té pérdoruesve, e-Qeverisja duhet té jeté e pérshtatshme sipas nevojave

personale té tyre, stilit t€ jetés dhe ngjarjeve té jetés sé tyre. e-Qeverisja
duhet t€ ofrojé informacion dhe e-shérbime té personalizuara sipas
pérdoruesve; si edhe duhet t€ ofroj€ njoftime individuale rreth ¢éshtjeve
té réndésishme pér pérdoruesit.

Njohuri dhe trajnim. Trajnimi 1 pérdoruesve t€ e-Qeverisjes €shté
nj€ hap 1 réndésishém né drejtim té€ ndértimit té nj€ sistemi e-Qeverisje
té suksesshém dhe eficent. Pér kété€ géllim curse dhe conference on-line
si edhe ményrat klasike t€ trainimit duhet jené vazhdimisht té vlefshme
pér pérdoruesit.
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Pjesémarrja né vendimmarrje — e-Demokracia. Njé aspekt tjetér
1 réndésishém 1 e-Qeverisjes éshté edhe marrja parasysh e nevojave dhe

déshirave t€ shtetasve, organizatave jo qeveritare dhe institucioneve
té¢ tjera dhe pérfshirja e tyre né e-Qeverisje. e-Qeverisja duhet té
ofrojé njé ndérfage unike interaktive pér shkémbimin e e-opinioneve
dhe sygjerime, népérmjet pérdorimit t&€ e-conferencave, fageve web
tematike, e-forumeve, e-votimi, e-chat-room dhe e-peticioneve. T&
gjitha kéto do ta béjné té afté qé né t€ ardhmen e afért t€ ofrohet mundésia
e e-referendumeve dhe e-zgjedhjeve.

Matja e Qeverisjes Elektronike

Metodologjia ¢ matjes s€¢ indikatoréve ka pér qéllim té pércaktojé
nivelin e zhvillimit t€ e-shérbimeve pér shtetasit dhe bizneset. Seicili prej
e-shérbimeve, né momentin e matjes ka nj€ nivel té€ caktuar zhvillimi,
i cili quhet niveli i momentit. Gjithashtu ¢do e-shérbim ka edhe njé
nivel maksimal t€ pércaktuar, i cili pér kohé t€ gjaté nuk ndryshon. Deri
voné vlerésimi i1 zhvillimit t€ geverisjes elektronike béhej mbi bazén e
modelit me katér nivele si mé poshté:

Niveli 0 — Nuk kemi fage web/ose né website nuk ka asnjé
informacion né lidhje me shérbimin né Internet

Niveli 1 — Ofrohet informacion népérmjet fages web pér fillimin
e procedurés pér marrjen e shérbimit (legjislacioni, rregullat,
procedurat)

Niveli 2 — Jepet mund&sia e shkarkimit t& formularéve dhe pérftimi
né formé t€ printueshme pér fillimin e njé procedure pér marrjen e
shérbimit

Niveli 3 — Jepet mundésia e plotesimit té formularéve né rrugg elektronike

Niveli 4 — Trajtimi i aplikimit b&het plotésisht elektronikisht
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180% §

Transaksione

A

informusse

Zhvillimi 1 sistemeve té€ informacionit, realizimi 1 integrimit dhe
ndérveprimit t€ tyre kané cuar dhe né zhvillimin e niveleve t€ ofrimit t&
shérbimeve népérmjet Internetit. Késhtu sot, né vendet e BE-se, punohet
me modelin me pesé€ nivele zhvillimi. Niveli i pesté 1 quajtuar targetizim,
€sht€ duke u zhvilluar pér njé pjesé t&€ miré t€ shérbimeve dhe lidhet
me ofrimin e shérbimeve t€ personalizuara mbi bazén e sistemeve té
ndérveprueshme. Ky model paraqitet n€ figurén e méposhtme:
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Po cilat jané shérbimet ku mbéshtetet dhe matja e qeverisjes
elektronike? Nga Bashkimi Europian jane pércaktuar 20 shérbimet
bazé t€ geverisjes elektronike, t€ grupuara né€ shérbime Qeveri-Qytetaré
(G2C), shérbime Qeveri — Biznes (G2B). N¢ listén e méposhtme jepen
20 shérbimet bazé dhe niveli maksimal 1 zhvillimit/sofistikimit té tyre
sipas modelit me katér nivele t€ zhvillimit si dhe niveli 1 r1 maksimal 1
propozuar né¢ dokumentin “Web-based Benchmark on electronic Public

Services” (version 2.0) .

Shérbimet publike pér qytetarét Niveli Niveliiri Shénime
maksimal maksimal*
Mbi modelin e ri té BE

Taksat mbi té ardhurat (4) (5) Njé nivel tjetér shtesé
Shérbimet e kérkimit pér puné (3/4) (4)
Pérfitimet mbi sigurimet shogérore (4) (5) Njé nivel tjetér shtesé
Dokumenta personale (pashaporta/ (3) (5) Niveli i (4) dhe (5)
patenta)
Regjistrimi i makinave (4) (4) Niveli (4) i rishikuar
Aplikimi pér leje ndértimi (4) (4)
Deklarimi né polici (3) (3)
Bibilotekat publike (3/4) (4)
Certifikatat (3) (4) Njé nivel tjetér shtese

Tabela 1: Niveli i zhvillimit /sofistikimit i shérbimeve pér qytetarét

Shérbimet publike pér biznesin Niveli Niveliiri Shénime
maksimal maksimal*

Kontributi shogéror pér punonjésit (4) (4)

Taksat pér korporatat (4) (4)

TVSH (4) (4)

Regjistrimi i njé kompanie té re (4) (4)

Paragitja e té dhénave né zyrat e statistikave (3) (5) Shtuar Niveli (4), (5)
Deklarimet doganore (4) (4)

Lejet e lidhura me mjedisin (4) (5) Njé nivel tjetér shtesé
Prokurimi public (4) (4)

Tabela 2: Niveli i zhvillimit /sofistikimit i shérbimeve pér biznesin
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Situata aktuale né Shqipéri né drejtim té zhvillimit té e-Qeverisé

Qeveria ka miratuar Strategjiné Ndérsektoriale pér shoqériné e
Informacionit, me VKM nr. 59 daté 21.1.2009. Zhvillimi i geverisjes
elektronike &shté pjesé integrale e kétij dokumenti strategjik.

Né kété dokument €shté pércaktur si objektiv kalimi nga fazat e
para té ofrimit t€ shérbimeve, pra nga dhénie informacioni népérmjet
fageve web, n€ nivelet e zhvilluara t€ ofrimit t€ shérbimeve né€ ményré
interaktive dy drejtimshe. Ofrimi 1 shérbimeve moderne, lehtésisht té
arritshme dhe plotésisht interaktive €shté synimi afatgjaté pér geverisjen
elektronike. Kuptohet qé€ realizimi i kétij synimi, kérkon angazhimin e
té gjitha strukturave dhe institucioneve qé jané ofruese té€ shérbimeve
publike. Qeveria shqiptare né kuadrin e pérmirésimit t&€ shérbimeve
geverisése ndaj qytetaréve, bizneseve si dhe pérmirésimit t€ punés né
administraté, ka implementuar dhe vazhdon t€ implementojé projekte
té réndésishme né fushén e e-Qeverisjes. Kéto shérbime ndahen né tre
grupe t€ médha:

- Shérbime ndaj qytetaréve G2C (Government to Citizen). Sot né
grupin e shérbimeve ndaj qytetaréve situata paraqitet kryesisht né
nivelin e shpérndarjes sé informacionit, por shumé projekte jané né
procesin e implementimit. Njé nga shérbimet kryesore, i cili do t€ jeté
shumé shpejt operativ €shté ai i aplikimit pér punésim né€ administratén
shtetérore (HRMIS prané Departamentit t€ Administratés Publike)
si edhe shérbimi pér punésim né sektorin privat (IS Punésimi prané
Shérbimit Kombétar t€ Punésimit). Shérbime té tjera si ai 1 deklarimit té
ndryshimit t€ adresés s€ banimit, aplikimit dhe regjistrimit né shkollat
e larta, deklarimit té taksave, regjistrimit t€ automjeteve etj. jané
planifikuar pér t’u zhvilluar.
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- Shérbime ndaj biznesit G2B (Government to Business). Aktualisht
grupi 1 shérbimeve ndaj biznesit éshté grupi, i cili ka pasur zhvillimin
mé t€ madh. Né té pérfshihen Sistemi 1 Regjistrit t€ Bizneseve, Sistemi
Elektronik 1 Prokurimit Publik, Sistemi 1 Deklarimit Elektronik té
Taksave, Sistemi 1 Licensimit t€ Bizneseve, etj. Kéto sisteme jané
operacionale prej mése 2 vjetésh. Gjithashtu sisteme té reja né kété grup
jané€ duke u zhvilluar ose jané né€ proces planifikimi.

- Shérbime pér punén e administratés shtetérore G2G (Government
to Government). N€ grupin e shérbimeve pér punén e administratés
gendrore implementimi 1 Interoperabilitetit ndérmjet sistemeve si edhe
ndértimi 1 sistemit t€ shkémbimit elektronik t€ dokumentave, té cilat
jané né proces zhvillimi ndérmjet projektit IPA 2009 do té mundésojné
lehtésimin e punés s¢ administratés duke rritur eficensén e sa;.

Vlerésimiitreguesve pér qeverisjen elektronike (e-gadishméria) Eshté
shpesh 1 véshtir€, por bazuar né raportet dhe treguesit ndérkombétaré
ky vlerésim bazohet né€ drejtimet e méposhtme:

- Krijimi 1 infrastrukturés pér geverisjen elektronike
- Ofrimi i shérbimeve té geverisjes elektronike
- Shkalla e pérdorimit t€ shérbimeve té qeverisjes elektronike.

Komponenti i paré ai i infrastrukturés ndahet kryesisht né dy
nénkomponenté até t€ Infrastrukturés s€ brendshme té qeverisé pér
té mundé€suar shérbimin, si edhe té infrastrukturés kombétare pér té
aksesuar shérbimet.

Né drejtim t& infrastrukturés sé brendshme AKSHI, duke filluar nga
viti 2008 ka koordinuar dhe implementuar disa projekte, té cilat kané
mundésuar pérmirésimin rrénjésor t€ infrastrukturés sé€ pajisjeve bazé
té punés s€ administratés, po pérfundon ndértimin e intranetit t€ ploté
sistemit geveritar (rrjeti GovNet) dhe implementimin né té t€ shérbimeve
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bazg, népérmjet projektit IPS Trust Fund. Pérsa i pérket nénkomponentit
tjetér, at€ t&€ mundésimit t€ pérdorimit t€ shérbimeve, treguesi matés
éshté shkalla e pérdorimit t€ Internetit. Bazuar n€ t€ dhénat e ITU-sé
né fund t€ vitit 2009 shkalla e pérdorimit t€ Internetit né€ Shqipéri €shté
41.2% (sot vlerésohet mbi 46%). N¢é grafikun e méposhtém jepet ecuria
e shkall€s sé€ pérdorimit té Internetit né vendin toné.
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Sikurse vihet re edhe nga grafiku 1 mésipérm, pérdorimi 1 internetit
€shté rritur ndjeshém né€ dy vitet e fundit, praktikisht duke pasur njé
rritje eksponeciale. Né figurén e méposhtme jepet shkalla e pérdorimit
né vendet fqinjé si edhe niveli mesatar 1 27 vendeve EU dhe ai botéror.

Sic duket edhe nga ky grafik, né kété drejtim ka akoma edhe shumé
pér té béré me gé€llim arritjen e mesatares Europiane. Projekti, 1 cili
do té keté nj€ impakt mé t&€ madh né kété drejtim &shté ai 1 PAP
(Public Access Points), i cili po zhvillohet né bashképunim me Postén
Shqiptare dhe do t€ mundésojé aksesin né shérbimet elektronike pér té
gjithé shtetasit, né mbi 1000 kompjutera t€ vendosur né zyrat postare,
duke ndihmuar shumé pérdorimin e internetit pér aksesin e shérbimeve
publike kryesisht né zonat rurale.
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T¢ dhénat nga ITU 2009

Komponenti i dyté, ai i ofrimit té shérbimeve té qeverisjes
elektronike ka pasur njé zhvillim t€ ndjeshém né 3-4 vitet e fundit
né drejtim t€ ofrimit t€ shérbimeve t€ geverisjes elektronike. N& njé
vézhgim té pérgjithshém né grafikun e méposhtém, jepet situata aktuale
pér kété komponent pér 20 shérbimet.

Krijimi 1 portalit e-Albania.al, www.e-albania.al (kontakt: info@
akshi.gov.al), ka krijuar mundésin€ e marrjes s€ informacionit pér
shérbimet publike bazé né njé piké t€ vetme. N¢é kété fage ofrohet
informacion né rrugé elektronike pér njé séré shérbimesh té nevojshme
pér gqytetarét, biznesin dhe gevering.

Nése do té bénim njé paraqitje t€ shkallés sé sofistikimit t€ njézet
shérbimeve sipas metodés Capgemini, q€ pérdoret gjerésisht né BE,
niveli 1 sofistikimit t€ shérbimeve né vendin toné kundrejt vendeve té
tjera Europiane do paraqitej si mé poshté:

Grafiku pasqyron faktin qé nj€ pjes€ e miré€ e shérbimeve ofrohen sot
né nivelet e para té tyre, kryesisht né dhénie informacioni dhe shkarkim
formularésh. Kjo tregon gjithashtu se pavarésisht progresit t€ béré né
vitet e fundit, duhet intensifikuar puna pér té rritur shkallén e ofrimit
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té shérbimeve né nivele interaktive. Shembulli pozitiv 1 implementimit
100% t€ sistemit t€ prokurimit elektronik duhet t€ ndiget dhe pér
shérbimet e tjera. N¢ grafikun e méposhtém jepet situata né Europé dhe
Shqipéri pér prokurimin elektronik.

Sophistication 2007-2009
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Komponenti i treté, ai i pérdorimit té shérbimeve té geverisjes
elektronike varet shumé nga zhvillimi i dy komponentéve t€ mésipérm si
edhe lehtésisé dhe siguris€ pér pérdorimin e shérbimeve. Ky komponent
ndahet kryesisht né dy nénkomponenté até t& lehtésisé s€ pérdorimit té
shérbimit dhe nénkomponentin e siguris€ s€ pérdorimit t&€ shérbimit.

N¢ drejtim t€ lehtésis€é s€ pérdorimit t€ shérbimeve AKSHI ka
ndértuar portalin “e-Albania”, i cili jep informacione fillestare né lidhje
me shérbimet e vlefshme sot pér e-Qeverisjen. Ky éshté praktikisht njé
website informativ, 1 cili mundéson informimin e pérgjithshém mbi
shérbimet q€ ofrohen nga administrata publike dhe drejton pérdoruesit
drejt sistemeve, t€ cilat e ofrojné kété shérbim. Praktikisht ky website
mund té konsiderohet si hapi 1 paré€ pér organizimin e shérbimeve mbi
bazén e parimit “¢€ orientuar ndaj qytetarit”.

N¢ drejtim t€ siguris€ sé€ pérdorimit t€ shérbimeve, sot ¢do sistem
pérdor mekanizmin “emér pérdoruesi — fjalé kalim” (username,
password), pér rrjedhojé qytetarét apo bizneset jané té detyruar té
marrin pér ¢do sistem elektronik elemente t€ vecanté identifikues
(username, password). Kjo pérbén problematiké si nga ana e qytetaréve
apo bizneseve ashtu dhe nga ana e veté institucioneve administrues
té sistemeve. Aktualisht sistemet elektronike t€ nd€rtuara jané té
shogéruara dhe me website pérkatése, té cilat pérbéjné ndérfagen e
tyre me pérdoruesin. Pérdorimi 1 kétij mekanizmi ka njé problem pér
pérdoruesin, q€ sa vjen zmadhohet me rritjen e numrit t€ shérbimeve
elektronike.

Ky problem ka té b&jé me mbajtjen mend t€ adres€s né internet té
shérbimit elektronik si dhe kredencialeve pérkatése pér t’u identifikuar
nga ai shérbim. Kéto problematika mund t€ pérmblidhen si vijon:

- Qytetarét apo bizneset duhet t€ mbajné mend shumé elemente
identifikues, qé né praktiké €sht€ shumé e véshtiré pér t&€ mos théné e
pamundur.
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- Qytetarét apo bizneset né rastin e humbjes apo harrimit t€ elementeve
identifikues duhet t€ paraqgiten né institucionet pérkatése t€ pajisur edhe
me kérkesé€ zyrtare pér t’1 rimarré kéto elemente.

- Cdo institucion duhet té krijojé struktura help desk, té cilat né 80-
90% t€ rasteve pérballen pikérisht me dhénie té elementéve identifikues
(sot prané sistemit t&€ prokurimit publik punojné dy punonjés, té cilét
japin elementét identifikues).

- Kjo ményré menaxhim ka problem t€¢ médha dhe né siguriné e
shérbimeve, pasi nuk mund t€ garantohet autenticiteti i veprimeve né
shérbimet elektronike nése kredencialet jané kaq t€ hapura.

Krahas vlerésimit té shkallés s€ ofrimit t€ shérbimeve, €shté shumé
e réndésishme t€ ndiget dhe shkalla e pérdorimit té kétyre shérbimeve.
Né kété drejtim duhet mbajtur parasysh q€ ofrimi i shérbimeve publike
interaktive né vendin tone ka filluar kryesisht né dy vitet e fundit.

Duke u nisur nga t€ dhénat e vézhguara né shérbimet e taksés
elektronike, né sistemin e prokurimit publik, né gendrén e regjistrimit
té biznesit, por dhe né portalin www.e-albania.al, situata e pérdorimit
té shérbimeve pér marrje informacioni dhe shérbime interaktive gjaté
periudhés 2008-2010 jepet né grafikét e méposhtém:
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T¢ dhéna pér pérdorimin e sistemeve né nivelin 3 dhe 4 té ofrimit té shérbimeve
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Njé rritje t€ ndjeshme ka pérdorimi i shérbimeve té taksés elektronike
pérvitin 2010 kundrejt vitit 2009 po késhtu rritje t€ ndjeshme ka pasur né
periudhén 2008-2010 pér sistemin e prokurimit elektronik dhe gendrén
e regjistrimit t€ biznesit. Portali e-albania.al, edhe pse 1 krijuar né fund
té vitit 2009, ka njé€ rritje t€ ndjeshme té numrit t€ vizitoréve té tij.

Njé situat€ mé e detajuar pér shkallén e pérdorimit t€ shérbimeve t&
taksés elektronike nga biznesi sipas aplikimeve t€ pérdorura jepet né
grafikét e méposhtém.

Download Forms in 2010

T¢ dhéna pér
pérdorimin e
sistemeve né nivelin
1 dhe 2, shkarkim
formularésh sipas
klasifikimi té biznesit

Small (0-49) Me dium (50-249) Big (>250)
42009 ®addin 2010

On-line Declarations in 2010

T¢ dhéna pér

pérdorimin e
sistemeve né 22.20% 28.40%
nivelin 3, deklarim ; : ;
Small (0-49) Me dium (50-249) Big (> 250)

elektronik sipas
klasifikimi té biznesit

2009 @addin 2010
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