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fida pér t€ patur njé administraté publike, si dhe njé

shérbim civil t€ rekrutuar sipas merités, efektive dhe
t€ motivuar, éhté njé proces i réndésishém, por i véshtiré pér
t€ gjitha shoqérité. Ky proces éshté edhe mé i mundimshém
pér vendet né zhvillim, si¢ éhté Shqipéria dhe vendet e
Ballkanit Peréndimor.

Té mésuarit, si dhe zgjerimi i njohurive dhe praktikave
mé t€ mira né njé fushé & caktuar, jané procese té
vazhdueshme, veganérisht né fushén e shérbimit civil, por
dhe administratés publike né térési.

Pér kété arsye, né Qershor t€ vitit 2003, Késhilli i Bashkimit Evropian
nénshkroi “Axhendén e Selanikut pér Ballkanin Peréndimor: Nisma drejt
Integrimit Evropian”, i cili nxiti krijimin e njé mekanizmi rajonal, pér té forcuar
trajnimin dhe formimin e administratés publike.

Duke pasur si géllim t€ pérbashkét, krijimin e njé administrate publike moderne
t€ afté pér té pérballuar sfidat e Integrimit Europian, vendet e Ballkanit Peréndimor,
né 2 Maj 2006, né praniné e Komisionit Evropian, nénshkruan “Protokollin e
Bashképunimit pér Krijimin e Shkollés Rajonale t¢ Administratés Publike”. ReSPA
ka pothuajse katér vjet qé organizon aktivitete té ndryshme si: seminare, trajnime,
konferenca té pérbashkéta dhe evenimente t€ tjera né rajon dhe rezultatet pozitive
t€ marra nga kéto aktivitete, kané filluar té ndihen né shérbimin civil t€ vendeve
anétare. Kjo rritje éshté véné re né vlerésimet pozitive té€ béra nga pjesémarrésit né
lidhje me kéto aktivitete dhe gjithashtu né rritjen e kérkesés pér pjesémarrje né
aktivitete e ReSPA-s, jo vetém té punonjésve qé kané marré pjesé t€ paktén njé heré
né njé aktivitet té ReSPA-s , por edhe t€ kolegéve té tyre.

NE cilésiné e Anétares s¢ Komitetit Drejtues té ReSPAs, kam gené pjesé aktive
e iniciativés pér krijimin e Shkollés Rajonale té Administratés Publike (ReSPA).

1 Me pérfagésues nga Republika e Shqipérisé, Bosnje dhe Hercegovinés, Republikés sé Malit té
Zi, Republikés sé Serbisé, Republika e Maqedonisé, Republika e Kroacisé si dhe t&¢ Misionit
té Pérkohshém Administrativ té¢ Kombeve té Bashkuara né Kosové (UNMIK).
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Vlen té theksoj se Shqipéria ishte vendi i paré qé ratifikoi marréveshjen pér
institucionalizimin e késaj Shkolle.

Komiteti Drejtues éshté organi vendimmarrés i ReSPA-s dhe anétarét e tij
angazhohen né ményré aktive, né koordinimin dhe realizimin e aktiviteteve
t€ késaj Shkolle. Disa nga arritjet kryesore qé do t€ pérmendja jané: zhvillimi
i moduleve té ndryshme te trajnimit, shkollave verore, si dhe konferencave,
pjesémarrjes né rrjete t€ ndryshme bashképunimi, etj. Tematika e tyre éhté e
fokusuar mbi “Menaxhimin e Administrimit Publik”, “Pérafrimi i Legjislacionit,
Politikat Rregullatore dhe Koordinimi Kombétar”, si dhe “Integrimi Evropian”.
Kéto jané eksperienca tek cilat uné besoj se térheqin vémendjen e Punonjésve té
Shérbimit Civil drejt njé pjesémarrjeje mé aktive né modernizimin dhe forcimin
e métejshém t€ Administratés soné. Ashtu si vendet e tjera anétare, edhe Shqipéria
ka gené njé nga vendet mikpritése pér aktivitetet e RESPA-s, ku pjesémarrésit
kané patur mundésiné té prezantojné sistemet e tyre té€ shérbimit civil, duke
evidentuar ¢éshtje té ndryshme t€ hasura gjaté implementimit té legjislacionit
pérkatés.

Ndérkohé qé prej vitit 2010, Shkolla Rajonale ¢ Administratés Publike, do
t€ ofrojé aktivitetet e saj kryesisht né Danilovgrad (Mali i Zi). Népunésit civilé
t€ vendeve anétare do té kené mundésiné jo vetém té shkémbejné eksperiencat
e tyre, por edhe té diskutojné mbi ngjashmérité, ndryshimet, pengesat dhe
zgjidhjet ¢ mundshme né kété fushé. Né két€é meényré, ata kané mundési té
analizojné sisteme moderne dhe t€ zhvilluara té shérbimit civil, ose si¢ njihen
ndryshe praktikat mé té mira, si dhe t€ véshtrojné vende t€ ngjashme né zgjedhjet
e tyre t€ ndryshme, qofshin ato pozitive apo negative.

Déshiroj t€ them pa hezitim, se krijimi i ReSPA-s éshté njé nga hapat mé té
réndésishém né rajon né fushén e zhvillimit t€ administratés publike, e cila do t&
ndihmojé né zhvillimin e burimeve njerézore né administratat publike té vendeve
anétare t€ saj, né pérmirésimin e bashképunimit né sferén e administratés publike
t€ kétyre vendeve, si dhe né fuqizimin e kapaciteteve administrative me qéllim
pérballjen e sfidave té integrimit evropian.

BLERTA SELENICA
Drejtor i Departamentit té Administratés Publike, Ministria e Brendshme
Anétare e Bordit Drejtues t¢ ReSPA-s pér Shqipériné
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SHKOLLA RAJONALE E ADMINISTRATES PUBLIKE
(RESPA) QE PREJ) KRIJIMIT

hkolla Rajonale e Administratés Publike (ReSPA), éshté njé iniciativé e

zyrtarizuar né 2 maj t€ vitit 2006, né praniné e Komisionit Evropian, ku
u nénshkrua “Protokolli i Bashképunimit pér Krijimin e Shkollés Rajonale t&
Administratés Publike”, nga Republika e Shqipérisé, Bosnje dhe Hercegovinés,
Republikés s¢ Malit t& Zi, Republikés sé Serbisé, Republika e Magedonisé,
Republika e Kroacisé si dhe té Misionit t& Pérkohshém Administrativ t¢ Kombeve
té Bashkuara né Kosové (UNMIK)!.

Koncepti i Shkollés Rajonale t&¢ Administratés Publike né Ballkanin Peréndimor
ka si géllim nxitjen e bashképunimit rajonal né fushén e Administratés Publike,
forcimin e kapaciteteve administrative dhe zhvillimin e burimeve njerézore né
pérputhje me parimet Evropiane. Né perspektivén e afért, ReSPA &shté njé nga
mekanizmat népérmjet t€ cilave vendet e rajonit kané réné dakord té zhvillojné
bashképunimin e tyre drejt integrimit evropian.

ReSPA, si njé institucion trajnimi dhe aftésimi i népunésve publike t€ 7 vendeve
anétare, &shté pérgjegjése pér:
- DPérmirésimin e bashképunimit né sferén e administratés publike,
ndérmjet vendeve anétare;
- fuqizimin e shkémbimit me shtetet anétare té Bashkimit Evropian;
- fuqizimin ekapaciteteve administrative t€ vendeve anétare té ReSPA-s,
qé rrjedhin nga procesi i integrimit evropian;
- zhvillimin e burimeve njerézore né administratat publike té vendeve
anétare té€ ReSPA-s.

1 Q& vepron né emér té Kosovés, bazuar né rezolutén e Késhillit té Sigurimit t¢ Kombeve té
Bashkuara, 1244.
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E konceptuar me 3 faza, ReSPA &shté e financuar nga Bashkimi Europian.
Ndérkohé qé kur té gjitha vendet pjesémarrése té kené ratifikuar marréveshjen e
krijimit, do t€ kontribuojné edhe veté né shpenzimet operative té saj. Shqipéria
éshté vendi i paré i cili e ka ratifikuar kété marréveshje, e ndjekur deri mé tani
edhe nga 3 shtete té tjera. Sipas z. Harry List, Koordinator i ReSPA-s, jané té
shumta pérpjekjet pér té arritur objektivat kryesore té saj, si modernizimi i
administratés dhe bashképunimi rajonal. Sipas tij, njé nga prioritetet e aktivitetit
t€ késaj shkolle, éshté vendosja e njé ekuilibri pér t¢ pérfituar nga njohurité
dhe eksperiencat e vendeve anétare t€¢ BE-s¢, si dhe praktikimi i tyre né nivel
lokal, mbéshtetur kjo nga veté burimet apo institucionet kombétare. Ekzistojné
disa modele shumé té mira t€ vendeve anétare t€¢ BE-s¢, té cilat jané fokusimi i
ReSPA-s pér njé bashképunim institucional té suksesshém. _

Zhvillimi i ReSPA-s

Faza e paré (2006 — 2009)- aktiviteti u realizua nga OECD, e cila veproi si
Sekretariati Teknik i ReSPA-s.

Faza e dyté (2009 —2012)- synohet ngritja e ReSPA-s, si njé institucion ndérkombétar
trajnimi, né bashképronési € vendeve anétare t€ saj, me qendér né njé nga vendet
anétare. NE rolin e Sekretariatit Teknik né kété fazé e luan EIPA-n?.

Me vendim t€ anétaréve té¢ Komitetit Drejtues t&€ ReSPA-s (Janar 2008), qendra
u zgjodh Danilovgradi, Mali i Zi. Objektivi kryesor i késaj faze, éshté shndérrimi
i ReSPA-s né njé shkollé profesionale. Sipas z. Peter Goldschmidt, pérgjegjés pér
fazén e dyté, ky objektiv éshté realizuar népérmjet zhvillimit t¢ 30 moduleve t&
ndryshme, shkollave verore, si dhe konferencave t€ ndryshme, pjesémarrjes né
rrjete t€ ndryshme bashképunimi etj.

Faza e treté (2012 - vazhdim)- sipas marréveshjes s¢ ReSPA-s parashikohet té jete njé
kombinim i dimensioneve € edukimit akademik me até t€ trajnimit profesional.

2 Me gendér né Maastricht, Hollande dhe tre dege né Barceloné, Luksemburg dhe Varshavé,
objektivi kryesor i EIPA-s éhté mbéshtetja integrimit Evropian népérmjet trajnimeve,
kérkimeve shkencore si dhe publikimeve. Kéto realizohen nga aktivitete te hapura ku né
princip kané pjesémarrjen e liré té cdo individi qé déshéron té marré pjesé né secilén prej
programeve specifike qé realizohen né pérfitim té administratés publike. Pér mé shumé
informacion ju mund t shikoni né fagen www.cipa.org
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Por si funksionon ReSPA?

ReSPA ka njé Komitet Drejtues, i cili éhté organi vendimarrés i saj. Cdo shtet
pjesémarrés pérfagésohet nga njé anétar né kété komitet. Komiteti pércakton dhe
aprovon aktivitet kryesore t&€ ReSPA-s si dhe monitoron progresin e arritur.

Pamje nga Shkolla e Rajonale e
Administrates Publike (ReSPA),
Danilovgrad, Mali i Zi

Aktivitete kryesore té ReSPA-s q€ nga krijimi i saj

e Takim vjetor me drejtues té shkollave dhe instituteve t& administratés
publike europiane,

e Takim vjetor me drejtues té shkollave dhe instituteve t& administratés
publike né Ballkan,

e Konferencé vjetore

e Takim vjetor t€ praktikantéve té Shérbimit Civil.

e 'Trajnime

Publikimet

ReSPA ka ofruar pér népunésit civilé t€ rajonit, dy publikime té réndésishme, té
cilat jané njé set njohurish lidhur me sistemet e shérbimit civil t€ vendeve té rajonit.
Publikimet “Sistemet e trajnimit &€ Shérbimit Civil né Rajonin e Ballkanit” dhjetor
2008 si dhe “Térheqja ndaj shérbimit civil né Ballkanin Peréndimor”, mund
shfrytézohen nga ¢do népunés civil, pavarésisht nivelit dhe eksperiencés sé tij né
shérbimin civil. Pér mé shumé, vizitoni fagen www.respaweb.eu
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Partnerét e ReSPA-s
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Kolegji i Europés (www.coleurop.eu)

Instituti Evropian i Administratés Publike (EIPA), (www.eipa.eu)
Bashkimi Europian, Instituti Ndérkombétar i Shkencave Administrative
(ITAS) (www.iias-iiasa.org)

Shkolla e Administratés Publike né Itali (SSPA, Italy) (www.sspa.it)

Rijeti i Institutev dhe Shkollave t¢ Administratés Publike té Evropés
Qendrore dhe Lindore (NISPAcee) (www.nispa.it)

Mbeshtetja pér Zhvillim dhe Menaxhim (SIGMA), ( www.sigmaweb.org)
Rrjeti i Kombeve té Bashkuara pér Administratén Publike (UNPAN)

(www.unpam.org)

Programi i trajnimeve té realizuara

v
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Pjesémarrje aktive né trajnim

Konceptet dhe praktikat mé t€ mira né menaxhimin e Burimeve Njerézore
E Drejta Administrative

E Drejta Europiane dhe metodat e pérkthimeve

Aftési dhe Koncepte menaxhuese pér Népunésit e Larté Civilé

Planifikimi dhe zbatimi i strategjive té komunikimit

Forcimi i Etikés né sektorin Publik

Menaxhimi Strategjik: Nga Objektivat tek Planifikimi Operativ

Ndikimi i politikave t& BE-s¢ né Politikat Kombétare - Pronésia Intelektuale
Teoria dhe praktikat mé té mira t€ Ciklit té Politikébérjes: Nga Draftimi tek
Vlerésimi

Pérfitimet e lévizjes sé liré té mallrave

Draftimi i ligjeve

Menaxhimi Financiar Publik

Shkolla verore “Integrimi Europian”

Menaxhimi i Trajnimit né Administratén Publike

Standartet Europiane pér Népunésit Civil

Negocimi né BE: Mjetet & Metodat

Prokurimi Publik

Menaxhimi i Shpenzimeve Publike

Si té béhemi késhilltaré t&é miré politikash
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BASHKESIA E PRAKTIKANTEVE TE BALLKANIT
PERENDIMOR NEAKTIVITET TEVAZHDUESHEM

¢ datat 17- 18 néntor 2009, u zhvillua Konferenca e Katért Vijetore e

Bashkésisé sé Praktikantéve té Ballkanit Peréndimor né Menaxhimin e
Burimeve Njerézore né Shérbimin Civil me temé “Menaxhimi i Performancés
s¢ Népunésve Civile”. Konferenca u bashkéorganizua nga Departamenti i
Administratés Publike dhe Bashkésia e Praktikantéve té Ballkanit Peréndimor
né Menaxhimin e Burimeve Njerézore né Shérbimin Civil (HRM CoP). Ky
eveniment u mbéshtet nga Qendra Rajonale per Reformén né Administratén
Publike (RCPAR)- njé projekt i zbatuar Qendra Rajonale Bratislavé (BRC)
e UNDD me fonde te qeverisé greke dhe gjithashtu nga Shkolla Rajonale e
Administratés Publike (ReSPA), népérmjet Institutit Europian té¢ Administratés
Publike (EIPA).

Objektivi kryesor i késaj konference organizimi i njé forumi pér népunésit civilé
dhe népunés té tjeré t¢ pérfshiré né reformén e shérbimit civil né Ballkanin
Peréndimor, pér té evidentuar ¢éshtjet gé lidhen me monitorimin dhe menaxhimin
e performancés, duke krijuar kushte pér zhvillimin e njé diskutimi profesional

lidhur me problemet, sfidat dhe zgjidhjet e mundshme.

Né kété aktivitet morén pjesé rreth 100 pjesémarrés nga gjashté struktura té
ndryshme t€ shérbimit civil né rajon (Kroaci, Bosnje- Herzegoving, Mali i Zi,
Kosové, Maqedoni dhe Shqipéri). Temat qé u diskutuan né konferencé ishin
“MenaxhimiiPerformancés sé burimeve Njerézore né shérbimetcivile kombétare”,
“Sistemi i Vlerésimit t€ Performancés Individuale Vjetore té Shérbimit Civil né
Shqipéri”, “Vlerésimi, Ngritja né Detyré dhe ngritja e kapaciteteve- Mali i Zi”,
“Vlerésimi i Performancés sé Punéve t&€ Népunésve Civilé- Kosové”, Vlerésimi
i Performancés né Shérbimin Civil Kroat”, Menaxhimi i Performancés sé
Népunésve Civilé- Magedoni”, “Menaxhimi i Performancés né strukturat e
administratés publike né Bosnje- Hercegovin€”. E fokusuar térésisht né temén
e vlerésimit té performancés, konferenca solli né vémendjen e pjesémarrésve
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pérqasje té sistemeve té vlerésimit né vendet prezantuese, duke nxjerré né pah
réndésiné e kétij procesi (jo vetém pér vlerésimin e perfomancés individuale,
por edhe t€ vlerésimit té performancés sé njésisé). Gjithashtu, pjesémarrésit
evidentuan réndésiné e vlerésimin e nevojave pér trainim, si dhe lidhjen e

vlerésimit té performancés me promovimin e népunésit civil, né pérputhje me
procedurén ligjore té vendeve pérkatése.

Konferenca e organizuar né Tirané

Kjo konferencé shénon organizimin e katért té Bashkésisé s¢ Praktikantéve t&
Ballkanit Peréndimor, né Menaxhimin e Burimeve Njerézore né Shérbimin Civil.

Bashkésia e Praktikantéve, éshté mbledhur né tri konferenca té tjera:

v" Konferenca e Paré organizuar né datat 2-3 korrik 2007, né Sarajevé,
Bosnje dhe Herzegoviné, me temé “Constituent Resource Group
Meeting’;

v" Konferencae Dyté, organizuar né datat 11-12 tetor 2007, Budva, Mali
i Zi, me temé “Drejt njé Shérbimi Civil Profesional dhe apolitik”;

v" Konferenca e Treté e organizuar né datat 4-5 néntor 2008, né Zagreb,
Kroaci, “Si t'i térheqim dhe t'i mbajmé né shérbimin civil, njerézit
mé t€ kualifikuar”.

10
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SE BASHKU PER REFORMIMIN E BURIMEVE NJEREZORE

éndésia e burimeve njerézore né miréqéverisje, nuk mund té mohohet.

Gjaté dy dekadave t€ fundit, globalizimi, teknologjia e informacionit
dhe inovacioni, kané transformuar kuptimin e geverisjes dhe té punés sé
népunésve publiké (pérfshiré népunésit civilé). Pér mé tepér, breza mé té
rinj qytetarésh, kané rritur pritshmérité prej qeverive, duke u kérkuar atyre
t€ jené mé t€ pérgjegjshme, té rrisin fleksibilitetin e tyre dhe t€ orientohen
nga publiku. Si pasojé, népunésve t€ administratés publike, u duhet té
pérqafojné mjeshtéri dhe aftési té reja dhe ajo qé éshté mé e réndésishme,
konceptime té reja mé géllim plotésimin e kérkesave né evoluim.

Reformimi i ményrés me t€ cilén ne menaxhojmé shérbimin civil né
Ballkanin Peréndimor, éhté ndoshta ¢éshtja kyge e té gjithé reformés
né administratén publike. Né fakt, pér ¢do lloj reforme pér té cilén ne
flasim, jané njerézit ¢ sigurojné suksesin ose shkaktojné déshtimin e saj.
Psh. futja e funksionit t€ auditit té brendshém financiar kérkon trainim
(funksion i burimeve njerézore) té profesionisté aktualé té finances, ose
shpesh kontraktimin e personave té duhur diku tjetér né treg (rekrutim
dhe pérzgjedhje). Pasi i trainojmé, ata pérmirésohen né até qé béjné dhe
nése ne nuk zhvillojmé disa strategji pér 'i mbajtur (Menaxhimi Strategjik
i Burimeve Njerézore), ata shumé shpejt béhen objekt i institucioneve t&
tjera, ose té firmave private.

Megjithaté, mbajtja e népunésve mé t€ miré né shérbimin civil, ska
gené kurré mé e véshtiré, vecanérisht pér strukturat e shérbimit civil t&
vendeve té Ballkanit Peréndimor. Nga njéra ané, népunésit e sotém civilé,
kané akses si kurré mé paré né informacion, gjé qé do té thoté se mund té
gjejné puné té reja shumé mé shpejt. Pér mé tepér, njé zakon i vjetér sipas
t€ cilit njé individ duhet t€ jeté “besnik ndaj organizatés s¢ tij/saj”, éshté
zévendésuar me njé t€ ri, sipas t€ cilit njé individ “duhet t€ jeté besnik
ndaj interesit té tij/saj”. Nga ana tjetér, puna né shérbimin civil u bé jo

11
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shumé térheqése, pér shkak se kandidatét e mundshém e percetojné até
si dicka me natyré shumé rutiné (jo dinamike), me mundési té kufizuara
pér promovim (progres karriere) dhe paga fikse, té cilat shpérfillin totalisht
performancén individuale. Ky perceptim éshté vetém pjesérisht i vérteté,
pasi reformat e vazhdueshme, thuajse ¢do dité, i béjné punét e shérbimit
civil né rajon, gjithnjé e mé dinamike, me népunés civilé té ekspozuar ndaj
koncepteve, metodave dhe praktikave t€ reja.

NE intervistén e tij z. Damir Ahmetovic, né pozicionin e Koordinatorit
pér Shérbimin Civil shprehet: “Bashkésia joné, do t€ punojé mbi krijimin
dhe afirmimin e menaxhimit t€ burimeve njerézore né strukturat pérkatése
t€ shérbimit civil né rajon. Ne do ta béjmé kété, duke béré té disponueshém
informacionin, ideté, njohurité dhe pérvojén tone, né ndihmé t€ fuqizimit
t€ kapaciteteve njerézore té anétaréve tané, duke pozicionuar mé miré
institucionet pérkatése, drejt rezultateve t€ déshiruara. Megjithaté,
puna né rrjet éhté vetém njé aspeke i aktiviteteve tona té pérqendruara
né menaxhimin e burimeve njerézore. Aspekti tjetér lidhet me projekte
konkrete, produkte dhe/ ose inovacione t€ zhvilluara nga népunés civilé,
pér népunésit civilé. Ne besojmé sé tepérmi se kombinimi i aktiviteteve
qé kérkon network dhe zbatimi i projekteve (lan¢imi i produkteve), do ta
orientojé drejt kérkesés reformén né Menaxhimin e Burimeve Njerézore”.

Pir HRM CoP, T VENDEVE Ti BALLKANIT PERENDIMOR

Vizionr:

Forcimi i kapaciteteve né nivelin e strukturave t€ shérbimit civil né vendet
e Ballkanit Peréndimor, né fushén e Menaxhimit t¢ Burimeve Njerézore,
pérmes koordinimit rajonal, ndarjes sé njohurive, eksperiencave dhe
mésimeve té nxjerra.

OBJEKTIVAT STRATEGJIKE
- Fuqizimi i procesit té reformés né shérbimin civil né vendet e rajonit;
- Mbéshtetja e modernizimit t¢ Menaxhimit t€¢ Burimeve Njerézore
(HRM) bazuar né nevojat aktuale t€ strukturave pérkatése té
shérbimit civil né rajon;
- Zotimi (angazhimi) pér fuqizimin e kapaciteteve lokale dhe pérfshirja
e ekspertéve lokalé né procesin e reformés;
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- Nxitja e aktiviteteve qé lidhen me reformén né fushén e Menaxhimit
t€ Burimeve Njerézore brenda administratés publike;

- Afirmimi praktikén e bashképunimit pérmes CoP-eve né ¢do vend
té rajonit.

Z. Damir Ahmetovic shprehet se: Né katér vjet t€ ekzistencés sé tij, HRM
CoP ka drejtuar organizimin e katér konferencave né Sarajavé, Budva,
Zagreb dhe Tirané. Kéto konferenca jané ndjekur nga mbi 500 népunés
civilé nga strukturat e shérbimit civil né vendet e Ballkanit Peréndimor,
t€ cilét treguan kujdes pér t€ ndérvepruar me kolegé té tjeré né rajon. Pér
mé tepér, HRM CoD, ka kryer dy projekte kérkimi ndérajonalé (kryer nga
prof. Ivan Kopric nga Kroacia).

Ndérkohé, anétarésia éshté rritur né mbi 200 veta, té cilét vijné nga
backgrounde t€ ndryshme (psh, shérbim civil, institucione akademike,
OJE eksperté t¢ pavarur). Q¢ prej gushtit 2009, nisma HRM CoP u
transferua nga UNDP Bosnja dhe Herzegovina, né UNDP Qendrén
Rajonale né Bratislavé. Mbéshtetja kryesore do té vazhdojé té vijé prej
Projektet e RCPAR t¢ UNDDP, mbéshtetja e sé cilés ka qené domethénése
né zhvillimin e aktiviteteve té Col.

Sé fundmi, HRM CoP ka hyré né partnership me Shkollén Rajonale
té Administratés Publike (ReSPA). ReSPA mori pjesé né organizimin
e Konferencés sé Katért Vjetore né Tirané, pérmes Institutit Europian
té Administratés Publike (EIPA), qé aktualisht administron aktivitetet
e ReSPA-s. Shpresojmé qé niveli i bashképunimit mes UNDP dhe
ReSPA-s lidhur me aktivitetet e CoP, do té rritet pér té mirén e dyja
paléve.

Bashkésia aspiron pér demokratizimin e reformés né shérbimin civil,
duke krijuar njé mundési pér té gjithé népunésit civilé, q¢ & shprehin
pérshtypjet e tyre né ¢éshtje gé lidhen me modernizimin e Menaxhimit té
Burimeve Njerézore né shérbimin civil.

HRM CoP do té pérpiget té krijojé lidhje me CoP-e t€ ngjashme dhe
organizata t€ tjera té interesuara né reformén e Menaxhimit t€ Burimeve
Njerézore né shérbimin civil. Ajo do té punojé shumé pér té fituar besimin
e qeverive dhe organizatave donatore g€ veprojné né rajon, si dhe pér t'u
njohur si Zéri i Verteté i Népunésve Civilé.
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KusH MUND TE MARRE PJESE?

HRM CoP éshté i hapur pér népunésit civilé, zyrtarét shtetéroré té
zgjedhur dhe t€ eméruar, akademiké, eksperté t€ pavarur dhe t€ tjeré, gé
shprehin nje interes né drejtim t€ punés pér modernizimin e politikave
né menaxhimin e burimeve njerézore dhe praktikés né vendet e rajonit té
Ballkanit Peréndimor.

MENYRA TE PJESEMARRJES

Pjesémarrja e anétaréve mund t€ variojé: disa tregohen aktivé né diskutimet
on line (forume), t€ tjeré u pérgjigjen vetém pyetjeve specifike nga anétarét
e tjeré té bashkésisé. Disa anétaré jané pasivé kur béhet fjalé pér diskutime,
por shumé t€ interesuar pér té marré pjesé né aktivitete té vecanta (psh.
kérkime). Sé fundmi, gjithmoné do té keté njeréz t€ cilét jané té lumtur sé
qenuri pérfitues té informacioneve mé té fundit.

Konferenca

e organizuar
né Tirané

TIRANA INTERNATIONAL

HETEL L CONFERENCE CENTER
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MARREDHENIET MIDIS RCPAR,WEBA HRM COP, EIPA

RESPA DHE ZHVILLIMET E MUNDSHME
NE TE ARDHMEN

éshté njé projekt rajonal 5 vjecar pér reformén né administratén
publike, zbatuar nga Qendra Rajonale Bratislavé e UNDP- s¢ (UNDP-
BRC), kryesisht financuar nga qeveria greke. Projekti i cili filloi si njé

Q:ndra Rajonale pér Reformén né Administratén Publike (RCPAR)

nismé e shumé vendeve pérmes njé rrjeti anétarésh dhe qé u zbatua né
bashképunim mezyratvendore t¢ UNDP-s¢, mundéson punén profesionale
té kétij rrjeti dhe bashképunimin mes vendeve té rajonit té Europés Lindore
dhe Qendrore, si dhe té¢ Komunuelthit t€ shteteve té pavarura. Ndérmjet
té tjerave, projekti fokusohet né forcimin e kapaciteteve pér politikébérje
dhe koordinim, pérmirésimin e menaxhimit financiar dhe shpérndarjen
e shérbimeve publike, si dhe né zhvillimin organizativ e t& burimeve
njerézore né sektorin publik.

Sipas z. Panos Liverakos, Koordinator i Qendres Rajonale pér Reformén
né Administratén Publike (RCPAR) né kété kontekst, RCPAR éshté béré
pjesé e Bashkésisé sé Praktikantéve té Ballkanit Peréndimor né Menaxhimin
e Burimeve Njerézore (WeBa HRM CoP) si njé nismé nénrajonale, e disa
vendeve, pérsa i pérket tematikés qé lidhet me zhvillimin organizativ dhe
t€ burimeve njerézore né sektorin publik. HRM CoP jo vetém menaxhoi
krijimin e njé rrjeti t¢ panumért dhe té réndésishém t€ profesionistéve
e praktikantéve né fushén e Menaxhimit t¢ Burimeve Njerézore nga
shtaté vende t€ nénrajonit, por arriti té realizojé gqéndrueshmériné dhe
zhvillimin e tij t& métejshém, nén drejtimin e Zyrés Vendore Bosnje dhe
Herzegoving, € UNDD, gjaté tri vjetéve té shkuara. Gjaté vitit 2009,
HRM CoP u bé pjesé integrale e aktiviteteve programatike t&¢ RCPAR,
partner me EIPA, gjé qé shpresohet edhe me ReSPA. Njé konkretizim i
kétij bashképunimi, ishte edhe bashkéorganizimi né Tirané, i Konferencés
sé Katért Vjetore té Bashkésisé sé Praktikantéve t€ Ballkanit Peréndimor,
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né Menaxhimin e Burimeve Njerézore né Shérbimin Civil, me temé
“Menaxhimi i Performancés s¢ Népunésve Civile”. Vitin e ardhshém,
HRM CoD, planifikon zhvillimin e métejshém té kapacitetit té tij, si njé
instrument i rrjetit profesional, ndarjes sé informacionit dhe menaxhimit
t€ njohurive, pérmes aktiviteteve t€ pérbashkéta mes népunésve civilé
t€ pérfshiré né pérpjekjet pér reformén né shérbimin civil né vendet e
Ballkanit Peréndimor.

Pérsa i pérket sé ardhmes, RCPAR do té vazhdojé t¢ mbéshtesé
financiarisht dhe administrativisht WeBa HRM CoP. Gjithashtu do t&
vazhdojé t€ kontribuojé pér zhvillimin e axhendés té tij thelbésore dhe
programeve pér muajt e ardhshém. Edhe EIPA, vitin e ardhshém do t&
kontribuojé, pérmes projektit t€ saj qé lidhet me RESPA-n, pér aktivitetet
e HRM CoP. Kjo pérpjekje bashképunimi, bazohet né disa faktoré, si:
RESPA mbulon t€ njéjtén zoné gjeografike dhe pérqendrohet né segmente
shumé t€ njohur profesionalisht, p.sh. trainimi, ndérkohé qé disa anétaré
t€ Bordit Drejtues t&¢ RESPA-s jané anétare aktivé t€ CoP, si dhe anétaré té
rrjetit profesional RCPAR té praktikantéve, né fushén e burimeve njerézore.
Né pérfundim, z. Panos shprehet se: “Ne parashikojmé njé bashképunim
qé do té plotésojé té dyja entitetet e pérfshira né kéto pérpjekje. HRM CoP
do t€ sigurojé mbéshtetje financiare pér zgjerimin e aktiviteteve, ndérkohé
qé RESPA mund t€ kryejé njé analizé t&€ nevojave pér trainim sébashku
me CoD, i cili mé pas mund t€ pérdoret pér zhvillimin e programeve té
trainimit, té pérgatitura sipas nevojave té népunésve civilé té vendeve gé
ata pérfagésojné. Dy partnerét potencialé gjithashtu mund t€ pérfitojné
nga ky bashképunim, pasi ata do t&¢ mund t€ kontribuojné sé bashku
ide dhe ekspertizé rajonale, né shumé fusha té burimeve njerézore, duke
bashkéorganizuar njé séré evenimentesh qé lidhen me kété fushé”.
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KapruLur HI

TRAJNIME - PERVOJE POZITIVE

BRIKENA KASMI

Pérgjegjése e Sektorit té Hartimit té Legjislacionit
Drejtoria e Kodifikimit
Ministria e Drejtésisé e Shqipérisé

Cilat ishin pritshmérité tuaja kur aplikuat pér té ndjekur kursin e RESPA-s?

Ndjekja e njé kursi trajnimi nga RESPA, éhté shumé domethénés né kuadrin e
pérmirésimit dbe njékobésisht t¢ njésimit té kapaciteteve profesionale t€ népuésve civile
shqiptaré me ato té rajonit, duke u bashkuar késhtu né kalimin e fazave t¢ integrimit
1€ vendeve té rajonit né ményré sa mé komode dbe duke mésuar nga eksperiencat e
secilit. Pritshmérité e mia u lidhén me rritjen time profesionale, népérmjet té mésuarit
1€ vazhdueshém, njobjes me konceptet e reja t¢ BE=sé né fushén e drejtésisé dbe fushave
1€ tjera té lidhura me 1, si dbe shkémbimit t¢ eksperiencave me vendet e rajonit.
Disa nga kéto pritshméri listobeshin dbe né qéllimet e programit té trajnmit gé né
momentin e aplikimit. Vierén e shtuar, programi i trajnimit t¢ RESPA-s e merr
gjithashtu dbe nga sekretariati teknik, staft i trajneréve dbe pérgatitia metodologjike
e moduleve t¢ trajnimit t¢ temave, pér té cilat uné kisha njé interes t¢ veganté, né

kuadyin e pérditésimit té aftésive dhe njohurive profesionale.

A mendoni se trajnimi i ndjekur i realizoi kéto pritshméri?

Kam pasur mundésiné 1€ ndjek dy kurse trajnimi t¢ RESPA-s: "Europe in Action — A
blended learning program’, i cili zgjati pér rreth 6 muaj me seancat e trajnimit dhe
punén pérgatitore giaté punés sé pérditshme, si dhe ‘Administrative Law”; i cili ishte
njé program trajnimi 3 ditor. T¢ dyja kéto trajnime ishin specifike né metodologjiné e

tyre, pérsa i pérket organizimit dbe pérmbajtjes s¢ moduleve, nivelin e pjesémarrésve,
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si dbe né teknikat e trajnimit. Si t¢ tilla, éshté véshtiré gé té njésohen né kuadrin e
pritshmérive, por pér mua secili nga trajnimet, kishte njé pérafrim té kénagshém
lidhur me kéto pritshméri. Késaj i shtohet dbe njé cilési shumé e veganté e trajnimeve t¢
RESPA-s: né fillim 1 cdo trajnimi, trajnerét diskutojné me pjesémarrésit pritshmérité
e tyre dhe né fund kontrollojné nése té gjitha pritshmérité e pjesemarrésve jané arritur
apo jo. NEté dyja trajnimet ajo gé uné kam veéné re, éshté gé trajnerét dbe organizatorét
e trajnimit tregohen shumé 1€ gtashém 1€ lené kontaktet e tyre dhe té jené dsiponibel
dhe pas mbarimit t¢ trajnimit pér 1€ ndibmuar pjesémarrésit né trajnim me material
apo shpjegime té metejshme té cilat lidhen me trajnimin dhe me punén toné. Pérveg
pritshmérive t¢ njé pjesemarrési né trajnim, i cili nuk ka ku bazober tjetér per té
formuar prz’ts/amérz’té e tij pérveg se né programin e prezantuar nga 0rganizatoret, né
1€ dyja trajnimet, mé dubhet t¢ them se trajnerét né disa ¢éshtje qé lidhem me temat,
i kapércyen pritshmérité me ané té njohurive té thelluara qé dhané, rasteve praktike
t¢ diskutuara, zgjidbjeve konkrete t¢ ¢éshtjeve té Giykatés sé Strasburgut, si dbe
pérdorimit t¢ atyshém té metodologjive, pér té cilat né trajnobeshim, sikurse ishte rasti
i Eulex dbe Prelex, apo dérgimit t¢ materialeve shtesé pas mbarimit t¢ trajnimit nga
ana e trajnerit gierman z. Christian Reitemeier, sipas kerkesés soné, pér tu thelluar mé
teper né rastet praktike dbe shpjegimet teorike t¢ disa ¢éshtjeve.

Si mendon se influencon né punén ténde pjesémarrja né trajnime?
Pjesémarrja né trajnime té tilla, jo vetem gé plotéson nevojat e népunénsit civil pér tu
rritur profesionalisht, pér tu njohur me metodat e reja dhe zhvillimet e reja 1 céshtjeve
qé lidhen me punén toné té pérditshme, por ato gjithashtu pérbéiné njé aktivitet shumé
1€ réndésishém né kuadrin e reflektimit né bazé 1€ njohurive té népunésit t¢ administrates
publike— krahasimit t¢ njohurive, zhvillimeve, praktikés dhe kérkesave té shogerisé; si
dbe shkémbimit té pérvojave 1€ pjesemarrésve 1€ vendeve 1€ ndryshme. Nuk do té doja té
pérsérisia réndésiné e trajnimit t¢ vazhdueshem pér népunésit e administratés publike, qé
s¢ bashlew me shkémbimin e eksperiencés, pérbéjné elementét e domosdosheém té plotésimir
1€ nevojave pér rritjen e kapaciteteve profesionale t¢ népunésve t¢ administratés publitke.

A do t’i ruajé kontaktet me pjesémarrésit nga vendet pjesémarrése?
Aktualisht qé flasim, béhet rreth 9 muaj nga ndjekja e trajnimit t¢ RESPA-s
dhe uné kam pasur mundésiné qé me disa prej pjesémarrésve, té cilét i kam
njobur né trajnimin e RESPA-s, t¢ shkémbej korrespondencé té shpeshté pér
nevojat té punés sime té pérditshme, t¢ cilat kryesisht lidhem me céshtje té
ndryshme té rregulluara nga legjislacioni i vendeve pérkatése.
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A ke ndonjé koment rreth kurseve?

Pergjithésisht té dyja kursete trajnimit, ishin ndibmése dhe praktike né informacionin
qé morém. Pjesemarrja né to, mé mundésoi qé metodat dbe informacionin e dhéne,
ti pérdor né punén e pérditshme. Sé fundi, mé dubet té theksoj se duke gené dhe
veté trajnere, me eksperiencé prej mése 9 vjetésh né disa tema, trajnimet qé uné kam
ndjekur nga RESPA, kategorizohen nga njé nivel i larté organizimi, teknikash t¢
pérdorura, pérkushtimi dbe profesionalizmi té trajneréve, si dbe pérzgjedhije t¢ miré
1€ pjesémarrésve nga té gjitha vendet e rajonit.

ALTIN SALLAKU

Drejtor i Drejtorisé Informatizimit té Administratés Publike
Departamenti i Administratés Publike
Ministria e Brendshme e Shqipérisé

Cilat ishin pritshmérité e tua kur aplikove pér té€ ndjekur kursin?
Titulli i kursit/trajnimit ishte menaxhimi i koncepteve dbe aftésive pér nivelin
e larté té népunésve civilé, si dbe menaxhimi i grupit té punés. Pritshmérité
e mia u lidhén me ményrat e se si operonin vendet e rajonit, si dhe vendet ¢
Bashkimit Europian, né lidhje me konceptet teorike dbe ato praktike t¢ punés
sé pérditshme.

A mendoni se trajnimi qé keni ndjekur i realizoi kéto pritshméri?

Po, niveli i trajneréve ishte shumé i miré dbe ata lidhnin anén teorike me
até praktike. Dubet theksuar gé materialet qé pérdornin ishin pérgatitur nga
profesoré me tituj shkencoré dpe t¢ mirénjohur né fushat pérkatése.

Si mendon qé pjesémarrja né trajnime té tilla do té influenconte né
punén ténde?

Mendoj se po. Po praktikoj disa nga rregullar dhe konceptet e marra gjaté
trainimeve dhe kané dalé shumé rezultative né punén e pérditshme, si né
marrédhenie me eprorét, ashtu dhe me kolegét e vartésit.
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A i ke ruajtur kontaktet me pjesémarrésit nga vendet pjesémarrése?
Po, komunikoj shpesh me kolegét nga rajoni, sidomos me ata nga Kosova, si
dhe me trajneret.

A ke ndonjé koment rreth trainimeve?

Trajnimet jané shume efikase, sepse té tregojné, jo vetém teorikisht funksionimin
e strukturave dhe grupeve té punés, organizimin, kontrollin, diskutimin e
¢céshtjeve, marrjen e mendimeve nga vartésit, realizimin efektiv t¢ projekteve,
menaxhimin samémiré t¢ kohés, etj. T¢japin ide sesi funksionojne administratat
publike, jo vetem ne rajon, por edbe ne vendet e Bashkimit Europian, po késhtu
mund t¢ informohesh edhe rreth diversitetit té organizatave.

Trajnime té RESPA-s
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SANJIN SOLDATIC

Népunés Publik, Kroaci

Cilat ishin pritshmérité tuaja kur aplikuat pér té marré pjesé né kété
trajnim?

Duke marvé parasysh qé tema e kétij seminari ishte “Planifikimi dhe
Implementimi i Aktiviteteve Komunikuese dhe Lobuese” , si dbe faktin qé ky
seminar pérmbante disa tema lidhur me punén e pérditshme té njé zédhénési
shtypi — pra, se si t¢ hartosh njé komunikaté pér shtyp, apo se si té bésh njé
intervisté, se si té pérballeshl sillesh me shtypin, etj. — doja t¢ mésoja mé shumé
mbi kéto teknika, pasi sapo kisha filluar té punoja né Zyrén e Shtypit, t¢
Ministrisé Kroate t¢ Punéve t¢ Jashtme dhe Integrimit Europian, késhtu qé
nuk kisha paraprakisht shumé eksperiencé né kété fushe.

Sa u arritén pritshmérité tuaja gjaté kétij seminari?

Pa pasur asnjé arsye pér t¢ kénaqur organizatorét e seminarit, dubet té them
qé pritshmérité e mia u arritén plotésisht. Sé pari, lektorét tané ishin brilante,
interesanté dhe shumé té informuar mbi temat e trajtuara. Sé dyti, ményra
se si e pércillnin dijen e tyre tek pjesemarvésit, ishte sérisht shumé interesante
dhe interaktive, ambienti né seminar ishte i kéndshém gjé qé lehtésonte
bashképunimin. Sé treti, lektorér i plotésonin/shogéronin té gjitha temat pér
1¢ cilat uné isha i interesuar, me informacion té mjaftueshém, si teorik, ashtu
dhe praktik, t¢ marré nga eksperienca e tyre personale.

Si ka ndikuar pjesmarrja né kété trajnim, né punén tuaj té
pérditshme?

Personalisht, ky trajnim mé ka ndibmuar mjaftueshém. Jam munduar gé gjaté
gjithé kohés ti zbatoj né punén e péditshme njohurité gé fitova, té cilat ishin
shumé t¢ dobishme. Por pjesa mé e véshtiré, éshté zbatimi i kétyre njoburive,
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né punén apo né ményrén se si funksionon Ministria né pérgjithési, psh. vénia
né funksion e teknologjive té reja, pérdorimi i metodave té reja, interaktive, qé
ofron interneti, té cilat kérkojné mé shumé kohé pér tu zbatuar.

A keni mbajtur kontakte me pjesémarrésit?

Personalisht, jam shumé i dhéné pas konferencave, seminareve, trajnimeve
etj, qé pérfshijné pjesemarrés nga vende té¢ ndryshme. E konsideroj si njé
mundési peér t¢ dégjuar, pér té mésuar dicka mé shumé pér kéto vende. Edpe
seminari i zhvilluar né Tirane, ishte njé mundesi pér té mésuar mé shumé
nga pérfaqésuesit e vendeve té rajonit, nga vendet e Europés juglindore, si dpe
vende té tjera fqinje. Sigurisht, né ¢do grup njerézish, éshté gjithmoné dikush
me té cilin mbajmé mé shumé kontakt dhe kjo ndodhi me mua pas trajnimit
né Tirané. Besoj se té punosh dhe t¢ jetosh pér disa kohé me njeréz té kombésive
t¢ ndryshme, i pasuron njerézit dhe kjo, éshté njé pjesé shumé e réndésishme e
kétyre mbledhjeve me pérfaqésues té kombésive té ndryshme.

Pérshtypjet tuaja pér Tiranén apo ndonjé qytet tjetér q¢ mund té
shihnit?

Tirana ishte njé surprizé e madhe pér mua. Mé dha njé ndjesi shumé pozitive,
t¢ cilén e ndjeva menjéheré giaté rrugés nga aeroporti pér né qytet. Kéto
pérshtypje pozitive, mbetén gjaté gjithé qendrimit tim né Tirané, madje sa
vinin dhe shtobeshin. Sigurisht qé ka mjaft gjéra pér tu pérmirésuar, por ajo
qé mé pélgen mé shumé, ishte ritmi i jetés né Tirané, rrugét ishin plot me
njeréz ¢do dité. Mé pelgeu gjithashtu fakti se nuk kishte shumé géndra tregtare,
apo shenja té tjera t¢ komercializimit t¢ Tiranés. Ndoshta disa njerézve né
Tirané u mungon kjo gjé, por uné e konsideroj si njé plus t¢ madh. Ishte njé
lehtésim, njé kénaqési, té shikoje Tiranén pas gjithé kétyre qyteteve té Europés
Peréndimore, qé tashmé po béhen uniform. Pérveg Tiranés, pata mundeésiné té
vizitoja Durrésin, por vetém pér njé oré dhe kjo éshté sigurisht njé kohé shumé
e shkurtér pér té krijuar njé pérshtypje pér njé qytet apo pér bregdetin shqiptar.
Megjithaté, e di nga histori t¢ njerézve qé kané punuar né ambasadén tone
né Tirané, se bregdeti shqiptar éshté shumé i bukur, késhtu qé do té¢ déshiroja
t¢ vizgitoja Shqipériné pérséri, bregdetin shqiptar, vendet malore dhe sigurisht
Tiranén pérseri!



ReSPA
Shkolla Rajonale e Administratés Publike (Faza 1)
Njé iniciativé e pérbashkét e Bashkimit Evropian dhe OECD-sé, financuar
kryesisht nga BE-ja

TERHEQJA NDAJ SHERBIMIT CIVIL
NE BALLKANIN PERENDIMOR

Njé véshtrim i pérgjithshém mbi Térheqgjen ndaj Shérbimit Civil né
Shqipéri, né Bosnje dhe Hercegoviné, né Kroaci, né ish- Republikén
Jugosllave té Magedonisé, né Mal té Zi dhe né Serbi

Ky dokument éshté pérpiluar falé ndihmés financiare té Bashkimit Evropian. Opinionet e
shprehura né kété dokument jané té autoréve dhe né asnjé ményré nuk konsiderohet se shprehin
opinionin zyrtar t€ Bashkimit Evropian. Né té njéjtén kohé ato nuk shprehin domosdoshmérisht
as opinionin e OECD-sg, t€ vendeve té saj anétare apo té pérfituesve nga aktiviteti.
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AKRONIME DHE SHKURTIME TE PERGJITHSHME

CS

CS

CSA

CSL

CSR

CSTS CSTSs
DSA

EC

EU

GRECO

HR

HRM / HRD
IDA

IMF

IT

NA

NGO /NGO’s
OECD

PA

PAR

PCS

PCSA
PCSAFs

PS

ReSPA
SIGMA

TNA
UNDP
UNPAN
USAID
BB

Shérbimi civil

Népunés civil

Agjencia e Shérbimit Civil

Ligji i Shérbimit Civil

Reforma e Shérbimit Civil

Sistemi(et) e Trajnimit té Shérbimit Civil

Dietat

Komisioni Evropian

Bashkimi Evropian

Groupe d’Etats contre la Corruption/ Grupi i Shteteve kundér Korrupsionit
(njé komision i vegant€ i krijuar nga Késhilli i Evropés)

Burimet njerézore

Menaxhimi i burimeve njerézore/Zhvillimi i burimeve njerézore
Shoqata Ndérkombétare pér Zhvillim (Banka Botérore)

Fondi Monetar Ndérkombétar

Teknologjia e Informacionit

Nuk ka té dhéna

Organizaté(a) joqeveritare

Organizata pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim
Administrata Publike

Reforma né administratén publike

Shérbimi publik/civil

Térheqja ndaj shérbimit publik/civil

Faktorét e térheqjes ndaj shérbimit publik/civil

Shérbimi publik

Shkolla Rajonale e Administratés Publike

Mbéshtetje pér pérmirésimin e qeverisjes dhe menaxhimit né vendet
e Evropés Qendrore dhe Lindore (program i pérbashkét i EC-sé¢ dhe
OECD-s¢, financuar kryesisht nga EC-ja)

Vlerésimi i nevojave pér trajnim

Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim

Rrjeti i Kombeve t€ Bashkuara pér Administratén Publike
Agjencia e Kombeve t¢ Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar
Banka Botérore
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WBR Rajoni i Ballkanit Peréndimor (né kété raport ky rajon pérfshin:
Shqipéring, Bosnjén dhe Hercegovinén, Kroacing, Ish-Republikén
Jugosllave t&¢ Magedonisé, Malin e Zi dhe Serbing)

Shqipéria

DoPA Departamenti i Administratés Publike

NSDI Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (2007-2013)
TIPA Instituti shqiptar pér trajnimin e administratés publike

Bosnje-Hercegoviné

ACIPS Shoqata e Qendrés pér Studime Ndérdisiplinore pér Studime
Pasuniversitare (ACIPS, Qendér pér Kérkime Politikash)

BiH Bosnje dhe Hercegoviné (vendi)

BiHF/FBiH Federata e Bosnje-Hercegovinés (entitet politik)

BD Distrikti Brcko (ent autonom de facto)

CSA /CSA-t¢  Agjencia e shérbimit civil/ agjencité e shérbimit civil

Republika Srpska (entitet politik)

Kroaci

CSOA Zyra qendrore shtetérore pér administratén

CSL Ligji pér shérbimin civil

CSTC Qendra pér Trajnimin e Shérbimit Civil

Ish-Republika Jugosllave e Magedonisé

CSA Agjencia e népunésve civilé

FYROM Ish-Republika Jugosllave e Magedonisé

MaliiZi

HRMA Autoriteti pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore

RoM Republika e Malit té Zi

SCSTM Strategjia pér trajnimin e shérbimit civil né Malin e Zi (2008-2012)

Serbi

HCSC Késhilli i Larté i shérbimit civil

HRMS Shérbimi i Menaxhimit té Burimeve Njerézore

SEIO Zyra Serbe e Integrimit Evropian

PS: Pér njé kontekst mé té qarté, shkurtimet nuk pérdoren sistematikisht gjaté gjithé tekstit.
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PARATHENIE

NEé kété botim ku béhet njé panoramé krahasuese té térheqjes ndaj shérbimit civil
né rajonin e Ballkanit Peréndimor— né lidhje me pagat dhe instrumente té tjera
nxitése, jané pérfshiré Shqipéria, Bosnje-Hercegovina, Kroacia, Ish-Republika
Jugosllave ¢ Magqedonisé, Mali i Zi dhe Serbia. Botimi éshté mundésuar
nga asistenca financiare ¢ BE, gé iu ofrua projektit pér Shkollén Rajonale t&
Administratés Publike (ReSPA), me mbéshtetjen e Organizatés pér Bashképunim
Ekonomik dhe Zhvillim (OECD).

“Fugizimi i bazés kérkimore pér trajnimin dhe arsimimin e administratés publike
(...) pér punime kérkimore né lidhje me tema té€ interesit imediat” ka qené ndér
detyrat e ngarkuara nga Protokolli i Bashképunimit t&é ReSPA-s. Pér kété qéllim,
pjesa pér sistemet e pagave dhe instrumentet e tjera nxitése ofron njé panoramé
konkrete krahasuese té sistemeve ekzistuese té motivimit né administratat publike
t€ rajonit. Botimi do t€ jet¢ me interes pér népunésit civilé né administratat e
vendeve anétare t€ ReSPA-s dhe pér specialistét g€ punojné né fushén e zhvillimit t&
shérbimit civil ose né kontekstin mé t€ gjeré té ¢éshtjeve té reformés sé¢ administratés
publike. Ky botim do t&¢ shérbejé, gjithashtu, si njé referencé e dobishme pér
administratorét e ReSPA-s dhe éshté pérgatitur me mbéshtetjen e vendeve anétare
t€ ReSPA-s. Personat operativé té kontaktit pér secilin vend té rajonit jané: znj.
Dina Dobardzic, znj. Adela Golub, znj. Denada Kakeli, znj. Milena Lazarevic, znj.
Sandra Malesig, znj. Irena Stameska dhe znj. Mina Vojinovic — t€ cilat u pérgjigjén
pér pjesét origjinale € raporteve pér vendet/entet e tyre, nén pérgjegjésiné e
Komitetit Drejtues t€¢ ReSPA-s. Kosova (né suazén e UNSCR 1244) nuk mori
pjesé né pérgatitjen e kétij botimi t& ReSPA-s. Mbi bazén e raporteve individuale,
véshtrimi i paré analitik i t€ gjitha kontributeve u bé nga znj. Milena Lazarevic,
Késhilltare né Ministriné e Administratés Publike dhe Vetézhvillimit Vendor té
Serbisé. Projekt-raporti u pasurua me informacione faktike dhe teorike dhe u
rishikua nga z. Aderito A. Sanches, konsulent ndérkombétar. Znj. Inga Stefanowicz,
Administratore né ReSPA/OECD i udhézoi kontribuesit dhe i dha dorén e fundit
raportit pérfundimtar, mbéshtetur nga specialistét e Sigma/OECD-sé: z. Francisco
Cardona, z. Nicolas Dubois, dhe z. Julio Nabais.
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HyrJE

QELLIMI | PUNES KERKIMORE DHE QASJES
METODIKE, STRUKTURA E BOTIMIT

Qéllimi i punés kérkimore dhe gasjes metodike

Ky raport rajonal, i pérgatitur me mbéshtetjen e ReSPA, paraqet njé panoramé
krahasuese té pagave dhe faktoréve t€ tjeré nxités té sistemeve té shérbimit civil
(CS) né té gjithé rajonin e Ballkanit Peréndimor. Raporti sjell njé kéndvéshtrim
krahasues ndaj aspekteve té ndryshme t€ térheqjes ndaj shérbimit civil né té
gjithé rajonin. Késhtu, pérveg sistemit té pagave dhe ngritjes né detyré pérmes
nivelit té pagave jané marré né shqyrtim edhe stimuj té tjeré, si p.sh: ngritja
vertikale né detyré dhe perspektiva pér zhvillimin e karrierés, bursat, mundésité
pér trajnim, siguria e vendit t€ punés etj. Ky botim trajton vetém ato faktoré té
térhegjes qé lidhen me punésimin e njé punonjési gjaté gjithé karrierés sé tij/
saj profesionale, pa pérfshiré ¢éshtje té tilla si: skemat e sigurimeve shéndetésore
apo skemat e pensioneve. Gjithashtu, faktoré si: aspirata pér t€ kontribuar né njé
kauzé publike, mundésia pér té pérfagésuar vendin ose institucionin né nivele
kombétare ose ndérkombétare, né vecanti pér rajonin né fjalé, pér té marré pjesé
aktive né proceset e integrimit evropian dhe t€ modernizimit t€ shérbimit publik,
nuk jané t€ mbuluara né kété raport. Informacioni pér raportin u mblodh nga
vendet individuale anétare t& ReSPA-s, sipas njé pyetésori gjysmé té strukturuar,
bashké me t€ dhéna shtesé nga institucionet pérkatése vendase. Informacioni i
marré u kontrollua dhe konfirmua me punime té tjera t&€ ReSPA-s dhe Sigma-s,
si edhe me burime kompetente. Gjithashtu u morén né shqyrtim ligjet dhe
rregulloret e vendeve pérkatése.
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Shqipéria

Ligji nr. 8549, idatés 11.11.1999 “Pér statusin e népunésit civil”.

VKM nr. 231, 11 maj 2000 “Pér pajtimin né puné dhe periudhén e provés né
shérbimin civil”

VKM nr. 315, daté 23.06.2000

VKM nr. 711, daté 27/12/2001, “Pér strukturat dhe nivelet e pagave té
népunésve civilé né institucionet e administratés gendrore, administratés sé
Presidencés dhe asaj té Kuvendit”;

VKM nr. 511

VKM, nr. 306, daté 13.06.2008 “Pér disiplinén né shérbimin civil”.

Udhézimi Nr.1,daté 13/06/2000 i Késhillit t& Ministrave “Mbi strukturén
e pozicioneve né shérbimin civil, metodikén pérkatése dhe pérshkrimin e
pérgjithshém té rolit té Sekretarit té Pérgjithshém té kété shérbim (ndryshuar
né dhjetor 2007)

Tabelé: Panoramé e akteve ligjore té marra né shqyrtim

BiH e Ligji pér Shérbimin Civil né institucionet e Bosnje-Hercegovinés;
Ligji pér népunésit civilé né Federatén e BiH-it, Neni 1. (“Gazeta
Zyrtare”, Nr. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05 dhe 8/06);
e Manualipérvlerésimin e performancés dhe ngritja né detyré e népunésve
civilé né Republikén Serbe té Bosnjés;
e Ligji pér shérbimin civil né Republikén Serbe té Bosnjés;
VKM i BiH pér Pagat dhe Shpérblime té tjera né institucionet e BiH-it;
Vendimi pér Pércaktimin e Rrjetit té Pagave dhe Koeficientéve té Pagave
pér pozicionet menaxhieriale dhe pozicione té tjera né shérbimin civil
né institucionet federale té shérbimit civil (“Gazeta Zyrtare e BiH-
it”, Nr. 68/04,15/06 dhe 7/08);
e  Ligji pér Pagat e Punonjésve né Institucionet Administrative té Republikés
Serbe té Bosnjés (“Gazeta Zyrtare e RS-sé“, Nr. 118/07);
e Ligji pér Pagat e Punonjésve né Organet Administrative té distriktit
Brcko
Kroaci e Ligji i Shérbimit Civil, 2005, ka hyré né fuqi me daté 1 janar 2006;

e  Rregullorja pér vendet e punés dhe kushtet e veganta té punés né

e Marréveshja Kolektive pér Népunésit Civilé dhe Punonjésit e Shérbimit

e Projekt-propozimi pér ligjin pér Pagat e shérbimit civil

Ligji pér Népunésit Civilé dhe Punonjésit e Shérbimit Civil nga viti 2001;
Rregullorja pér titujt e vendeve té punés dhe koeficientét e kompleksitetit
té shérbimit civil;

shérbimin civil;

Civil;
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Mal i Zi

Ligji pér Népunésit Civile dhe Punonjésit e
Shtetit, 2004 ;

Ligji pér pagat e népunésve civilé dhe punonjésve té
shtetit (miratuar né vitin 2004);
Amendamente té Ligjit pér Pagat
Civilée dhe punonjésve té shtetit
dhjetor 2007);

Rregullorja pér Suplementet e Pagave té Népunésve
Civilé dhe Punonjésve té shtetit;

Rregullorja pér dietat dhe té ardhura té tjera té
népunésve civilé dhe punonjésve té shtetit (miratuar
né vitin 2005)

e Népunésve
(miratuar né

Serbi

Ligji pér Népunésit Civilé, “Gazeta Zyrtare e Repub-
likés sé Serbisé”, Nr. 79/2005, 81/2005 - ndry-
shuar me, 83/2005 - ndryshuar
me, 64/2007 dhe 67/2007 -indryshuar;

Ligji pér Pagat e Népunésve Civilé dhe punonjésve
té shérbimit té pérgjithshém, “Gazeta Zyrtare e Re-
publikés sé Serbisé” Nr. 62/2006, 63/2006 — e
ndryshuar dhe 115/2006 - e ndryshuar;
Marréveshja e Vecanté Kolektive pér Autoritetet
Shtetérore, “Gazeta Zyrtare e Republikés sé Ser-
bisé”, Nr. 95/2008

| Ish-Republika Jugosllave e Magedonisé

Ligji pér Népunésit Civilé 2000;
Rregullorja e 25 qershorit,
2004, Mbi Mjetet dhe Procedurén
pér Vlerésimin e Népunésve Civilé
Rregullorja e datés 4 tetor 2005,
Mbi Kriteret dhe Standardet;
Procedura Pér Pérzgjedhjen dhe
Punésimin e Népunésve Civilé
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PjEsa |

VESHTRIM | PERGJITHSHEM | SISTEMEVE TE SHERBIMIT
CIVIL NE RAJONIN E BALLKANIT PERENDIMOR

Kétu jepet njé panoramé té pérgjithshme té sistemeve té shérbimit civil né mbaré
rajonin me @éllim nisjen e njé diskutimi mbi faktorét e térheqjes ndaj shérbimit
civil né njé kontekst sistematik.

A. Sqarime né lidhje me terminologjiné

Pér t& dhéné njé panoramé té sistemeve té shérbimit civil &€ pérdorur né té gjithé rajonin,
ky seksion ofron sqarime terminologjike € termave t€ pérdorur né két raport'.

e Népunés civil kundrejt népunés publik

NEé rajonin e Ballkanit Peréndimor, termi “népunés publik” shpesh ka njé kuptim
mé t€ gjeré sesa termi “népunés civil”. Ai shpesh pérdoret pér t'iu referuar
punémarrésve né té gjitha shérbimet publike, duke pérfshiré sektoré té vecanté
té specializuar si: arsimi, mbrojtja e shéndetit etj. N sistemet administrative té
rajonit, kéta sektoré t€ specializuar zakonisht rregullohen me ligje té vecanta nga
ato q€ geverisin népunésit civilé né kuptimin e ngushté té fjalés®. Disa sisteme, si

1 Referenca mé té pérgjithshme né lidhje me dallimet midis népunésve civilé dhe atyre publiké
mund t€ gjenden né Fjalorthin e Termave Kryesore t¢ Shérbimit Civil qé pérdoret aktualisht nga
Grupi i Sekrorit Publik né Bankén Botérore, si edhe né njé artikull reference té titulluar Kush
dhe ¢faré éshté njé népunés civil, i pérgatitur nga anétarét e Grupit Tematik t& Bankés Botérore.
Gjithashtu, Fjalorthi i Termave Statistikore t¢ OECD-sé i vitit 2007 ofron njé pérkufizim té
shkurtér té sekeorit publik. Té gjitha kéto dokumente mund té gjenden né internet.

2 Prakdikishe, pérkufizimi i sakeé i “népunésit civil” ndryshon nga njéri vend né tjetrin dhe
éshté i specifikuar né kuadrin ligjor té vendeve pérkatése. Pérkufizimet e dhéna nga Banka
Botérore diskutohen mé me detaje gjaté gjithé kétij studimi.
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p-sh. ai magedonas kané njé dallim zyrtar midis kétyre dy termave. Megjithaté,
duke pasur parasysh objektin e legjislacionit pérkatés né rajon, ky studim, pérdor
né ményré konsistente fjalét “népunés civil” dhe “shérbim civil”, né vend té
“népunés publik” ose “shérbim publik”.

o Administraté Publike kundrejt Administraté Shtetérore
Disa sisteme né rajon (né Kroaci, Mal t€ Zi dhe Serbi) pérdorin termin
“administraté shtetérore” pér t'iu referuar institucioneve té ekzekutivit. Megjithatg,
né rastin e Serbisé, té dy termat pérdoren né kémbim té njéri-tjetrit, duke qené
se pérkthimet e legjislacionit pérkatés pérmendin “administratén shtetérore”,
ndérsa strategjia e qeverisé (e dhéné né ményré strikte pér té njéjtat institucione)
pérdor termin “administraté publike”. Ish-Republika Jugosllave e Magedonisé
bén dallimin midis termit “administraté shtetérore” dhe “administraté publike”
né té€ njéjtén ményré si¢c bén me termat “népunés civil” dhe “népunés publik”.
Megjithaté, duke qené se qéllimi i legjislacionit pér népunésin civil e kalon gamén
e termit “administraté shtetérore”, né pjesén dérrmuese té kétyre sistemeve, termi
“administraté publike” éshté pérdorur gjaté gjithé raportit pér tiu referuar ¢do
institucioni ndaj € cilit zbatohet legjislacioni i shérbimit civil.

o Vierésimi i performancés/vlerésimi i népunésit civil
Né disa raste (si p.sh. né rastin e Serbis€), ky proces quhet thjeshté procesi i
“vlerésimit t& népunésve civile”. Megjithaté, duke qené se thelbi i procesit éshté
i njéjté, termi i pranuar gjerésisht si “vlerésimi i performancés” pérdoret gjaté
diskutimit té kétyre procedurave.

B. Llojet e shérbimit civil

Klasifikimi tradicional i sistemeve té shérbimit civil bén dallimin midis sistemeve
t€ karrierés dhe atyre té pozicionit (ose punés). Sistemet e rajonit jané té pérziera,
duke kombinuar disa elementé té t¢ dyja llojeve. Né Shqipéri, BiH dhe né Ish-
Republikén Jugosllave t¢ Maqedonisé, qasja anon mé shumé nga sistemi i
bazuar tek pozicioni. Ndérsa né Kroaci, Mal té€ Zi dhe Serbi jané mé té theksuar
elementet e sistemit t€ karrierés. T¢ dyja sistemet jané pak a shumé té hapura
ndaj prurjeve té kandidatéve nga jashté. Né pérgjithési, sistemet e bazuara tek
pozicioni kané prirje té jené mé té hapura. Sistemet e karrierés jané zakonisht
mé pak t€ depértueshme, duke gené se u jepet pérparési ngritjeve t€ brendshme
né detyré. Njé kriter tjetér i réndésishém éshté shkalla deri ku marrja né puné,
kompensimi, ngritja né detyré dhe autoriteti institucional lidhen me aftésité
dhe meritat profesionale. Hapja e sistemit bashké me njé menaxhim t€ bazuar
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tek meritokracia jané kyci i cilésisé sé njé sistemi t€ shérbimit civil (CS), duke
pérmirésuar ndjeshém rezultatet, produktin dhe impaktin e tij (me fjalé té tjera,
vlerén e tij ekonomiko-sociale dhe até mjedisore).

Né Bosnje-Hercegoviné, né nivel shteti dhe federate, sistemi i pozicionit
zbatohet pothuajse plotésisht. Individét mund té emérohen si népunés
civilé vetém né ato pozicione qé jané té pércaktuara né kuadrin rregullator
t€ organizimit té brendshém té institucioneve né BiH. Transferimet jané té
mundshme vetém brenda pér brenda pozicioneve té t€ njéjtit nivel (vende té
ngjashme pune), me disa pérjashtime té vogla. Shérbimi civil né Republikén
Serbe (Republika Srpska) t&€ Bosnjés dhe né distriktin Brcko, gjithashtu,
éshté i bazuar né sistemin e pozicionit. Né Shqipéri, CSL-ja pérmban dispozita
pér njé sistem té pérzier té shérbimit civil, té bazuar kryesisht tek pozicioni/
vendi i punés, por duke pérfshiré edhe elemente té sistemit té karrierés.
Mbizotérimi i sistemit t€ pozicionit mund té vihet re né kriteret e rekrutimit,
rregullat qé qeverisin vlerésimin dhe transferimet, etj. Ligji i ri pér shérbimin
civil kishte pér géllim krijimin e njé sistemi té hapur t€ shérbimit civil, duke
lejuar né té njéjtén kohé, lévizjen dhe zhvillimin e karrierés brenda sistemit.
Megjithaté, t€¢ dhénat e fundit né lidhje me vlerésimin e performancés dhe
transferimet tregojné qé né praktiké sistemi shqiptar favorizon rekrutimin nga
jashté (ndonése teorikisht mundési u jepet edhe kandidatéve té brendshém), né
veganti pér pozicione té nivelit té larté si p.sh.: Sekretar i Pérgjithshém, Drejtor
i Pérgjithshém, drejtor drejtorie né njé ministri linje. Sistemi i shérbimit
civil né Maqedoni né parim bazohet tek pozicioni, ndonése pérfshin shumé
elemente té njé sistemi karriere?. Né bazé té kuadrit té ri ligjor, népunésit civilé

3 Kéto komente zbatohen pér € gjithé sistemin, duke pérfshiré pozicionet menaxheriale, teknike
dhe administrative, bashké me pérgjegjésité pérkatése. Nuk pérjashtohen edhe nivelet mé té larta &
vendim-martjes. Népunésit civilé me nivele  larta pérgjegjésie dhe kompetencash, ndikimi i t ciléve
né sistem é&hté zakonisht me peshé, duhet € pérzgjidhen me kujdes, sipas t€ njéjtave kritere dhe
pérpjekjet e tyre dhe performanca duhet té vlerésohen si¢ duhet, né dritén e t€ njéjtave parime.

4 Dokumenti kryesor ligjor qé rregullon CS éshe CSL (ligji i shérbimit civil i datés 20 korrik
2000), qé pércakron statutin, € drejtat dhe detyrat, si edhe pérgjegjésité e népunésve civilé, si edhe
sistemin e pagave dhe dietat pér shérbimin civil (neni 1). Ky ligj éhté ndryshuar dhe ka kaluar
népér amendamente disa heré. Jané miratuar gati 10 ligje pér € plotésuar dhe pér té pérmirésuar
kété kuadér té 1i ligjor: njé né 28 dhjetor 2000, dy né vitin 2001 (né 3 mars dhe né 25 prill), dy
té tjeré né vitin 2002 (18 gershor dhe 24 dhjetor), dy & tjeré né vitin 2003 ( 11 mars dhe 11
gershor), njé né vitin 2006 (14 shtator) dhe njé i fundit né vitin 2007 (mé daté 19 mars).
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duhet té rekrutohen né ményré té hapur dhe transparente pérmes shpalljes sé
vendeve t€ lira t& punés. Kandidatét pér népunés civilé duhet t'i nénshtrohen
njé testimi profesional (ky test nuk kérkohet pér pozicione fillestare pune).
Nga ky test jané té pérjashtuara sekretaret, qé zbatohet edhe pér rastet e lévizjes
horizontale. Pérndryshe, sistemi éshté i hapur pér punésim né ¢do nivel dhe
zbatohen t€ njéjtat rregulla rekrutimi. Nuk ka preferencé, pér sa i takon nisjes
herét té karrierés, sikundérse nuk ka ndonjé sistem specifik pér ngjitje té
pérshpejtuar té shkalléve té karrierés. Rekrutimi i népunésve civilé rregullohet
sipas parimit té kushtetutés pér mundésité pér puné té barabarté dhe mbi bazén
e parimit té meritokracisé. Né Kroaci, sistemi CS deri tani ka qené i pérzier.
Sistemi kombinon njé sistem té bazuar tek pozicioni me elemente té sistemit
té karrierés. Megjithaté, ligji i ri ka rritur mé shumé peshén e pérbérésve té
karrierés. Pas zgjedhjeve parlamentare té néntorit 2007 dhe me marrjen e
detyrés nga qeveria e re, u vendos qé aférsisht 200 poste té népunésve publiké
té ktheheshin né pozicione t€ népunésve civilé, té rregulluara me ligjin e ri
(duke pérfshiré dispozitat pér rekrutimin). Gjithashtu, ligji serb pér shérbimin
civil (CSL) priret mé shumé drejt njé sistemi karriere. Eshté e kuptueshme qé
favorizohet nisja e hershme e karrierés. Pér mé tepér, rekrutimi duhet té ndjeké
njé proces linear, qé siguron mundési pér avancimin e karrierés fillimisht pér
kandidatét e brendshém, pérpara se té kalohet né konkurrim té hapur/publik.
Ngritja né detyré nuk éshté automatike. Duhet té plotésohen disa kushte,
pérpara se njé népunés civil té ngrihet né detyré: ai/ajo duhet té marré pikét
e duhura né procesin vjetor té vlerésimit; duhet t€ ekzistojé njé vend i liré né
gradén g€ vjen menjéheré mé lart; dhe sé fundi, duhet qé€ shefi i institucionit
t€ marré njé vendim favorizues. Té njéjtat kushte duhet té plotésohen pér njé
népunés civil, i cili aplikon, pérmes konkurrimit té brendshém, pér njé pozicion
né njé shkallé menjéheré mbi punén qé kryen (qé do té pérkthehej si ngritje
né detyré)’. Sistemi i ri i shérbimit civil né Malin e Zi éshté hartuar si sistem

5 NEé maj té vitit 2006 u krijua Késhilli i Larté pér Shérbimin Civil (HCSC), i cili merr vendime
pér kualifikimet profesionale qé do té vlerésohen né konkurrimet pér plotésimin e njé vendi
té liré pune dhe pércakton metodat pér té verifikuar kéto kualifikime, pérvec kritereve té
pérzgjedhjes. HCSC pérgjigjet pér pérpilimin e Kodit té Etikés, si edhe pér emérimin e
paneleve pér pérzgjedhjen e kandidatéve pér pozicione té larta né poste té shérbimit civil dhe
kryen procedura disiplinore pér kété kategori té shérbimit civil.

34



SHERBIMI CIVIL NE RAJON NE NJE KENDVESHTRIM TE RI

mbi bazé pozicioni®. Neni 16 i ligjit té shérbimit civil pércakton kérkesat e
pérgjithshme pér té hyré né shérbimin civil, i cili éshté i konfiguruar kryesisht
si sistem mbi bazé pozicioni (Neni 17).

C. Pérkufizimi i termit “Népunés civil”

Dy jané kriteret bazé qé do € pérdoren pér pérkufizimin e termit ,,népunés civil“:
a. Ku punon népunési publik? ose, (i) né cilin nivel t€ qeverisé (shtetéror, rajonal,
lokal) é&shté i vendosur enti apo institucioni i administratés publike?; dhe (ii) cilit
sektor té administratés qendrore (arsimit, shéndetésisé, mbrojtjes...) i pérket ky
organ apo institucion?

b. Cfaré bén népunési publik né vendin e tij/saj t& punés? ose, (i) cili nivel i
pérgjegjésisé (vendimmarrés, nivel i ndérmjetém menaxhimi, zbatimi) do
t€ pérshkruante mé sakté punén qé bén ky népunés publik, mandatin e tjj
institucional apo statutor; dhe (ii) cilat jané detyrat dhe aktivitetet specifike qé
duhet té kryejé ai?

Disa nga administratat e rajonit (Kroaci, Mal i Zi, Serbi) kané pérdorur njé
pérkufizim mé € ngushté té shérbimit civil, duke l€né jashté tij punonjésit e
pushtetit vendor. Né té njéjtén kohé, pérkufizimet shqiptare dhe maqedonase
t€ shérbimit civil nuk pérfshijné punonjésit lokalé né kategoriné e shérbimit civil.
Bosnje- Hercegovina pérbén pérjashtim nga ményra e organizimit té shérbimit
civil sepse rregullohet nga ligje té ndryshme né nivel shteti, dhe té tjera né niveli
entiteti. Legjislacioni i nivelit shtetéror u referohet ekskluzivisht punonjésve té

6 Ligji i Malit té Zi pér népunésit civilé dhe punonjésit e shretit, qé zbatohet si pér nivelin qendror,
ashtu edhe pér até lokal, &shté miratuar né 21 prill 2004 (Gazeta Zyrtare e Republikés t& Malit
& Zi, Nr.27/04). Né vitin 2005 u béné disa ndryshime té vogla né kéeé ligj. Ligji pércakton
kompetencat e Autoritetit pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore (HRMA), si edhe sistemin e
financimit. Njé ligj pér pagat e népunésve civilé dhe punonjésve té shretit éshté miratuar né 28
prill 2004. ky ligj plotéson kuadrin ligjor.Njé séré rrregulloresh jané shtuar mé pas: Rrregullorja
pér kushtet dhe procedurén pér ekzekutimin e shpalljeve té brendshme pér vende té lira puné
brenda autoriteteve ¢ administratés shtetérore; Rregullorja pér Metodat dhe procedurat e
vlerésimit té punés gjaté periudhés sé provés né autoritetet e administratés shtetérore; Rregullorja
pér llojet e shpérblimeve dhe akordimin e tyre pér népunésit civilé dhe punonjésit e shtetit;
Rregullotja pér vlerésimin e performancés sé personave né nivele menaxheriale né administratén
e shtetit; Rregullorja pér programin dhe metodat e provimeve profesionalé né administratén e
shtetit; Rregullorja pér procedurén e caktimit t& kompetencave pér kryerjen e detyrave € njé
népunési civil apo punonjési € shretit (shih gjithashtu seksionin 7 t& profilit & vendit).
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institucioneve qendrore. Ligji pér Népunésin civil né Federatén BiH pércakton
statusin e népunésve civilé né institucionet federale, ato té€ kantoneve dhe bashkive
t€¢ Federatés. Njé qasje e ndryshme éhté adoptuar né Republikén Serbe té
Bosnjes, ku CSL-ja u referohet vetém népunésve té€ administratés qendrore, ndérsa
punonjésit e pushtetit lokal jané jashté objektit té ligjit. Ka gjithashtu rregullore
t€ vecanta qé zbatohen pér administratén e distriktit Brcko, ku njé népunés civil
mund t€ punojé né organe administrative. E gjitha kjo e bén sistemin e shérbimit
civil t& BiH-it tejet kompleks. Dallim i réndésishém né kuadrin e shérbimit civil
né Kroaci éshté qé ligji pérfshin organet e zbatimit, d.m.th policiné dhe forcat e
armatosura. Pérkufizimet e pérdorura né rajon dallojné gjithashtu edhe né lidhje
me nivelin e pérgjegjésisé qé¢ mbart népunési civil. Zakonisht qéndrojné midis dy
kategorive té tjera té punonjésve publiké: (i) staf i qeverisé (persona té eméruar/
t€ caktuar politikisht) né nivelin mé té larté hierarkik (personat e caktuar né kéto
pozicione ndeshen me ndryshimin sa heré ndérrohet geveria), ndérsa niveli tjetér
jané punonjésit né nivel té ulét. Ndarja midis tri kategorive, gjithsesi, mund jeté
e ndryshme pér sisteme té ndryshme. Detyrat qé kryhen nga népunésit civilé
zakonisht nuk pérfshijné as vendime politike dhe as detyra anésore/dytésore
g€ nuk jané drejtpérdrejt té lidhura me mandatet e autoriteteve dhe organeve
publike pérkatése.

Pérkufizimi shqiptar duket se éshté mé i pérgjithshmi né rajon pér sa i takon
natyrés sé punés, duke gené se pérjashton ¢do pozicion kur ushtrohet autoriteti
publik, ose qé éshté drejtpérdrejeé i pérfshiré né politikébérje. Megjithaté, jo
t€ gjithé mbajtésit e njé posti publik konsiderohen si népunés civilé. Zyrtarét
e zgjedhur, pjesétaré té Gjyqésorit dhe anétaré t€ qeverisé, si edhe punonjés/
zyrtaré € tjeré publiké sipas rregulloreve té vecanta nuk konsiderohen si népunés
civilé. Sekretari i Pérgjithshém éshté pozicioni mé i larté né shérbimin civil né njé
institucion dhe shérben si pozicion ndérlidhés midis politikanéve dhe personelit
té nivelit teknik. Ndonése né shumicén e administratave té Bankés Botérore, sé
paku disa nga aspektet e statusit t€ stafit ndihmés rregullohen me ané € ligjit
t€ shérbimit civil, né Shqipéri “stafi mbéshtetés” rregullohet térésisht me ané té
Kodit té Punés. Né Bosnje-Hercegoving, pérkufizimet né nivel Shtetéror, né
nivel Federate dhe t¢ Republikés Serbe t€ Bosnjes jané té ndryshme nga ato té
miratuara pér pjesén tjetér t€ rajonit. Natyra e punés té njé népunési civil nuk
pércaktohet né lidhje me llojin e detyrave, por né lidhje me pozicionet dhe/
ose nivelin arsimor qé kérkohet.Né distriktin Brcko, pérkufizimi éhté mé
shumé né pérputhje me pérkufizimet e adaptuara pér pjesén tjetér té rajonit.
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Ligji i shérbimit civil e pérkufizon njé népunés civil si njé person qé punon
né organet administrative té (a) pozicioneve administrative dhe profesionale qé
rregullohen me Statut, Ligj dhe akte t€ tjera ose (b) kryen detyra gé kané lidhje
me informacionin, detyra té pérgjithshme dhe administrative, planifikim, financé
dhe kontabilitet. Né Kroaci, népunésit civilé dallohen nga personat e eméruar
politikisht, té ciléve zakonisht u referohen si funksionaré ose “zyrtaré shtetéroré”,
ashtu edhe nga punonjésit e shtetit. Statusi i zyrtaréve shtetéroré rregullohet me
ligjiin mbi t€ drejtat dhe detyrimet e zyrtaréve té shtetit; ligjin pér parandalimin
e konfliktit t€ interesit dhe ligjin pér transferimin e pushtetit. Népunésit civilé
jané persona, té cilét si pjesé e profesionit té tyre té zakonshém, kryejné detyra
né organet shtetérore brenda kompetencave t€ kétyre organeve shtetérore. Tek
népunésit civilé hyjné gjithashtu personat q¢ merren me informatikén, qé kryejné
funksione té pérgjithshme dhe administrative, q¢ merren me planifikim, financé
dhe kontabilitet, si edhe detyra té tjera (CSL, neni 3, paragrafét 1-3). Punonjésit
e shtetit jané ata persona qé kryejné puné suplementare dhe detyra teknike si
edhe detyra té tjera qé nevojiten pér kryerjen né kohén e duhur dhe me cilési
t€ detyrave brenda kompetencave té kétyre enteve (CSL, neni 3, paragrafi 4).
Pérkufizimi relativisht i gjeré i termit népunés civil qé jep ligji serb i shérbimit
civil, né pérgjithési, éshté shumé i ngjashém me até kroat. Ai e pérshkruan
népunésin civil si njé person detyra e té cilit pérfshin funksione nga fushat specifike
t€ autoriteteve shtetérore, ose detyra té pérgjithshme juridike, informatike,
financiare, kontabiliteti dhe/ose detyra té tjera sekretarie. Ashtu sikundér se né
pjesén mé t€¢ madhe té vendeve t€ rajonit, edhe né Ligjin e shérbimit civil t&
Serbisé béhet njé dallim midis népunésve civilé, si zbatues té detyrave gé lidhen
me autoritetin shtetéror dhe punonjésve té institucioneve shtetérore qé kryejné
detyra mbéshtetése, qé pérgjithésisht nuk kané lidhje me pushtetin e shtetit.
NE Serbi, kéta persona klasifikohen né kategoriné e “punonjésve té shérbimit té
pérgjithshém”. Pérkufizimet e Malit t€ Zi dhe Maqedonisé jané té ngjashme né
lidhje me pozicionet dhe detyrat e népunésit civil.

Té dyja sistemet béjné dallimin e népunésve civilé nga pozicionet e tjera té
aparatit shtetéror (duke pérdorur megjithaté kéndvéshtrime t€ ndryshme pér kété
qéllim). Ligji i Shérbimit Civil i Malit té Zi specifikon né ményré eksplicite (né
nenin 2) qé deputetet, apo personat e zgjedhur apo caktuar nga Parlamenti nuk
jané népunés civilé. Né Ish-Republikén Jugosllave té¢ Maqedonisé, ku béhet njé
dallim bazé midis népunésve publiké dhe népunésve civilé, pozicionet mé té larta
jané ato té sekretarit té pérgjithshém (Sekretar i Shtetit) dhe késhilltar Shteti (té
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dyja kéto funksione jané té pérfshira né kategoriné e “népunésve civilé né nivel
menaxherial”) (CSL magedonas, neni 6). Sa u takon llojeve té veprimtarive, né
Malin e Zi, “njé népunés civil kryen detyra administrative, profesionale etj. pér
realizimin e kompetencave té autoritetit shtetéror té pércaktuar né Kushtetuté,
ligj dhe rregullore té tjera” (CSL i Malit t€ Zi, neni 3). Edhe né ish Republikén
Jugosllave té Maqedonisé, njé “népunés civil €shté njé person i cili kryen aktivitete
profesionale, normative-juridike, ekzekutive, administrative dhe mbikéqyrjeje, si
edhe vendos mbi ¢éshtje administrative, né pérputhje me Kushtetutén dhe ligjin®
(Neni 3, paragrafi 1). Sipas CSL-s¢ maqedonase, népunésit civilé nuk kryejné
“detyra administrative, teknike apo té natyrés mbéshtetése” (neni 3, paragrafi
4). Né Mal té Zi, éshté shprehimisht detyré e punonjésve té shtetit t€¢ “kryejné
detyra administrative, detyra qé lidhen me kontabilitetin dhe financat, si edhe
detyra té tjera mbéshtetése t€ natyrés teknike t€ nevojshme pér zbatimin né kohé
dhe me cilési té detyrave qé€ jané kompetencé e autoritetit shtetéror”(Neni 3).

D. Rangjet dhe pozicionet e népunésve civilé

Struktura e klasifikimit té vendeve t& punés zakonisht bazohet né (i) nivelet
e pérgjegjésisé (brenda organeve/njésive pér t€ cilat punojné népunésit civilé)
dhe (ii) né grupin specifik té detyrave dhe aktiviteteve qé€ ata pritet t€ kryejné.
Klasifikimet e CS-sé varen nga fakti nése sistemet e shérbimit civil bazohen mé
shumé tek pozicioni apo tek karriera. Ngjashméri mund té gjenden né sistemet
shqiptare, maqedonase dhe BiH nga njéra ané dhe sistemet kroate, malazeze
dhe serbe, nga ana tjetér.

Né Shqipéri, ku vetém personat gé kané mbaruar universitetin mund té béhen
népunés civilé né kategoriné e stafit profesionist, ka katér klasa t¢ pérgjithshme
pér népunésit civilé né varési nga niveli i menaxhimit (kéto klasa ndahen mé
tej né kategori té ndryshme né varési té llojit té punés gé kryejné). Q€ prej
2000, té njéjtat kategori pozicionesh jané pérdorur né t€ gjitha institucionet e
vartésis€. Qeveria pérdori njé rrjet pagash sipas pozicionit, gé bén té mundur
krahasimet midis ¢do pozicioni né pothuajse té gjitha institucionet e ekzekutivit.
Emértimet e pozicioneve gjithashtu u njésuan duke lejuar mé shumé hapésiré
pér njé shkémbim mé té lehté dhe lévizje té punonjésve midis institucioneve
né € ardhmen. Népunésit civilé né Maqedoni kategorizohen né 3 grupe, né
varési té nivelit t€ menaxhimit dhe llojit té detyrave qé kryenin, duke dalluar
13 pozicione t€ ndryshme. Népunésit civilé nga grupi i paré dhe i dyté duhet té
kené diplomé universiteti. Ata nga grupi i treté duhet té kené arsim t€é mesém.
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Shérbimi civil né Maqedoni i vé mé shumé réndési faktit sesa i hapur éshté
sistemi. Ndaj, rrjedhimisht klasifikimi ligjor i pozicioneve té shérbimit civil éshté
thelbésor pér té béré njé dallim té qarté midis pozicioneve administrative dhe atyre
politike, né veganti né lidhje me emérimet né nivelin e larté té shérbimit civil. Né
Bosnje-Hercegoviné bashkekzistojné katér sisteme. Ato né parim bazohen tek
pozicionet dhe dallojné midis népunésve civilé té nivelit menaxherial dhe atyre
té nivelit “té zakonshém”. Autoritetet e nivelit shtetéror, Federata e BiH-it dhe
e Republikés Serbe t€ Bosnjes adoptojné njé qasje té ngjashme. Né distriktin
Brcko, Kryetari i Bashkisé merr vendim mbi kategorizimin e posteve té punés
né organet administrative. Katér jané grupet pér t€ cilat béhet fjalé: népunés
civilé né nivel menaxherial, népunés civilé, punémarrés né nivel menaxherial
dhe punémarrés i thjeshté. Postet né shérbimin civil kroat klasifikohen
pérmes njé grupi kriteresh klasifikimi ose “standardesh” té zbatueshme pér té
gjitha pozicionet né organet shtetérore. Ato pérfshijné kualifikimet e kérkuara
profesionale; kompleksitetin e detyrave té kryera; shkallén e bashképunimit me
organet shtetérore dhe komunikimin me klientét; pavarésiné né puné; shkallén
e pérgjegjésisé; dhe nivelin e influencés né vendimmarrje. Klasifikimi i posteve,
qé rregullohet gjerésisht né pjesén e CSL-sé pérbén bazén pér caktimin e sistemit
t€ pagave né shérbimin civil. Lista e Llojeve t& Punéve né Shérbimin Civil,
qé éshté pjesé e Rregullores pér klasifikimin e vendeve té punés né shérbimin
civil liston pozicionet qé klasifikohen né kategori (menaxheriale, t¢ larta dhe
fillestare), si edhe né nénkategori, sipas aplikimit pérkatés té kritereve standarde,
me ndikimin e nivelit t&¢ nénkategorisé. Né Serbi, té gjitha pozicionet/punét
né shérbimin civil ndahen né funksione t€ caktuara apo ekzekutive, né varési té
kompleksitetit té detyrés, pushtetit dhe pérgjegijésisé. Pozicionet e caktuara jané
ato ku népunésit civilé kané kompetenca dhe pérgjegjési qé lidhen me drejtimin
dhe koordinimin e punés né njé autoritet shtetéror (Neni 33 i CSL). Kéto jané
pozicionet mé t€ larta menaxheriale né njé autoritet shtetéror, me pérjashtim
t€¢ Ministrit dhe Sekretarit té¢ Shtetit né ministrité e linjés. Né institucione t&
tjera t€ administratés publike (organizata t€ vecanta, shérbime qeveritare, rrethe
administrative, etj.) funksionet e pércaktuara politikisht zhduken plotésisht,
duke u dhéné mundési kétyre institucioneve té drejtohen nga népunésit civilé t&
caktuar. Kandidatét pér kéto pozicione gjithsesi u nénshtrohen procedurave té
konkurrimit, ndérsa kalimi i testimit shtetéror profesional éshté i detyrueshém
pér t€ gjithé népunésit civil té punésuar me kohé té ploté. Pozicionet ekzekutive
jané té gjitha ato pozicione gé nuk jané té caktuara, duke pérfshiré pozicionet
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e népunésve civilé qé¢ menaxhojné njési t€ brendshme organizative brenda
njé autoriteti shtetéror. Ka tri grupe t€ pérzgjedhura rangjesh, né varési té
kompleksitetit t€ detyrés, pérgjegjésisé, dijes, aftésive qé nevojiten, si edhe pér
mjedisin e punés. Rangjet gjithashtu dallojné pér sa i takon pérvojés minimale
profesionale té kérkuar (p.sh.: njé pérvojé minimale prej 7 vjetésh pér pozicionin
e Késhilltarit t€ Larté, 5 vjet pér Késhilltarin e Pavarur, 3 vjet pér késhilltaré
t€ rinj (Junior Counsellor). Organizimi i sistemit té shérbimit civil né Malin
e Zi bazohet tek “titujt” e grupuar dhe klasifikuar né “grada/shkallé”. Ligji i
Shérbimit Civil dallon 10 tituj t€ népunésve civilé dhe i klasifikon ato né 3 gradé/
shkallé, né varési t€ nivelit t€ pérgjegjésisé dhe arsimit, si edhe té pérvojés. Ligji i
Shérbimit Civil gjithashtu pércakton shkallét dhe titujt pér punonjésit e shtetit.
Dallim béhet gjithashtu edhe midis posteve menaxheriale dhe posteve té tjera.
“Postet menaxheriale” (kané t€ béjné me personat qé bashkérendojné punén e
ekipit, kryejné detyrat mé komplekse dhe kané autoritetin e pérgjithshém pér té
marré vendim né nivelin e tyre pérkatés té pérgjegjésisé) evidentohen né ményré
t€ shprehur né Nenin 31 t€ Ligjit té Shérbimit Civil. Ndérsa népunésit civilé/
népunésit e shtetit gé nuk kané funksione menaxheriale punésohen né pérputhje
me procedurén e shpalljes/njoftimit publik, menaxherét e administratés zgjidhen
me procedurén e “konkurrimit publik”.
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Pjesa

TABLO E FAKTOREVE TE PERZGJEDHUR TE TERHEQ]ES
NDA| SHERBIMIT CIVIL NE RAJONIN E BALLKANIT
PERENDIMOR

Kétu jepet njé tablo té faktoréve té pérzgjedhur té térhegjes ndaj shérbimit civil
né rajonin e Ballkanit Peréndimor. Kéta faktoré shtjellohen né katér seksione té
ndryshém:

A. Rekrutimi, Vlerésimi dhe Ngritja Vertikale né Detyré

Rregullat dhe praktikat e shéndosha té rekrutimit, vlerésimit dhe ngritjes né
detyré jané elementé shumé ¢ réndésishém pér té siguruar besim tek njerézit té
cilét jané t€ interesuar pér té aplikuar pér njé vend pune né administratén publike,
si punédhénés i zgjedhur, sikundérse shérbejné edhe si shtysa pér stimulimin
profesional. Rregullat e rekrutimit (si edhe praktikat aktuale té pajtimit né puné)
luajné njé rol t¢ réndésishém si “elemente t€ térhegjes” né pikén hyrése né njé
karrieré né shérbimin civil, ndérsa dy faktorét e tjeré, té cilét trajtohen né kété
seksion, kané njé ndikim mé aktual dhe me kohézgjatje mé t¢ madhe pér mbajtjen
e népunésve civilé né shérbim té shtetit. Sigurimi i pérshtatshmérisé sé procedurave
té rekrutimit éshté me réndési t¢ madhe pér mundésiné e térhegjes né administratén
publike si punédhénés. Né Shqipéri, pajtimi né puné kryhet kryesisht pérmes
procedurave t€ hapura pér kandidaté jashté shérbimit civil, gjithsesi pa pérjashtuar
kandidatét e brendshém. Kohét e fundit, qeveria shqiptar ka prezantuar njé politiké
pér térhegjen e kandidatéve né shérbimin civil, sipas njé “bonusi kualifikimi”, e cila
ende mbetet pér t& dhéné rezultate né praktikeé. Ligji i shérbimit civil prezantoi njé
ndarje mé té garté midis sferés politike dhe asaj administrative. Sipas kétij ligji,
pajtimi né puné dhe ngritja né detyré jané mbi baza meritokracie dhe jo sipas
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lidhjeve personale dhe pérkatésive politike. Megjithaté, zbatimi i dispozitave té reja
mbetet njé sfidé e réndésishme, né vecanti pér t& minimizuar lévizjet e kuadrit dhe
pér & rritur transparencén dhe pérgjegjshmériné né emérime’. Sistemi i shérbimit
civil né BiH, i cili éht€ po ashtu kryesisht i bazuar tek pozicionet, favorizon
procedurat e hapura t€ marrjes né puné. Ligji i shérbimit civil né Institucionet
e BiH-it (Neni 2, paragrafi 1) prezanton parimin e merités s¢ hapur profesionale
si bazé pér zhvillimin e karrierés profesionale t€ njé népunési civil. Ligji, mé tej,
pércakton se “struktura e népunésve civilé brenda shérbimit civil né pérgjithési do
t€ reflektojé strukturén etnike té popullatés sé¢ Bosnje-Hercegovinés, né pérputhje
me regjistrimin e fundit té popullsisé.” Kjo fut njé element shtesé né kompleksitetin
e sistemit té marrjes né puné né shérbimin civil né BIH, duke e béré rrjedhimisht
zbatimin e efekeshém t€ ligjit t€ shérbimit civil edhe mé té véshtiré, kur duhet &
balancohen interesat administrative, etnike dhe politike.Né Kroaci, pranimi né
shérbimin civil dhe vendet e punés rregullohen sipas ligjit pér shérbimin civil té
vitit 2005. Vendimi i datés 12 janar 2006, pércakton mé me hollési rregullat pér
njoftimin/shpalljen e Vendeve té Lira té Punés dhe Zbatimin e Procedurave t&
Konkurrimit, si edhe Njoftimet e Brendshme né shérbimin civil. Kandidatét pér
népunés civilé duhet €'i nénshtrohen njé testimi té veganté shérbimi, pérpara sé &
pérfitojné statusin e népunésit civil. Ligji pér Shérbimin Civil pércakton njé sistem té
bazuar tek meritokracia dhe konkurrimi i hapur pér t'u marré né puné. Tashmé, po
zbatohen procedurat e reja t€ pajtimit né puné. CSOA-ja éshté autoriteti pérgjegjés
pér hartimin e politikés kombétare t€ pajtimit né puné dhe pér monitorimin e
zbatimit t€ sakeé t€ rregulloreve té rekrutimit nga organet e ndryshme shtetérore.
Megjithaté, ndikimi i stafit € CSOA-sé né vendimet finale né lidhje me marrjen
né puné éhté i kufizuar. Hapa jané ndérmarré gjithashtu pér depolitizimin e njé
numri pozicionesh té nivelit € larté menaxherial, t€ cilat deri kohét e fundit ishin
konsideruar si poste politike, por qé tashmé jané pjesé e shérbimit civil. Pér kéto
poste menaxheriale jané hartuar procedura té vecanta, té thjeshtuara pér pajtimin

7 Sipas Raportit té Progresit té¢ EC-sé pér Shqipériné (p.8) “Né dhjetor té vitit 2007, qeveria
shqiptare béri amendamente ¢ ligjit pér vlerésimin e performancés sé népunésve civilé. Né
janar té viti 2008, hyri né fuqi njé sistem i ri shpérblimi pér népunésic civilé. Megjithaté,
lévizjet e kuadrit pér shkak té trysnive politike kané vazhduar. Ligji i Shérbimit Civil qé
rregullon administratén publike éhté né fuqi, por nuk zbatohet né ményré sistematike.

8 Ky vendim éshté ndryshuar me Vendimin nr. 8/2007 (22 janar 2007) dhe me vendimin nr.
13/2008 ( 1 shkurt 2008).
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né puné. Né Ish-Republikén Jugosllave t¢ Maqedonisé, rregullat e pajtimit né
puné specifikohen né Pjesén II t&¢ CSL-s¢ (“Punésimi i népunésve civilé”) dhe
pércaktojné rregulla t€ hapura dhe transparente pér pajtimin né puné, pérmes
shpalljes s¢ vendeve t€ lira té punés. Gjithashtu, nevojiten testime profesionale pér
népunésit civilé, ndonése pozicione fillestare si, pozicioni i Sekretarit t€ Pérgjithshém
dhe lévizja horizontale e népunésve civilé jané t€ pérjashtuara nga ky rregull. Nga
ana tjetér, sistemi éshté i hapur ndaj hyrjeve té reja né ¢do nivel. Nuk ka preferenca
pér sa i takon fillimit t€ hershém té karrierés. Pajtimi né puné i népunésve civilé
kryhet mbi bazén e parimit kushtetues t& mundésisé pér puné té barabarté dhe atij
t€ meritokracisé’.

Né Malin e Zi, rregullat e marrjes né puné specifikohen né ligjin e shérbimit
civil. Marrja né puné béhet sipas procedurave té brendshme ose procedurave té
njoftimit publik. Ligji i Shérbimit Civil rregullon ¢éshtjet e periudhés sé provés dhe
punésimit, qé si rregull éshté pér njé periudhé té pakufizuar, ndonése edhe punésimi
i pérkohshém éshté gjithashtu i lejuar. Sistemi i meritokracisé nuk éshté i garantuar
dhe qeveria aktualisht po rishikon skemén pér té garantuar njé skemé mé t€ miré
t€ marrjes né puné mbi bazén e meritokracisé. Ligji i Shérbimit Civil i vitit 2005
prezantoi rregulla té reja t€ marrjes né puné né Serbi. Dispozitat e ligjit plotésohen
nga njé Rregullore pér Procesin e Konkurrimit t¢ Brendshém dhe Publik. Brenda
kétij kuadri té ri ligjor, kriteret e pérzgjedhjes jané béré mé t€ qarta dhe numri i
pozicioneve pér t'u plotésuar nga emérime politike u reduktua. T¢ gjitha vendet e
lira té punés né autoritetet shtetérore shpallen né ményré publike (né fagen zyrtare té
internetit té institucionit pér pajtimet e brendshme né puné, ndérsa pér rekrutimin
nga jashté né Gazetén Zyrtare). Ligji i Shérbimit Civil pércakton baraziné gjinore
dhe t drejtat e minoriteteve, po ashtu pérzgjedhja e kandidatéve bazohet né
kualifikimet dhe kompetencat profesionale té tyre'’. Martja né puné pérfshin tri

9  Sipas vlerésimeve mé té hershme, si p.sh. dokumentet e BB-sé dhe UNPAN-it té vitit 2005:
“Tendenca e politizimit éhté theksuar né shumé raste si pengesé pér zhvillimin e administratés
publike maqedonase”.

10 Rekrutimi nuk éshté plotésisht mbi baza meritokracie. Menaxherét apo drejtuesit gé
pérgjigjen pér pérzgjedhjen e kandidatéve mund té zgjedhin me vetégjykim lirisht nga njé listé
e shkurtér me tre kandidatét me rezultatet mé té mira, pavarésisht nga rezultati i kandidatit t&
pérzgjedhur (neni 57 1 CSL). Megjithaté, né rast té njé apelimi né Gjykatén Administrative,
arsyet e vendimit do t& hulumtohen pér t€ siguruar qé vendimi i menaxherit ka qené né interes
té publikut.
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faza t€ njépasnjéshme (vetém né rast se fazat 2 dhe/ose 3 béhen té panevojshme):
rekrutimi brenda pér brenda institucionit; rekrutimi i brendshém brenda shérbimit
civil dhe rekrutimi i jashtém. Dispozita t€ veganta drejtojné marrjen né puné pér
“pozicione ekzekutive” dhe népunés té shérbimit civil t€ nivelit té larté. Né rastin e
dyté, aférsisht 360 pozicione € tilla u konvertuan nga emérime politike gé kishin
gené, né kuadrin e ligjit t& ri. HRMS ka rol mbikéqyrés pér sa u takon aspekteve
ligjore t€ pajtimit né puné dhe sigurohet qé ai t€ jeté mbi baza meritokracie.
Inspektorati Administrativ pérgjigjet pér inspektimin e métejshém t€ ligjshmérisé
dhe konformizmit né procedurat e pajtimit né puné, si edhe mundésité e apelimit
t€ vendimit té autoriteteve vendim-marrése rregullohen me detaje. Njé periudhé
prove gjashtémujore dhe njé periudhé trajnimi zbatohet pér t€ gjithé personat gé
futen rishtazi né shérbimin civil (me pérjashtim té posteve té larta té shérbimit
civil). Njé testim me mbarimin e periudhés sé provés éshté parakusht pér t€ siguruar
géndrimin né kété shérbim. Pérmbajtja e kétij testimi deri tani ka mbuluar ¢éshtje
juridike dhe ka testuar njohurité akademike. Megjithaté, parashikohet gé kétu do
t€ pérfshihen aftési té tjera profesionale dhe do t'u jepet réndési vlerave t€ shérbimit
civil, p.sh.:orientimi né detyré, gatishméria dhe mospasja e konfliktit té interesit.

Vlerésimi

Té gjitha vendet e pérfshira né kété raport kané dispozita pér vlerésimin e
performancés, t€ integruara né sistemet e shérbimit civil. Gjithashtu, dispozitat
pérkatése, si rregull, prekin kriteret dhe metodat e vlerésimit. Ato pérfshijné kriteret
e efektshmérisé, vlerat profesionale dhe kritere t€ tjera té€ ngjashme vlerésimi. Grupi
specifik i objektivave dhe i metodave mund t€ jet€ i ndryshém nga njéri sistem tek
tjetri, por vlerésimi i performancés lidhet gjithmoné me ngritjen né detyré. Rezultate
t€ mira né vlerésimet vjetore té disa vendeve (si p.sh. né Shqipéri, BiH) sjellin si
rrjedhojé ngritje t€ pagés. N€ té njéjtén ményré, rezultatet e marra nga vlerésimet
profesionale duhet t& merren né konsideraté pér masat disiplinore ndaj njé punonjési
(si p.sh. né Shqipéri, Kroaci). Rezultatet e vlerésimeve jané gjithashtu t€ lidhura
me trajnimin. Ato ndonjéheré pérdoren pér t€ evidentuar nevojat pér trajnim. Ato
gjithashtu mund t€ reflektojné trajnimin e kryer ose mund t€ influencohen prej tij.
Né Kroaci dhe né Serbi, né vecanti, né kontekstin e sistemeve té tyre qé lidhen mé
shumé me karrierén, jané pérpjekur t€ vendosin lidhje midis rezultateve t€ vlerésimit
dhe trajnimit, ndonése e kané béré njé gjé € tillé pérmes qasjeve té ndryshme.
ME poshté, paraqitet njé pérshkrim mé i hollésishém i dispozitave € vlerésimit né
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sistemin e shérbimit civil té vendeve anétare t& ReSPA-s. Ligji shqiptar i shérbimit
civil specifikon qé t€ gjithé punonjésit e shérbimit civil u nénshtrohen njé vlerésimi
vjetor t&€ punés sé kryer, i cili duhet té bazohet né realizimin e objektivave pér ¢do
pozicion, dhe né aftésité profesionale pér zbatimin e detyrave. Né periudhén e
provés, njé vlerésim negativ mund € ¢ojé né largimin e njé kandidati pér népunés
civil nga pozicioni g¢ mbante. Ndérsa njé vlerésim pozitiv favorizon ngritjen né
detyré ose transferimin. Né rastet e riorganizimeve té brendshme dhe suprimimit t&
vendit té punés qé rezulton né largime potenciale nga puna t€ disa népunésve civilé,
rezultatet e vlerésimit t€ performancés merren né konsideraté pér pérzgjedhjen e
atyre népunésve civilé qé do t& qéndrojné né puné. Sistemi, gjithashtu, parashikon
dispozita pér njé skemé pagash gé lidhet me performancén (bonus pér performancé
t€¢ miré). Né Bosnje-Hercegoviné, né nivel shteti, institucionet jané t€ detyruara
t€ vlerésojné cilésiné e performancés profesionale té népunésve civilé, sé¢ paku
njé heré né vit. Vlerésimi i performancés bazohet né disa kritere: efektshméria,
cilésia dhe performanca né kohén e duhur; ndjekja e edukimit té detyrueshém
(kurse, seminare, konferenca, etj); angazhim dhe pérkushtim ndaj shérbimit dhe
pérpjekje pér puné té miré; trajtim korrekt i mjeteve té punés, prezenca né vendin
e punés, pérdorimi me racionalitet i kohés sé¢ punés; shprehja e piképamjeve
personale (cilésia e sjelljes sociale dhe ndérveprimi me klientét dhe kolegét); botimi
i punimeve shkencore, librave etj. rezultatet e vlerésimit t€ performances duhet t€
merren né konsideraté kur vendoset pér ngritjen né detyré té njé népunési civil né
njé kategori mé té larté brenda t€ njéjtit pozicion. Po késhtu, Ligji i Shérbimit Civil
i Federatés sé BiH, si edhe Manuali i Vlerésimit t€¢ Performancés parashikojné
vlerésimin e performancés s¢ népunésve civilé njé heré né vit. Kéto rezultate merren
né konsideraté kur njé népunés civil kérkon njé transferim té brendshém apo éshté
kandidat pér ngritje né detyré né njé pozicion mé t larté. Mbi bazén e rezultateve
pozitive té vlerésimit té€ punés s tij/saj, njé népunési civil mund ¢i lindé e drejta t&
kérkojé njé rritje page. Né administratén e Republikés Serbe té Bosnjés, Manuali
pér Vlerésimin e Performancés dhe Ngritjen né detyré t€ népunésve civile”
specifikon rregullat dhe kriteret pér vlerésimin e performancés, si edhe jep rregullat
pér ngritje né detyré né lidhje me népunésit civilé. Rrjedhimisht né Republikén
Srpska, ngritja né detyré dhe vlerésimi jané t€ ndérlidhura ngushtésisht. Po késhtu,
distrikti Brcko ka dispozita gé rregullojné vlerésimin e performancés mbi baza
vjetore, g€ gjithashtu lidhet edhe me mundésité pér ngritje né detyré. Vlerésimi
i performancés sé népunésve civilé kroaté trajtohet né Pjesén 7 € ligjit t€ ri &
shérbimit civil pér Vlerésimin e Performancés dhe Efektshmérisé sé Népunésve
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Civilé. Ligji specifikon qé performanca dhe efektshméria e népunésve civilé do t&
vlerésohet ¢do vit pér vitin tjetér kalendarik, ku qéllimi i vlerésimit t€ performancés
dhe t€ efektshmeérisé éshté: (a) € motivojé népunésit civilé té kryejné detyrat e tyre
me efikasitet; dhe (b) ta vendosin performancén si kriter pér t€ pérfituar bonuse
dhe pér té avancuar né karrieré.

Procedura pér vlerésimin e performancés dhe efektshmérisé pér népunésit
civilé kalon pérmes tri stadeve: (a) planifikimi i detyrave qé do t€ kryhen nga njé
népunés civil, njé fazé fillestare kur népunési civil dhe eprori i tij/saj bashkérisht
pércaktojné planin e punés, vendosin objektivat qé ai/ajo do té arrijé; (b)
monitorimi i performancés dhe i efektshmérisé, bashké me népunésin civil dhe
eprorin e tij/saj né ményré periodike, duke shqyrtuar rezultatet e méparshme
dhe duke pérshtatur planin e punés, sipas nevojés; (c) vlerésimi i performancés
dhe i efikasitetit té népunésit civil nga eprori i tij/saj mbi bazén e rezultateve t&
arritura. Vlerésimet e performancés dhe té efektshmérisé merren né konsideraté
gjaté pércaktimit: (a) té nevojave pér trajnim té népunésve civilé si individé, apo
si grup; (b) té plotésimit té kushteve pér ngritje né detyré; (c) té ekzistencés sé
kushteve pér vazhdimin e punés t& népunésve civilé né periudhé prove, ose pér
largimin e tyre nga ky shérbim; (d) té ekzistencés sé¢ kushteve pér caktimin e njé
népunési civil né njé puné jashté shérbimit civil; (e) té ekzistencés sé kushteve pér
t€ pérfituar nga leja e paguara pér té studiuar. Gjithashtu, vlerésimet do t€ merren
né konsideraté gjaté vendosjes sé sanksioneve pér shkeljen e detyrés zyrtare.
Vlerésimi i performancés se népunésve civilé maqedonas rregullohet nga Pjesa
V e Ligjit pér Shérbimin Civil mbi Vlerésimin e Népunésve Civilé. Té gjithé
népunésit civilé u nénshtrohen vlerésimeve vjetore, me pérjashtim té Sekretarit té
Pérgjithshém (Sekretar i Shtetit). Detajet e métejshme rregullohen nga njé grup
Rregulloresh mbi Mjetet dhe Procedurat pér Vlerésimin e Népunésve Civilé! i
datés 25 qershor, 2004, Vlerésimi i performancés parashikohet té¢ mbéshtesé

11 Sluzheben Vesnik (OK) 2004-06, nr. 42, paragrafét 4-7.

12 Sipas dokumentit té progresit mujor pér anétarésim partneriteti i qershorit 2008 i Sekretariatit
pér Céshtjet Evropiane jep té dhénat e fundit né lidhje me zbatimin: “ Agjencia e népunésve
civilé ka pérgatitur njé analizé té vlerésimit € performancés pér vitin 2007. deri me 27 qershor
2008, 98 organe administrative kané paraqitur raporte vlerésimi tek CSA-ja: 38 organe té
pushtetit qendror, 16 institucione té gjyqésorit dhe 44 organe té pushtetit vendor. Né total
procedurés i jané nénshtruar 8467 népunés civilé (91.8%) nga numri total prej 9.161 i
népunésve civilé.
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pérmirésimin e rezultateve personale té njé népunési civil; té rrisé motivimin dhe
t€ béjé t€ mundur njé kompensim adekuat t€ népunésve civilé, té cilét punojné
miré dhe kané etiké t¢ miré pune. Né njé shkallé mé té madhe, vlerésimi ka pér
qéllim € sjellé pérmirésime t€ cilésisé sé pérgjithshme té shérbimeve qé ofrohen
nga administrata publike dhe sé¢ fundmi té sigurojé pérdorimin e pérshratshém
t€¢ burimeve publike. Si rregull i pérgjithshém, eprorét e drejtpérdrejté béjné
vlerésimin e performancés sé vartésve té tyre. Kriteret kryesore té vlerésimit
pérfshijné: (a) rezultatet profesionale (realizimin e objektivave té punés, zbatimin
né kohé dhe me efikasitet etj.) dhe (b) cilésité personale (krijimtariné, nivelin e
motivimit, aftésiné pér té punuar si ekip etj.). Ligji i Shérbimit Civil t¢ Malit té
Zi specifikon qé, njé heré né vit, performanca e népunésve civilé dhe punonjésve
t€ shtetit duhet t'i nénshtrohet njé vlerésimi né lidhje me rezultatet e tyre
profesionale; pavarésiné dhe krijimtaring; cilésiné e marrédhénieve me klienté/
pérdoruesit dhe bashképunimin me kolegét; cilésiné e organizimit t€ punés;
si edhe aftésité dhe kompetencat e tjera profesionale. Mundésité pér punésim
jané t€ lidhura drejtpérsédrejti me pikét e vlerésimit qé merr njé népunés civil/
punonjés i shtetit. Népunésit civilé né kategoriné e drejtuesve mund té vlerésohen
si “t¢ kénaqshém” apo “té pakénaqshém”, ndérsa pér té gjithé népunésit e tjeré
civilé aplikohet njé gamé mé e gjeré vlerésimi (si¢ éshté rasti né vende t€ tjera té
rajonit). Udhézuesit zyrtaré pér procedurén e vlerésimit lehtésojné njé aplikim
uniform té rregullave né té gjithé administratén publike t&é Malit té Zi. Vlerésimi
i népunésve civilé né Serbi gjithashtu béhet ¢do vit, né pérputhje me udhézimet
zyrtare. Objektivi i vlerésimit éshté té evidentojé dhe eliminojé manggsité né
performancén e népunésve civilé, té inkurajojé népunésit civilé t€ pérmirésojné
performancén e tyre dhe t€ krijojné kushte pér vendim-marrjen e duhur né lidhje
me trajnimin profesional dhe ngritjen né detyré t€ népunésve civilé. Elementet e
vlerésuara pérfshijné: (i) rezultatet e arritura (té vlerésuara pérkundrejt objektivave
t€ paracaktuara)'?; (i) autonomingé, krijimtariné dhe iniciativén; (iii) pérkushtimin

13 N& pérputhje me sistemin e ri té vlerésimit t€ performancés, pér heré té paré u vendosén
objektiva profesionale né fund té vitit 2006. vlerésimi i paré i performancés né pérputhje me
sistemin e ri u bé né fund ¢ vitit 2007 dhe fillim t& vitit 2008 (atéheré u organizuan trajnime
speciale pér intervistat e vlerésimit dhe vlerésimin e performancés). Pavarésisht nga trajnimi,
vlerésuesit ende kané probleme me interpretimin e gradés dhe zbatimin e tyre né lidhje me
performancén. Kjo ka cuar né dhénien e gradave mé té larté nga &e kané merituar népunésit
civilé (gjé qé éshté véné re edhe né vende té tjera).
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dhe saktésiné né puné; (iv) cilésiné e bashképunimit me népunésit e tjeré civilé;
(v) aftési té tjera profesionale qé kérkohen apo nevojiten pér pozicionin specifik
qé ka népunési civil. Vlerésimi éshté né vecanti me réndési pér vendimet gé lidhen
me promovimin dhe trajnimin profesional dhe edukimin e vazhdueshém (kéto
dy ¢éshtje trajtohen mé voné né raport). Né pérgjithési, né asnjé nga vendet nuk
po funksion miré skema e vlerésimit t€ performancés, pasi asnjé nga vendet nuk
i ka plotésuar kushtet e nevojshme pér njé menaxhim t€ shéndoshé t€ burimeve
njerézore, duke drejtuar procesin e vlerésimit t€ performancés pér t€¢ gené mé
shumé njé formalitet me pak ndikimin né performancén reale té institucioneve
publike, si¢ tregohet né raportet e vlerésimit publik t& Sigma-s (shiko www.

sigmaweb.org/assessments).

Ngritja Vertikale né detyré

Duke marré né konsideraté rregullat dhe rregulloret ekzistuese pér ngritjen né
detyré, asnjé sistem né rajon nuk éshté njéqind pér qind i bazuar né karrieré. Shkalla
deri ku qasjet e ndryshme integrojné elemente té skemave té bazuara né vendin e
punés megjithaté ndryshon né té gjithé rajonin. Ndaj, sisteme si ai shqiptar dhe
magqedonas, g€ jané mé afér qasjes t€ bazuar tek pozicioni nxisin njé prurje mé &
larté t& kandidatéve profesionisté nga jashté administratés publike (si p.sh. persona
me pérvojé-ndonjéheré t€ pavlefshme- nga sektori privat, apo persona qé kané
mbaruar fakultetin jashté shtetit). Kjo sjell né vetvete metoda, ide dhe qasje té reja
pune, duke rritur larminé dhe potencialin e krijimtarisé dhe stimulin intelektual né
mjedisin profesional. Nga ana tjetér, sistemet q€ favorizojné ngritjen nga brenda né
detyré dhe zhvillimin e karrierés, si sistemet kroate, malazeze dhe serbe mund &
jené mé té efektshme pér t€ simuluar népunésit civilé t€ shkélgejné né punén e tyre
dhe té kérkojné ngritje. Sisteme qé anojné nga qasja e bazuar tek pozicioni gjithashtu
kané si prirje t€ adoptojné elementé & karrierés né lidhje me ngritjen né detyré, si
né rastin ¢ Bosnje- Hercegovinés. Sipas Ligjit Shqiptar té Shérbimit Civil, ngritja
né pérgjegjési nénkupton njé ndryshim né vendin e punés duke u ngritur né njé
nivel apo kategori mé t€ lart€ né t€ njéjtin institucion apo né njé institucion tjetér
t€ administratés gendrore apo vendore (ku ekzistojné nivele mé t€ larta). Né thelb,
ai parashtron dy rrugé pér zhvillimin e karrierés: transferimet laterale (qé né fake
nuk pérfshin ngritje né pérgjegjési, por éhté vetém njé transferim né njé pozicion
t€ t€ njéjtit nivel né njé institucion tjetér) dhe ngritjen vertikale né detyré. Né rastin
e paré nuk kérkohet konkurrim. Né rastin e promovimit né nivel vertikal, testimet
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dhe konkurrime jané € nevojshme, duke pérfshiré sé¢ paku katér kandidaté qé jané
né pozicione menjéheré mé poshté pozicionit qé éhté vakant. Sistemi nuk lejon
ngritje né detyré me dy ose tre shkallé né shkallén e karrierés (nuk ka ngjitje t&
pérshpejtuar t€ karrierés. Sipas transferimeve laterale i jepet prioritet plotésimit
t€ vendeve t€ lira. Megjithaté, né rast se numri i kandidatéve té brendshém éshté i
pamjaftueshém, konkurrimi hapet pér kandidatét e jashtém. Rrjedhimisht, pér ¢do
ngritje t€ brendshme né detyré duhet t€ keté sé¢ paku katér kandidaté té brendshém,
ose pérndryshe vendi i liré i punés shpallet né publik. Kjo kufizon praktikisht
mundésité pér ngritje né detyré brenda pér brenda institucionit'. Né Bosnje-
Hercegoviné, né nivel shteti, sistemi i ngritjes né detyré sipas pércaktimit € Ligjit
t€ Shérbimit Civil u lejon népunésve civilé té aplikojné pér pozicione mé té larta
né ¢do institucion, por vetém pérmes procedurés sé konkurrimit t€ hapur. Ngritja
né detyré e népunésve civilé né njé kategori mé té larté brenda € njéjtit pozicion
bazohet né vlerésimet pozitive té€ performancés sé tyre profesionale. Né Federatén e
BiH-it, ngritja né detyré e menaxheréve bazohet né konkurrimin publik. Népunésit
e tjeré civilé mund t€ ngrihen né pérgjegjési né njé kategori mé t€ larté, brenda t&
njéjtit pozicion. Po késhtu, ngritja né detyré e népunésve civilé né Republikén
Serbe té Bosnjes bazohet tek konkurrimi publik. Kur ka njé vend t€ liré pune né
¢do institucion t& RS-s¢, Agjencia CS si fillim duhet t€ publikojé njé shpallje t&
brendshme pér até pozicion. Vetém ata népunés civilé pér € cilét transferimi né
vendin e lire nuk do té pérbénte ngritje né pérgjegjési (pra, vetém ata qé e kané
njé rang t€ barabarté me até qé nevojitet pér € plotésuar pozicionin) dhe té cilét
kané pérfituar gradat e nevojshme né procesin e vlerésimit té performancés kané
t€ drejtén t€ aplikojné brenda pér brenda pér kété pozicion vakant. Né distriktin
Brcko, ngritja né pérgjegjési e népunésve civilé dhe e punonjésve ekziston vetém né
formén e kalimit né njé kategori mé té larté né bordero brenda té njéjtit pozicion dhe
sérish bazohet né njé vlerésim pozitiv t€ performancés profesionale té kandidatéve.
Zhvillimi profesional i népunésve civilé kroaté rregullohet né Pjesén 8 t€ Ligjit t&

14 Analiza e béré nga DOPA/TIPA, UNPAN/PNUD, EC, agjencité e ndihmés apo institutet
kérkimore, tregojné faktin qé ende mbetet shumé pér ¢'u béré pér zbatimin e ploté t ligjit té ri
shqiptar pér shérbimin civil. Né seminarin rajonal té vitit 2008 mbi térhegjen ndaj shérbimit
civil, ky element doli shkurtimisht né kumtesén e palés shqiptare: “Vjetérsia né puné éshté
mé e réndésishme sesa merita e punés, dhe ngritja né detyré dhe pagé nuk éshté e lidhur qarté
me performancén. Rrugét e karrierés mund té jené té paqarta dhe zhvillimit t& personelit nuk
i vihet shumé theksi”.
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shérbimit civil, duke u larguar nga rregullat e méparshme qé favorizonin vjetérsiné
né puné dhe faktorét e pérkatésive politike. Sipas Ligjit t€ shérbimit civil, ngjitja e
shkalléve né karrieré né shérbimin civil do t€ reflektohet né ngritjen né pérgjegjési
t€ njé népunési civil né njé funksion mé & larté brenda sé njéjtés kategori té njé
posti, ose ngritjen né njé kategori mé € larté t postit. Njé népunés civil mund té
ngrihet né pérgjegjési, vetém né rast se plotésohen njé séré kushtesh té pércaktuara
né ligj. Njé népunés civil mund t€ ngrihet, gjithashtu, né pérgjegjési pérmes njé
procedure t€ vecanté (t€ pérshpejtuar). NE até rast, népunési civil duhet € plotésojé
kushtet pér ngritjen e zakonshme né pérgjegjési. Pérvec késaj, megjithaté, ai/ajo
duhet gjithashtu € plotésojé kushtet specifike (p.sh: té keté mbaruar arsimin e
larté apo té keté rezultate € jashtézakonshme né fusha me réndési pér mandatet
pérkatése apo pér organin shtetéror né fjalé, té dijé gjuhé t& huaja etj.) té pércaktuara
né rregulloren e qeverisé ku pércaktohen rregullat pér promovim € vecanté té
népunésve civilé pér postin né fjalé. Duke qené s¢ shérbimi civil maqedonas éshté
sipas pozicionit, brenda hierarkisé nuk ka sistem té ngritjes né detyré. Megjithaté,
né rastet e lévizjeve horizontale®, njé népunés civil mund té vendoset né njé post
mé t€ larté pune (praktikisht do té thoté ngritje né pérgjegjési). Gjithashtu, ka
edhe njé sistem té ngritjes né detyré pérmes rrjetit té pagave (qé pérshkruhet né
seksionin qé i pérket kétij raporti). Sipas Ligjit té Shérbimit Civil t¢ Malit t€é Zi,
ngritja né detyré e njé népunési civil varet nga kapaciteti profesional dhe ai i punés,
cilésia e punés dhe rezultatet e arritura. Me fjalé t€ tjera, sistemi i ngritjes né detyré
lidhet né ményré € drejtpérdrejté mé sistemin e vlerésimit. Sistemi i shérbimit civil
lejon ngritjen né njé pozicion/titull mé t€ larté dhe gjithashtu ngritjen né shkallén
e pagés (si¢ pérshkruhet né seksionin pérkatés t€ kétij raporti). Sa i takon ngritjes
né detyré né njé ofiq/titull mé té larté, ka dy mundési:

e Ngritje né detyré né njé ofig/rang brenda sé njéjtés grade (shih
seksionin qé lidhet me Rangjet dhe Pozicionet e Népunésve civilé); kjo
mund té konsiderohet si ngritje e zakonshme;

e Ngritje né detyré né njé ofiq/rang fillestar brenda gradés mé té larté, qé
ndodh vetém me raste té jashtézakonshme.

15 Népunési civil mund té transferohet nga njé organ né tjetrin pa njoftim publik, né rast
se Sekretarét apo Drejtuesit e kétyre organeve bien dakord pér njé gjé t tillé, si edhe kur
shérbimi e bén té nevojshém kété transferim, pa njoftim paraprak t& CSA-sé dhe Ministrit t&
Financave.
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Ligji i Shérbimit Civil né Serbi specifikon qé njé népunés civil mund té ngjisé
shkallét e karrierés ose pérmes (a) caktimit né njé post tjetér njé shkallé mé larté
né nivel ekzekutiv, ose (b) duke u eméruar (i) né njé pozicion t€ eméruar ose (ii)
njé pozicion té caktuar né njé rang mé té larté (jo domosdoshmérisht njé shkallé
mé lart€) (brenda t€ njéjtit autoritet apo né njé institucion tjetér shtetéror). Q&
njé népunés civil té ngrihet né pérgjegjési duhet té plotésojé njé séré kushtesh,
duke marré né konsideraté gjithashtu edhe vlerésimin e performancés. Ngjitja e
pérshpejtuar e shkalléve té karrierés konsiderohet né rrethana té jashtézakonshme,
né rast se njé népunés civil qé éhté ngritur njé heré né pérgjegjési né njé post
mé t€ larté, menjéheré mbi até ku éshté pas dy notave té njépasnjéshme “pér
puné t€ shkélgyer” merr edhe njé heré t€ njéjtén noté (né vlerésimin e treté
konsekutiv). Késhtu, njé népunés civil mund t€ ngrihet né detyré dy heré sipas
tri vlerésimeve vjetore, ndonése ai/ajo mund t€ mos plotésojé kushtin e pérvojés
sé punés pér ngritjen e dyté né detyré. Si¢ né Malin e Zi dhe né vende té tjera, njé
népunés civil gjithashtu mund té béjé pérpara, pa ndryshuar pozicionin e tij/saj,
duke u caktuar né njé klasé mé té larté page, né pérputhje me Ligjin pér Pagat e
Népunésve civilé dhe té Punonjésve t& Shérbimit t€ Pérgjithshém.

B. Sistemet e Pagave

Ekzistojné kuadér t€ ndryshém ligjoré gé rregullojné pagat. Né Shqipéri dhe Ish-
Republikén Jugosllave t¢é Maqedonisé, pagat e népunésve civilé rregullohen
kryesisht nga CSL-ja, ndérsa né Mal té Zi, Serbi, Republika Srpska dhe Brcko
District n¢ Bosnje-Hercegoviné ka ligje t&é vecanta qé rregullojné pagat. Né
ato sisteme kur ka ligje té veganta pér rregullimin e pagave, CSL-ja vetém sa
pércakton t€ drejtat bazé té njé népunési civil né lidhje me pagén. Né Kroaci,
sé shpejti do t€ hartohet njé sistem I tillé, duke qené se CSL-ja e vitit 2006
pérmban vetém dispozita qé pércaktojné té drejtén pér pagé, ndérsa miratimi i
njé ligji té vecanté pér pagat éshté né proceduré parlamentare. Gjaté késaj kohe,
do t€ mbeten né fuqi dispozitat e ligjit t& vitit 2001 pér népunésit civilé dhe
punonjésit e shérbimit civil, qé rregullon pagat e népunésve civilé, bashké me
rregulloret e tij zbatuese'®. Po késhtu, né nivel shteti né Bosnje-Hercegoving,
Ligji “Pér Pagat dhe Rimbursimin e Népunésve Civilé né Institucionet e BiH-it

16 Rregullorja pér Titujt e vendit t¢ punés dhe Koeficientét e Kompleksitetit né Shérbimin Civil.
Rregullorja pér Vendet e Punés dhe Kushtet e Vecanta té Punés né Shérbimin Civil.
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éshté né proceduré parlamentare, ndérsa ndérkaq pagat rregullohen me VKM té
BiH-it “Pér Pagat dhe Shpérblime té tjera né Institucionet e BiH-it”, qé rregullon
pagat e Ministrave, Zévendésministrave, késhilltaréve, népunésve civilé dhe
punonjésve té institucioneve té varésisé nga Késhilli i Ministrave né BiH. Pjesa
dérmuese e sistemeve, qé nuk kané ligje te vecanta pér pagat, gjithashtu, kané akte
nénligjore qé pércaktojné hollésité e dispozitave pér pagat. Né Shqipéri, ka njé
VKM (Nr. 711, daté 27/12/2001) qé rregullon “Strukturén dhe Nivelet e Paggs té
Népunésve civilé né Institucionet e Administratés Qendrore, té Presidencés dhe
Parlamentit”. Sistemi i Malit t€ Zi pérmban dy akte nénligjore qé pércaktojné
disa elementé t€ sistemit t€ pagave, pérve¢ Ligjit pér Pagat: njé Rregullore
pér Shtesat e Pagés t&¢ Népunésve civilé dhe népunésve té shtetit, si edhe njé
Rregullore pér Dietat dhe té ardhura té tjera té népunésve civilé dhe punonjésve té
shtetit. Né Federatén e BiH-it, pagat rregullohen pérmes Vendimit qé pércakton
Rrjetin e pagave dhe Koeficientét pér Pagat e Népunésve né nivel menaxherial
dhe népunésve té tjera civilé né institucionet federale t€ shérbimit civil (“Gazeta
Zyrtare e Federata e BiH-it, Nr. 68/04,15/06 dhe 7/08). Pagat e népunésve civilé
né institucionet e kantoneve rregullohen pérmes akteve nénligjore té pushtetit
t€¢ kantoneve; né institucionet bashkiake, pagat rregullohen pérmes akteve
nénligjore t& Késhillit Bashkiak. Pagesat, kategorité e borderorve dhe koeficientét
pér népunésit civilé né Federatén e BiH-it rregullohen pérmes njé Vendimi qé
Pércakton Kategorité dhe Koeficientét e Pagesave pér Pagesat pér punonjésit né
nivele menaxheriale dhe népunésit e tjeré civilé € Organeve té shérbimit civil
federal dhe njé Vendim pér Ndryshime dhe Shtesa né té njéjtin ligj (6 shkurt
2008). Né té gjitha kéto vende, rroga bazé e njé népunési civil pérfrohet duke
shumézuar njé komponent fiks (bazén e pagés, ose pikét) me njé komponent té
ndryshueshém (koeficienti), qé varet nga pozicioni apo rangu i népunésit civil.
Pastaj mbi rrogén bazé llogariten shtesa té ndryshme apo shpérblime (bonus).
Gjithashtu, té gjitha vendet kané rritje vjetore pagash bazuar né kohézgjatjen e
punésimit (vjetérsia né puné). Rroga bazé e njé népunési civil rrjedhimisht rritet
me njé pérqindje té caktuar (zakonisht 0.4 ose 0.5 %, ndonése né Shqipéri arrin
deri né 2 %), mé ¢do vit punésimi. Zakonisht ka njé maksimum qofté pér sa
i pérket vjetérsisé né puné (Shqipéria) ose pér sa i takon pérqindjes sé arritur
(BiH, Ish-Republika Jugosllave e Maqedonis€), pas té cilit paga nuk rritet
mé automatikisht ¢do vit. Njékohésisht, vendet e rajonit kané pérdorur qasje té
ndryshme sa i pérket shtesave té pagés dhe shpérblimeve. Ndérsa né disa sisteme,
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shtesat e pagave pérbéjné njé pérqindje té madhe té pagés s¢ njé népunési civil (si
p.sh né Shqipéri, ish-Republika Jugosllave e Maqedonisé), né vende t€ tjera
shtesat e pagave béhen vetém né rrethana té jashtézakonshme (oré jashté orarit,
puné né dité festash, etj). ndérsa né disa prej vendeve anétare té ReSPA-s, ¢do vit
jepen shpérblime qé lidhen me performancén (si né: Shqipéri, ish-Republikén
Jugosllave t&¢ Maqedonisé), ka vende té tjera ku nuk ekzistojné shpérblime
si té tilla. Né vend té tyre jané vendosur ngritje né detyré sipas performancés
pérmes rrjetit t€ pagave (si p.sh: né Mal té Zi dhe Serbi). Sistemi maqedonas i
pérmban t€ dyja kéto elemente, d.m.th. si shpérblimin pér puné té miré ashtu
edhe ngritjen né detyré sipas performancés pérmes rrjetit té pagave. Né kété
seksion té raportit merren né shqyrtim mé me hollési, sistemet e shpérblimit t&
administratés publike né rajon.Né sistemin shqiptar t€¢ kompensimit, shtesat
pérbéjné njé pjesé t& madhe t€ pagés sé njé népunési civil.

®  Veté rroga bazé pérmban tri nénkomponenté:

o Paga né grup, qé bazohet né nivelin arsimor gé kérkohet pér até
pozicion té caktuar pune. Praktikisht i referohet té njéjtés pagé té
grupit, duke marré né konsideraté faktin qé té gjithé népunésit
civilé jané € diplomuar. Ky komponent ka njé vleré prej 9 100
leké.

o Komponenti i vjetérsisé né puné, llogaritet si pérgindje fikse
pér pagén e grupit. Ky komponent llogaritet me 2% té pagés s¢
grupit pér ¢do vit, “té vértetohet” né fund t€ vitit dhe zbatohet
pér 25 vjetét e para té vjetérsisé né puné. Pas késaj, komponenti i
pagés mbetet njésoj me vitin e méparshém.

o Komponenti i trajnimit/kualifikimit, q¢ shpérblen pérvojén né
puné dhe kualifikimin e punonjésit té pérftuar nga trajnimet dhe
praktika dhe ka pér géllim ¢ zhvillojé “karrierén horizontale”
pér pozicione gé nuk kané pérgjegjési menaxhimi (deri tani ky
komponent nuk éshté zbatuar ende).

e Ka dy lloje té tjera shtesash, &, ndonése nuk jané formalisht t€ pérfshira
né rrogén bazé, ato béhen komponent i pérhershém i njé page:
1- suplement/shtesé pér pozicionin, qé reflekton vlerén e tij relative
dhe rrethana t¢ mundshme té veganta dhe shpérblen réndésiné specifike
t€ ¢do pozicioni, sipas kompleksitetit té pozicionit, nivelit t€ pérgjegjésisé
qé lidhet me t€, arsimimin shtesé dhe kualifikime té ndryshme pér
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plotésimin e atij pozicioni. Ky éshté njé nga komponentét kryesoré
dhe pérfagéson mbi 50% té pagés s¢ ¢do individi dhe deri né 80% té
pagés totale né pozicionet mé té larta té hierarkisé. Pércaktimi i vlerés
sé pagés pér njé pozicion t€ caktuar, diferencon pagén e népunésit civil
nga pozicionet e tjera bazohet né pérshkrimin e vendit t€ punés pér até
pozicion.

2- shtesé qé lidhet me suplementin pér kushtet e punés, qé reflekton
disa kushte té veganta pune.

Pérveg kétyre shtesave mund t€ akordohen edhe shpérblime (bonus) pér
puné t€ mir€, sipas shqyrtimeve té performancés dhe né varési té fondeve
t€ buxhetit té ¢do institucioni. Kéto shpérblime (bonus) mund té jepen
vetém njé heré né vit dhe nuk mund té jené pjesé e pageés.

Ka dhe shtesa té tjera pér népunés civilé qé punojné né disa rrethana té
veganta p.sh: oré jashté orarit né dité té zakonshme pune (¢do oré pune
vlen 125% té orés sé zakonshme t€ punés); oré né turn nate (¢do oré
paguhet me 150% t€ orés sé zakonshme t€ punés); puné gjaté ditéve
t€ festave (kjo kohé vlerésohet me njé koeficient 150%). Gjithashtu,
njé népunés civil ka té drejté té kérkojé t& kompensohet me dité leje
shtesé, né vend té shpérblimit financiar (25% mé shumé kur kéto oré
puné shtesé kérkohen nga administrata né dité té zakonshme pune dhe
50% kur kéto oré kérkohen gjaté fundjavave, pushimeve ose gjaté oréve
t€ natés: 22:00 deri 6:00). Ka disa dispozita té veganta qé rregullojné
pérjashtimin reciprok té disa shtesave/suplementeve t&¢ pérmendura mé
lart. Sistemi ekzistues i pagave pér népunésit civilé i klasifikon té gjithé
népunésit civilé né 9 kategori. Ato kategori jané:

Tri kategori ekspertésh (eksperté té nivelit t€ paré ose t€ larté; eksperté
t€ nivelit t& dyté ose eksperté té mesém; dhe niveli i treté pérfagéson até
eksperté gé punojné né nivel zbatimi);

Dy nivele pér shef sektori (shef sektori i nivelit té larté dhe shef sektori i
nivelit té ulét);

Dy nivele drejtorésh (Drejtor i njé drejtorie te pérgjithshme dhe/ose
departamenti, drejtor drejtorie);

Dy nivele pér sekretarét e pérgjithshém (Sekretar i Pérgjithshém

né Késhillin e Ministrave/ Presidenti/Parlament dhe Sekretar i
Pérgjithshém né njé ministri linje).
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Ky sistem pagash bazohet né kategorizimin e népunésve civilé, sipas pérshkrimit
t€ vendit t€ punés. Ky kategorizim drejtohet nga rregulla dhe metoda té miratuara
(si pér pérshkrimet e vendit té punés, ashtu edhe pér klasifikimet e pozicioneve
né shérbimin civil)'"”. Né Bosnje-Hercegoviné, sistemet e pagave té€ pérdorura né
nivele t€ ndryshme jané té ngjashme. N& nivel shteti, baza fillestare pér llogaritjen
e pagés s€ njé népunési civil éshté e njéjté pér t€ gjithé népunésit civilé qé punojné
né institucionet e BiH-it (240 KM). kjo shumé pércaktohet me vendim t&
késhillit t¢ Ministrave té BiH-it. Borderoja pércaktohet duke shumézuar bazén e
pagés me njé koeficient specifik, qé aplikohet pér kategoriné pérkatése té pagés.

Tabela 1: grupet e pagave dbe koeficientét korrespondues né BiH (né nivel shteti)

Grupet/Funksionet e pagave Koeficienti
| Kryetari i Késhillit té Ministrave 8.70
Il Ministér 8.50
11} Zévendés Ministér 8.40
v Drejtor né shérbimin civil i eméruar nga Késhilli i Ministrave i BiH- | 4.80
it (sekretar, sekretar me post té vecantg, asistent Ministér, Drejtor
Departamenti, Shef Kabineti, Késhilltar

(Kéto katér grupe kané koeficienté té vecanté pér poste té eméruara té nivelit té larté)

Grupet/funksionet e pagave Koeficienti
| Shef i Njésisé sé Brendshme Organizative 4,20
Il Késhilltar i larté- me kualifikim profesional: punét mé komplekse 3,80
1l Zyrtar i larté- me kualifikim profesional: punét mé komplekse 3,50
I\ Specialist- me kualifikim profesional: punét mé té véshtira 3,20
\Y Punonjés i pavarur administrate- diplomé universiteti 2,80-3,10
VI Punonjés administrativ-déftesé e shkollés sé mesme, mjeshtér i kualifikuar 2,00-2,70
VI Staf personal me kualifikim té ulét 1,50

Po késhtu, né Federatén e BiH-it, baza e nisjes pér llogaritjen e pagave pér té gjithé
népunésit civilé té punésuar né njésité apo organet administrative t&¢ shérbimit
civil éshté e njéjté pér t€ gjitha nivelet e autoritetit dhe pércaktohet nga Qeveria e

17 Direktiva nr. 1 e Késhillit t¢ Ministrave: Mbi strukturén e klasifikimit t€ pozicioneve té
shérbimit civil, Metodika Koresponduese dhe Pérshkrimi i Pérgjithshém i Rolit t&é Sekretarit
té Pérgjithshém ( 13 qershor 2000, ndryshuar né dhjetor 2007).
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Federatés s¢ BiH-it (Ligji i Shérbimit Civil i Federatés s¢ BiH, Neni 6, paragrafi
1). Paga pércaktohet me ané té bazés sé¢ pagés (neni 39, paragrafi 1 I kétij Ligji)
duke e shumézuar me njé koeficient qé i korrespondon kategorisé pérkatése té
pagés dhe shuma né total gé del nga ky shumézim i pérshtatur (rritur) sipas
pérfitimit té shérbimit (pérfitimet ligjore individuale t&¢ mbledhura né borderoné
e népunésit civil).

Tabela 2: grupet e pagave dhbe koeficientét korrespondues né Federatén e BiH-it

Grupet/funksionet e pagave Koeficientét
| Ekzekutiv- (administrata/institucione kryesore federative; 4.00
sekretar- Qeveria e Federatés BiH-Zyra e legjislacionit, Qeveria
Federale e BiH-it;

Kryetar- Késhilli Federativ i Etikés

Il Sekretar- Federata e BiH-it 3.85
Drejtor— (Shérbimi i Pérgjithshém Administrativ- Institucionet dhe
Organet Federative té BiH-it

1] Drejtor Ekzekutiv- (Administrata Federative dhe Institucionet 3.70
Federative, Ministria e Federatés BiH)

Zévendésdrejtor Ekzekutiv- (institucionet federative gé i takojné
administratés federative)

v Zévendésdrejtor Ekzekutiv (administrata federative dhe 3.55
institucionet federative)

Zévendésdrejtor- Zyra e Marrédhénieve me Publikun, Qeveria
federative e BiH-it)

Zévendésdrejtor i Departamentit, Seksionit, Zyrés kryesore

\Y Shef i Zyrés sé Ekzekutivit- organ i shérbimit civil federal (A) 3.40
Vi Shef i Zyrés sé Ekzekutivit- organ i shérbimit civil federal (B) 3.25
VIl | Inspektor-Zyra e Inspektimit né Federatén e BiH-it 3.10
VIl | Késhilltar profesional 2.95
IX Késhilltar i larté 2.85
X | asociuar 2.65

Né Republikén Serbe té Bosnjés, paga bazé me kohé té ploté puné pércaktohet
duke shumézuar pagén minimale, qé shérben si “vlera njési” matése (dhe duke e
aplikuar até pér punén mé té thjesht€) me koeficientét pérkatés korrespondues
té pércaktuar nga Ligji, dhe vlera totale do té rritet késhtu me 0.5% pér ¢do vit
pune deri né njé maksimum prej 20%. Paga minimale pércaktohet nga qeveria e

Republikés Serbe té Bosnjés.
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Tabela 3: Grupet e pagave dbe koeficientét korrespondues né Republikén Serbe té Bosnjés

Funksionet/grupet e pagave Koeficienti
| Zévendésministér 30
Drejtor- Njésia Qendrore pér Harmonizimin e Kontrollit
té Brendshém

Il Sekretare e Ministrit 27
Sekretare e Zévendésministrit, dhe Asistente Ekzekutive
(organizimi administrativ i RS-sé)

1] Kétu pérfshihen disa néngrupe 22-16

\Y Inspektorét 13 14 16
\Y Zyrtaré té larté 12 13 15
Vi Zyrtaré me diplomé fakultetit 8 9 10
Vi Zyrtaré me déftesé té shkollés sé mesme 5 6 7

Pagat né distriktin Brcko pércaktohen né shumén bruto. Borderoja, qé pérbéhet
nga gjashté nénkategori t€ shénuara me koeficienté éshté njé klasifikim bazé i
sistemit t€ pagave. Niveli i kompensimit/shpérblimit pércaktohet sipas nivelit t&
kompleksitetit, pérgjegjésisé, trysnive, impaktit dhe arsimit. Si rregull i pérgjithshém,
né nivelet e ndryshme administrative t€ BiH-it, nuk jané parashikuar as shpérblime
t€ veganta (bonus) dhe as shtesa né rrogén bazé té shérbimit civil. Megjithaté, mund
t€ keté edhe pérjashtime nga ky rregull. Késhtu, p.sh. VKM i BiH-it pér Pagat
parashikon se né rast se njé institucion nuk éhté né gjendje té sigurojé personel pér
t€ plotésuar pozicionet e punés né shérbimin civil, népunésit civilé qé pérkohésisht
kryejné kéto funksione né kété institucion gézojné té drejtén pér té pérfituar njé
shpérblim te vecanté page (bonus), q¢ duhet t'i shtohet pagés sé tyre bazé. Shuma
e kétij bonusi té vecanté page mund € jet€¢ 50%. Vlera varet nga véllimi i shtuar
i punés qé i duhet té pérballojé njé népunés civil. Baza e pagés nuk modifikohet
nga kéto bonuse t€ mundshme. Pagat e népunésve civilé kroaté llogariten duke
pércaktuar: (i) koeficientin e kompleksitetit né lidhje me llojin e vendit té punés
dhe pérshkrimin e vendit t&€ punés, (ii) bazén e pagés, duke e shtuar me 0.5% pér
¢do vit shérbimi (derisa té arrihet njé nivel tavan i pércaktuar me ligj). Baza pér
llogaritjen e pagés pércaktohet me Marréveshje Kolektive (né rast se baza e pagés nuk
specifikohet deri né miratimin e buxhetit t€ shtetit, ajo do t&€ pércaktohet me ané
t€ njé udhézimi geveritar)'®. Rrjedhimisht, paga varet ekskluzivisht nga pozicioni i

18 Baza pér vitin 2008 ishte HRK 5,108,84 (OG nr. 34/2008 pas njé marréveshjeje kolektive
(2005-08) qé pércakton njé rritje prej 6% né vit).
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punés sé népunésit civil dhe nuk ndikohet nga rezultatet e performancés".

NE rastin e népunésve civilé qé punojné né kushte t€ vecanta pune (d.m.th kushte
@€ mund t'u véné né rrezik jetén apo mund t€ shkaktojné sémundje profesionale), paga
rritet me njé pérqindje € pérshtatshme (deri né 20%), né pérputhje me udhézimin/
rregulloren e shtetit. Po ashtu, Marréveshja Kolektive pér Népunésit Civilé dhe
Punonijésit e Shérbimit Civil specifikon qé pagat do € rriten si mé poshté vijon: pér
turnet e natés me 40%; pér orét e punuara jasht€ orarit me 50%; pér puné t€ punuar
ditén e shtuné me 25%; pér puné té punuar ditén e diel me 35%; pér puné me dy
turne me 10%; pér puné me turne (me rotacion) me 5%. Rroga bazé mund t€ rritet
me 8%, né rast se népunési civil ka gradén Magjistér i Shkencave (M.Sc.) dhe me
15% né rast se mban gradén Doktor né Filozofi (Ph.D.), me kusht qé grada nuk éshé
kusht pér punén e kryer nga népunési civil dhe né rast s¢ kjo gradé lidhet me detyrat
e pozicionit té punés s¢ népunésit civil. Puna né ditét e pushimit, né njé dité feste
publike t€ pércaktuar me ligj ose pér Pashké pércakton né rritje pagese me 150% &
shpérblimit normal pér kohén korresponduese té punés. Sipas projekdligjit pér Pagat
e Népunésve civilé, pozicionet e shérbimit civil (qé u korrespondojné nén-kategorive
dhe niveleve t€ nén-kategorive né kuadrin e Rregullores pér Klasifikimin e Vendeve t&
Punés né Shérbimin Civil) klasifikohen né 12 grupe pagash (me disa mbivendosje pér
sa u takon nénkategorive dhe niveleve té nén-kategorisé). Pozicione té réndésishme
profesionale né shérbimin civil ( si p.sh. késhilltar i larté dhe specialist i lart€) jané &
pozicionuara né majat e sistemit t€ pagave. Paga e tyre bazé éht€ e barasvlershme
me rrogén bazé t€ menaxheréve apo drejtuesve € larté. Kjo qasje ndihmon né
parandalimin e praktikés ndonjéheré t€ démshme kur profesionistét qé e meritojné
ngritjen né karrieré emérohen né pozicione menaxheriale pa pasur kualifikimet
profesionale t&€ nevojshme (si menaxheré, né veganti né nivelet mé ¢ larté, nevojiten
edhe aftési té tjera pérveg atyre profesionale)™. Ajo gjithashtu zévendéson pércaktimin
automatik linear té pagave mé t€ larta pér menaxherét dhe vleréson né ményré mé t¢
barabarté punét mé € réndésishme profesionale dhe ato t€ specialistéve*'. NE€ sistemin
magqedonas, paga ka dy komponenté: njé komponent bazé dhe njé ekskluziv.

19 Projekt-propozimi pér ligjin e ri mbi pagat e népunésve civilé parashikon njé sistem té ndryshém,
kur performanca do té€ keté ndikim mbi pagén (shih seksionin mbi ngritjen né shkallét e pagés).

20 D.m.th. kompetencat strategjike, vizionin dhe aftésité e lidershipit (jo aftési té specializuara
teknike apo administrative).

21 Mé shumé informacion né lidhje me kété piké specifike jepet né pjesén e raportit qé trajton
ngritjen né detyré pérmes shkallés sé pagave.
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Ndonése sistemi maqedonas i pagave ndryshon nga pjesa tjetér pér faktin
se elementi fiks i rrogés bazé pércaktohet mbi bazé “pikésh” (dhe nuk quhet
“koeficient” si né shumicén e vendeve anétare té ReSPA-s), parimi i pérllogaritjes
éshté i njéjté. Vlera e pikés pér pagat e népunésve civilé pércaktohet mbi baza
vjetore nga qeveria dhe miratohet brenda njé periudhe prej 15 ditésh, pas
miratimit t&€ Buxhetit. Komponenti bazé pérbéhet nga rroga bazé, njé shtesé mbi
rrogén bazé pér pozicionin dhe njé shtesé pér rrogén bazé pér karrierén. Rroga
bazé vleréson: (a) nivelin arsimor té specifikuar né ligjin pér sistematizimin e
pozicioneve t€ punés dhe (b) pérvojén e punés, ndérsa niveli arsimor pércaktohet
pér grupin I (diplomé universiteti), 200 piké; grupi II (diplomé universiteti),
200 piké; grupi III (déftesé nga shkollé teknike) 150 piké; grupi III (déftesé e
shkollés s¢ mesme) 100 piké. Njé pjesé e madhe e komponentit bazé vjen nga
suplementi/shtesa e rrogés bazé pér pozicionin sipas specifikimeve t€ ligjit, si¢
tregohet né Tabelén 4, mé poshté:

Iabela 4a: Pozicionet dhe Pikét Korresponduese, Grupi I, Ish-Republika Jugosllave e Magedonisé

Grupi Pozicioni Pikét
| Sekretar i Pérgjithshém 660
[ Sekretar Shteti 625
| Sekretar i qytetit té Shkupit 615
| Sekretar i Bashkisé ( me seli né qytet) 550
| Sekretar i Bashkisé (me seli né fshat) 460
[ Késhilltar shteti 470
| Shef Departamenti 450
| Zévendésshef Departamenti 360
| Shef Divizioni 300

1abela 4b:  Pozicionet dbe Pikér Korresponduese, Grupi II, Ish-Republika Jugosllave e Magedonise

Grupi Pozicioni Pikét
Il Késhilltar 235
Il Zyrtar i larté (Senior associate) 200
Il Zyrtar (Associate) 185
Il Specialist (Junior associate) 155
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1abela 4c: Pozicionet dbe Pikét Korresponduese, Grupi 111, Ish-Republika Jugosllave e Magedonisé

Grupi Pozicioni Pikét
11 Zyrtar i pavarur 150
11} Zyrtar i larté 135
] Zyrtar 120
1] Zyrtariri né puné 100

Sé fundi, shtesat né rrogén bazé pér karrierén kané katér hapa pér zhvillimin
e karrierés pér ¢do pozicion CS (me pérjashtim t€ pozicionit té Sekretarit t&
Pérgjithshém, d.m.th. Sekretari i Shtetit). Kéto hapa lidhen mé vjetérsiné né
puné dhe nénkuptojné njé suplement page sipas shkallés s¢ méposhtme: A, 5%;
B, 10%; C, 15%; D, 20%. Komponenti Ekskluziv pérbén pjesén e dyté kryesore
t€ pagés. Ai shprehet si pérgindje e rrogés bazé dhe vjen si shtesé e suplementit
t€ pagés pér pozicionin dhe karrierén. Zakonisht llogaritet “me oré” dhe pérfshin
kéto dy komponenté:

o Shtesa né rrogén bazé pér kushte specifike puné (kjo shtesé llogaritet
si pérqindje e vlerés sé rrogés bazé, sipas rregullave t& méposhtme: pér
puné natén 35%; pér puné me turne, 5%; pér puné té ekspozuar ndaj
rrezikut t€ larté, 10-30%; pér puné gjaté fundjavés, 5%; pér puné gjaté
festave publike té pércaktuara me ligj, 50%);

e Shtesa né rrogén bazé pér puné jashté orarit, 35% (ose ndryshe pér
kohé té liré, té llogaritur mbi t€ njéjtén bazé).

Sistemi i shérbimit civil né Maqedoni gjithashtu bén té mundur vlerésimin/
shpérblimin financiar, né varési té performancés. Ka dy lloje shpérblimesh: noté
vlerésimi pér “puné té jashtézakonshme”; dhe pér “arritje/rezultate té vecanta”
qé lidhen me njé detyré/aktivitet specifik. Né rastin e paré (t€ njé vlerésimi
pozitiv),shpérblimi &shté vjetor dhe i barasvlershém me pagén neto mujore
(komponenti bazé) té népunésit civil. Né rastin e dyté, (pér arritje té vecanta),
népunési civil mund té shpérblehet disa heré brenda njé viti; megjithaté shuma
e akumuluar e shpérblimeve nuk mund € jeté mé e larté sesa paga e tij/saj
neto mujore. Ligji i vitit 2004 pér Pagat e Népunésve civilé dhe punonjésve té
shtetit né Malin e Zi (q¢é mé pas do t'i referohemi si: Ligji pér Pagat) prezantoi
mundésiné pér njé pércaktim mé fleksibél té pagés sé njé népunési civil apo
punonjési té shtetit, me sigurimin e stimujve shtesé pér personat qé punojné
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né administratén e shtetit”. Kjo nénkuptonte krijimin e njé strukturé pagash
qé kombinon pjesén “fikse” dhe até fleksibél ose “té¢ ndryshueshme”. Pjesa e
pandryshueshme (fikse) e njé page pércaktohet sipas titullit té pozicionit té
népunésit civil apo punonjésit té shtetit, ndérsa pjesa fleksibél varet nga sa
i suksesshém &shté ai/ajo né puné. Pérveg pjeséve té pandryshueshme dhe &
ndryshueshme ka gjithashtu edhe suplemente/shtesa pér punén e natés (40%),
punén gjaté festive kombétare apo fetare (50%) dhe pér orét e punuara jashté
orarit té zakonshém té punés (40%). Pjesa e ndryshueshme e pagés i jepet
njé népunési civil/punonjési té shtetit pér raste té vecanta apo pér rezultate
té vecanta pune. Drejtori/kryetari i autoritetit shtetéror bén propozimin pér
shumén e pjesés sé ndryshueshme té pagés pér njé népunés civil/punonjés té
shtetit, ndérsa vendimi pér disbursimin merret nga Ministri i Financave®.
Pjesa fikse e njé page gjithashtu rritet sipas vjetérsisé né puné (sa mé shumé
vite shérbim, aq mé e larté pérqindja me té cilén rritet paga). Kjo rritje
ndryshon nga 0.5% deri né 1.0% pér ¢do vit pérvoje**. Népunésit civilé dhe
punonjésit e shtetit klasifikohen né 38 gradé/shkallé pagash, né varési té nivelit
té kompleksitetit, pérgjegjésisé, réndésisé dhe kushteve té punés (shih Tabelén

nr. 5). Kétyre gradévé/shkalléve t€ pagés u caktohen koeficienté té ndryshém
(shih Tabelén nr. 6).

22 DPérmirésimi i situatés makroekonomike né Malin e Zi gjaté vitit 2007 béri t¢ mundur futjen e
pagave mé stimuluese: qé nga viti 2008, koeficientét e shkallés sé pagave jané rricur me 30%.

23 Dér kété qéllim, qeveria e Malit té Zi ka caktuar 2.5 milioné euro pér vitin 2008.

24 Vjetérsia né puné duket té keté njé ndikim shumé té madh né sistemin malazez né krahasim
me performancén. Népunésit civilé dhe népunésit publiké mund té marrin deri né 35% té
pagés bazé si bonus pér vitet e punés.
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Iabela nr. 5: Klasifikimi i Nepunésve Civilé/Punonjésve t¢ Shtetit né shkallé pagash, Mali i Zi

Gradé karriere Titujt Shkallét e
pageés
Népuneésit civilé Punonjés Nga/deri né
shtetit
Kryetar i Shef i njé Autoriteti dhe Shérbimi Administrativ, 1 -
Autoritetit President i Késhillit té Etikés
Shef i Shérbimit 2 -
Staf Sekretar i njé Ministrie, Zévendés Ministér 3 -
menaxherial Zévendéskryetar i Autoritetit Administrativ; 4 -
dhe persona gjykatés né Késhillin e Etikés
té tjeré té Zévendésdrejtor i njé shérbimi; shef i autoritetit | 5 -
eméruar rajonal té etikés
Gjykatés né autoritetin rajonal té etikés 6 -
Shkalla | Shkalla | Késhilltar i njé Kryetari; kryeinspektor; kryeoficeriautorizuar | 8 6
Késhilltar i pavarur |; Inspektor I; oficer i 10 8
autorizuar |; punonjés i pavarur shteti |
Késhilltar i pavarur Il; Inspektor Il; oficer i 12 10
autorizuar Il; punonjés i pavarur shteti Il
Késhilltar i pavarur llI; Inspektor IlI; oficer i 14 12
autorizuar lll; punonjés i pavarur shteti lll
Shkalla Il Shkalla Il Késhilltar i larté |; népunés i larté shteti | 17 15
Késhilltar i larté Il; népunés i larté shteti Il 19 17
Késhilltar i larté Ill; népunés i larté shteti lll 21 19
Shkalla llI Shkalla Il Késhilltar I, népunés shteti | 24 22
Késhilltar I, népunés shteti Il 26 24
Késhilltar Ill, népunés shteti Il 28 26
Shkalla IV Népunés shteti IV 31 29
Népunés shteti V 33 31
Népunés shteti VI 35 33
Shkalla V Népunés shteti 38 36
Iabela nr. 6: Shkaller e pagés me koeficienté korrespondues
Shkalla e pagés Koeficienti | Shkalla e pagés Koeficienti | Shkalla e pagés | Koeficienti
1 9.90 14 6,11 27 4,29
2 9.75 15 5.98 28 4.10
3 9.23 16 5.85 29 3.77
4 8.71 17 5.72 30 3.58
5 8.19 18 5.59 31 3.45
6 7.15 19 5.46 32 3.32
7 7.02 20 5.33 33 3.19
8 6.89 21 5.20 34 3.06
9 6.76 22 5.01 35 2.93
10 6.63 23 4.81 36 2.86
11 6.50 24 4.68 37 2.34
12 6.37 25 4.55 38 2.00
13 6.24 26 4.42
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Si¢ éshté pérmendur edhe mé paré, shuma e pérftuar nga shumézimi i koeficientit
pérkatés me vlerén e njésisé bazé té pércaktuar nga qeveria rritet mé tej, né
pérputhje me kohézgjatjen e punésimit dhe gjithashtu mund té pérfshijé né
pjesén e saj té ndryshueshme bonuse dhe suplemente shtesé. Né Serbi, Ligji
pér Pagat e Népunésve civilé dhe Punonjésve té Shérbimit té Pérgjithshém (qé
mé pas do ti referohemi si: Ligji pér Pagat) ka prezantuar njé sistem pagash
homogjen dhe transparent. Ideja kryesore e kétij sistemi éshté qé pagat pér punét
e klasifikuara né & njéjtin rang (d.m.th késhilltar, késhilltar i ri etj.) Duhet té
jené t€ barabarta né té gjithé sistemin. Ka vetém shumé pak pérjashtime nga
ky rregull dhe té gjitha jané té pércaktuara né ligj. Si né shumicén e vendeve
anétare té ReSPA-s, paga e njé népunési civil pérbéhet nga rroga bazé dhe shtesat,
ndonése ato jané shumé té kufizuara dhe nuk pérbéjné njé pjesé té réndésishme té
pagés mujore. Rroga bazé llogaritet duke pérdorur njé bazé dhe njé koeficient té
pérshtatshém (shuméfishues), vlera e té€ cilit varet nga rangu i népunésit civil. Té
gjitha vlerat e koeficientit pércaktohen qarté né rrjetin e pagave (shih mé poshtg).
Baza &shté e njéjté pér té gjithé népunésit civilé. Baza e vetme pércaktohet pérmes
marréveshjeve kolektive pér ¢do vit buxhetor. Ligji pér Pagat specifikon disa lloje
shtesash mbi pagat q¢ mund ti shtohen rrogés bazé sé njé népunési civil, pa
ndikuar bazén e pagés ose koeficientin. Késhtu, njé népunés civil pérfiton njé
bonus prej 0.4% té pagés sé tij/saj bazé pér ¢do vit té punésimit. Gjithashtu ka
shtesa pér: puné nate (ku ¢do oré pune shtesé shkon deri né 26% té pagesés pér
oré t€ zakonshme pune; puné gjaté ditéve té festave qé nuk jané dité pune (ku
bonusi pér ¢do oré té punuar pune éhté 110% e vlerés s¢ orés sé¢ zakonshme);
shtimin e ngarkesés s¢ punés (ku bonusi pér ¢do 10 dité shtesé né ngarkesén e
punés éshté 4-5% e rrogés bazé dhe pér rritje ngarkese té punés pér 20 dité shtesa
arrin né 8-10%); pér dezhurn gjaté oréve t€ zakonshme t€ punés (ku ¢do oré
dezhurni éshté e barabarté me 110% t€ orés s¢ zakonshme té punés); si edhe
pér orét jashté orarit. Rregulli éshté qé kur punojné jashté orarit, népunésit civilé
kompensohen me oré leje nga orari i tyre i zakonshém i punés. Megjithaté, né
ato raste kur njé népunés civil nuk mund t'i pérdoré orét e pushimit pér shkak
t€ shpeshtésisé sé¢ ngarkesés sé¢ shtuar té punés, atij/asaj mund t’i jepet shtesé
page pér ¢do oré té punuar jashté orarit, me vleré 126% té oréve t€ zakonshme
t€ punés. Dispozita té veganta rregullojné pérjashtimin reciprok midis llojeve t&
ndryshme té shtesave t€ pagave. Bazat e tjera pér shtesa mbi pagat e népunésve
civilé diskutohen né seksionin “Stimuj t€ tjeré”. Si¢ éhté pérmendur edhe
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mé paré, rroga bazé né Serbi, ashtu si edhe né vendet e tjera llogaritet duke
pérdorur njé shumézues qé pércaktohet ¢do vit dhe koeficienté qé pércaktohen
pér klasifikimin e punés. Té gjithé vlerat e koeficientit jepen né rrjetin e pagave,
qé pérfshihen né Ligjin pér Pagat. Rrjeti i pagave konsiston né koeficienté gé jané
t€ pércaktuar pér 13 grupe pagash, qé u korrespondojné grupeve té ndryshme té
pozicioneve té eméruar (pesé prej tyre) dhe rangjeve té pozicioneve ekzekutive
(teté). Cdo grup page i nivelit ekzekutiv pérmban 8 klasa pagash, qé bén €
mundur ngritjen né detyré pérmes rrjetit té pagave (shih Tabelén 7 mé poshté).
Grupet e pagave qé u korrespondojné pesé grupeve té pozicioneve t€ eméruara
nuk ndahen né klasa pagash, qé do té thoté sé nuk ka ngritje horizontale brenda
njé pozicioni t€ vetém t€ eméruar/caktuar.

Iabela 7: Ryjeti i Pagave né Serbi (Ligji pér Pagat e Népunésve Civilé dbe Punonjésve té Shérbimit

1€ Pérgjithshém)

Grupet e pozicioneve té eméruara dhe | Grupi i

titujt e rangjeve pagés (1 2 3 4 5 6 7 8
Grupi i paré i pozicioneve té eméruara || 9.00

Grupi i dyté i pozicioneve té eméruara ||l 8.00

Grupi i treté i pozicioneve té eméruara |l 7.11

Grupi i katért i pozicioneve té eméruara | IV 6.32

Grupi i pesté i pozicioneve té eméruara |V 5.62

Késhilltar i larté \ 3.96 |4.15 |4.36 |4.58 [4.81 |5.05 |5.30 |5.57
Késhilltar i pavarur Vi 3.16 [3.32 |3.49 [3.66 [3.85 [4.04 [4.24 [4.45
Késhilltar VI 2.53 [2.66 |2.79 [2.93 [3.08 [3.23 [3.39 [3.56
Késhilltar iri IX 2.03 [2.13 |2.23 [2.34 {2.46 [2.58 [2.71 |2.85
| asociuar X 1.62 (1.70 |1.79 |1.88 |1.97 |2.07 |2.17 |2.28
Anétar i paraasociuar Xl 1.35)1.42 (149 [1.56 (1.64 |1.72 |1.81 |1.90
Népunés Xl 1.13 (1.18 |1.24 |1.30 |1.37 |1.44 |1.51 |1.58
Asistent népunés Xl 1.00 |1.05 (1.10 (1.16 (1.22 |1.28 |1.34 |1.41

Raporti i koeficientéve éshté 1:9 gjaté gjithé rrjetit € pagave. Kjo do t€ thoté s¢
paga e njé menaxheri t€ nivelit mé t€ lart€ né sistemin e shérbimit civil (d.m.th njé
drejtori té njé organizate t€ njé autoriteti shtetéror té vecant€) éhté nénté heré mé
e larté sesa paga e népunésit civil té nivelit mé té ulét né sistem. Njé nga ideté e
reformés se sistemit t€ pagave ishte futja e dekompresimit té pagave me géllim qé t&
shérbente si stimul pér krijimin e karrierés né shérbimin civil, si edhe pér € siguruar
shpérblimin e pérshtatshém pér nivelet e ndryshme t€ pérgjegjésive, kompleksitetit t&
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punés dhe autoritetit.” Ligji pér Pagat specifikon qé njé népunés civil qé sapo éshté
futur né radhét e shérbimit civil, pavarésisht nga rangu i caktohet njé koeficient i
klasés s¢ pagés sé paré té grupit té€ pagés sipas vendit té tij/saj té€ punés. Koeficienti
pér njé népunés civil q¢ punon si drejtues i njé njésie t& brendshme organizative té
njé autoriteti shtetéror (t€ ndryshém nga sektorét, qé drejtohen nga népunés civilé t&
eméruar, grupet e pagave té t€ ciléve nuk jané t€ ndaré klasa pagash) rritet me dy klasa
pagash né lidhje mé pagén qé ka pasur pérpara se t€ merrte kété post drejtues. Né
rast s¢ njé népunés civil nuk éhté mé drejtues i njé njésie t€ brendshme organizative,
koeficienti i paggs sé tij/saj bie me dy klasa pagash. Njé Ministér apo Drejtor mund
t€ shpérblejé ata punonjés qé kané arritur rezultate € shkélqyeshme né puné, duke
u dhéné atyre koeficienté té klasés sé dyté apo t€ treté t€ pagave né grupet e tyre
pérkatése té pagave (apo t€ katért ose té€ pesté né rastin e drejtuesve t€ njésive t€
brendshme organizative). Vjetérsia né puné nuk pérbén mé njé komponent mé vete
t€ pagés, duke qené se tashmé éshté integruar né rrogén bazé. Gjithsesi ende ka njé
bonus pér vjetérsiné né puné (0.4% né vit, si¢ éhté pérmendur edhe mé paré), por
éshté parashikuar qé ky t€ hiqget né vitin 2011%. Né vitin 2011 do té prezantohet njé
komponent i pagés i lidhur me performancén, bazuar ne vlerésimet e punés®. Pérveg
“pozicioneve té€ eméruara’, pagat e shérbimit civil né Serbi nuk jané konkurruese me
ato t€ sekrorit privat. Pagat aktuale né pozicionet “ekzekutive” jané tunduese vetém
pér &€ sapodiplomuarit, € cilét nuk kané pérvojé € méparshme profesionale. Pas
disa vjetésh né shérbimin civil, profesionisté té rinj shpesh zgjedhin t€ largohen nga
pozicionet e tyre né kété shérbim drejt punéve qé shpérblehen mé miré né sektorin
privat. Né kété kontekst, vendet relativisht t€ sigurta t€ punés qé ofron shérbimi civil

25 Ka pasur rezistencé ndaj kétij dekompresioni té pagave. Kur ligji i buxhetit pér vitin 2008
kishte parashikuar njé rritje & pagave me 8% né vit, sindikatat dhe qeveria arritén njé
marréveshje qé rritja do té aplikohej kryesisht pérmes “koeficientit” me qéllim reduktimin e
raportit midis pagés mé té uléc dhe asaj mé ¢é larté me 1:6.

26 Ideja éshté té vazhdohet me pérpjekjet pér racionalizim dhe té krijohet njé sistem i unifikuar
global pagash, qé do té zbatohet pér té gjithé népunésit publiké (ose sé paku pér shumicén e
tyre). Megjithaté, kjo ide ka hasur né rezistencé. Disa grupe profesionistésh kané kérkuar njé
“bazé té diferencuar page” pér personelin e tyre.

27 Deri tani, vlerésimet e performancés nuk kané pasur ndonjé ndikim né shpérblim. Sistemi
i vlerésimit mbetet ende pér tu testuar me hollési dhe menaxherét duhet tu nénshtrohen
trajnimeve té mjaftueshme né lidhje me metodat e vlerésimit. Komponentét e pagés sipas
performancés ¢é ligjit pér pagat ishin parashikuar t€ aplikoheshin né vitin 2008 dhe 2011, pas
njé periudhe prove té sistemit té ri té vlerésimit té performancés, por kjo éshté sheyré.
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e béjné kété sistem relativisht atraktiv, né veganti pér graté, ¢ mund  sigurojné té
ardhura té sigurta pér familjet e tyre.

Ngritja né detyré pérmes rrjetit té pagave

Mundésia e ngritjes né detyré pérmes rrjetit t€ pagave, q¢€ nuk pérfshin njé ndryshim
t€ rangut, vendit t€ punés apo pozicionit analizohet ve¢mas nga ngritja né njé rang/
pozicion mé té larté, duke gené se thelbi i faktorit t&¢ motivimit né kéto dy raste
éshté i ndryshém. Ndérsa ngritja né pérgjegjési né njé rang apo pozicion zakonisht
pérfshin mé shumé pérgjegjési dhe kénaqési profesionale, falé sfidave té reja, ngritja
né detyré pérmes rrjetit t€ pagave pérfshin vetém elementin e motivimit financiar.
Megjithaté, ai duhet té trajtohet né kontekstin e térheqjes ndaj shérbimit civil, né
vecanti né rast se lidhet me vlerésimin e punés dhe né rast sé kjo ngritje né detyré
pérfshin rritje t€ ndjeshme page. Ai mund té jeté né veganti i dobishém né sisteme qé
bazohen tek pozicioni i punés, por edhe né ato qé fokusohen tek zhvillimi i karrierés,
qé i &shté shtuar ngritjes sé¢ zakonshme né detyré. Ngritja né detyré pérmes rrjetit
t€ pagave zakonisht konsiderohet si pjesé e sistemeve pér avancimin profesional.
Né shumicén e rasteve, por jo gjithmoné (si p.sh. né Shqipéri) — kjo lidhet me
rezultatet e vlerésimit dhe performancés, té kombinuar edhe mé vjetérsiné né puné.
NE disa raste (si p.sh. né Bosnje- Hercegoviné né nivel shteti), diferencat midis
niveleve té pagesave jané shumé t€ ngushta, dhe rrjedhimisht kané aktualisht njé
ndikim t€ kufizuar nxités. Né Kroaci, performanca nuk merret né konsideraté né
sistemin e shpérblimit (pagat e népunésve civilé varen plotésisht nga postet e tyre),
por kjo situaté pritet t& ndryshojé. Né projektligjin kroat pér népunésit civilé, i cili
éshté né diskutim e sipér, vlerésimet e performancés dhe efektshmérisé jané lidhur
me mundésiné pér rritje page (ose ulje page, né rast vlerésimi “té pakénagshém” t&
punés sé népunésit civil). Né sistemin shqiptar té shérbimit civil, njé népunés civil
nuk mund té ngrihet né detyré/post pa pasur njé pozicion t€ njé rangu mé té larté,
qé kérkon konkurrim. Kjo do té thoté qé njé népunés civil nuk mund té pérfitojé
njé rritje permanente page bazuar né performancén e tij. Nga ana tjetér, népunésve
civilé me notat mé té mira né vlerésimin vjetor u jepet njé bonus vjetor (njé heré
e vetme), né varési té buxhetit. Né nivel shteti né BiH, rezultatet e vlerésimit
profesional t€ punés duhet té merren né konsideraté kur merren vendime pér
ngritjen né detyré t€ njé népunési civil né njé kategori mé t€ larté brenda té njéjtit
pozicion (rrjeti i pagesave t€ brendshme). Megjithaté, diferenca midis niveleve
t€ pagave brenda € njéjtit pozicion éhté shumé e ngushté dhe ky sistem nuk
pérdoret né praktiké. Né Federatén e BiH-it, niveli i pagés rritet né rastin kur njé
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népunés civil ngrihet né njé pozicion mé té larté. Megjithaté, sipas performancés
s¢ tij/saj, paga e njé népunési civil gjithashtu mund t€ rritet ndonése pozicioni
i tij/saj mbetet i njéjté (duke i caktuar atij /asaj njé koeficient mé té lart€). Né
Republikén Serbe té Bosnjés, né rast se performanca profesionale e népunésve
civilé né grupet e pagave IV, V, VI dhe VII vlerésohet si “ e shkélqyer (+)”, raundin
tjetér té procesit té vlerésimit, ata do t€ kalojné né kategoriné tjetér t€ pagave. Po
késhtu, sipas rregulloreve té distriktit Brcko, ngritja né detyré e népunésve civilé
dhe punonjésve né njé nivel mé té larté né kategoriné e pagés, brenda t€ njéjtit
pozicion, bazohet né vlerésimin pozitiv t€ performancés sé tyre profesionale. Njé
nivel menjéheré mé i larté page zgjidhet né rast se népunési civil éshté vlerésuar
me “I ka pérmbushur plotésisht pritshmérit€” né katér vitet e fundit, ose me “i
ka tejkaluar pritshmérit€” né dy vitet e fundit. Kjo lloj ngritjeje né detyré/post
éshté e kufizuar pér njé pozicion gé i korrespondon gradés sé teté né kategoriné
e pagave (duke pérfshiré nivelin bazé t€ pagave). Pagat e népunésve civilé kroaté
aktualisht varen ekskluzivisht nga postet qé u jané caktuar népunésve civilé dhe
nuk influencohen nga rezultatet e performancés s¢ kétyre t€ fundit. Megjithaté,
projekdligji pér Pagat e Népunésve Civilé parashikon 12 nivele pagash (salary
brackets), secila prej t€ ciléve me njé koeficient specifik qé pérdoret pér llogaritjen
e shumés korresponduese té pagés. Rritja e pagés duke u ngritur né nivelin e pagés
(brenda grupit t€ pagés ku éshté i klasifikuar vendi i punés) nuk do t€ jeté mé
automatike (sipas vjetérsisé né puné), por do té€ jeté e lidhur me performancén e
népunésit civil. Késhtu vlerésimi i performancés dhe efektshmérisé do € lidhet
me mundésiné e njé rritje page pér népunésit civilé me performancé té larté, ose,
né té kundért nuk do té rezultojé né ngritje (ose ndoshta mund t€ kalojé edhe né
njé kategori mé té ulét page) pér ata népunés civilé qé kané performancé té dobét
né puné. Paga e njé népunési civil me performancé t€ miré do &€ ngrihet me njé
nivel page né rrjetin e pagés, né rast se (a) ai/ajo ka marré vlerésim “pér puné té
shkélgyer”; (b) né rast se ai/ajo ka marré vlerésim “pér puné shembullore” pér t&
dytén heré radhazi; ose né rast se ai/ajo ka marré vlerésim “pér puné té miré” (ose me
lart) sé paku tri heré radhazi. Né sistemin maqedonas t€ pagave ngritja né detyré/
post pérmes rrjetit té pagave njihet si “ngritje horizontale né detyré”, q¢ do t€ thoté
se népunési civil e mban pozicionin e tij/saj, por mund t kalojé né njé nivel mé té
larté page (“shkallé karriere”). CSL maqgedonas dhe aktet e tij nénligjore pércaktojné
kushte pér njé ngritje € tillé né detyré. Dy kushte bazé duhet té pérmbushen: (a)
njé minimum prej 3 vitesh puné né shérbimin civil (ose né “shkallén e karrierés”);
(b) vlerésime pozitive né vlerésimin vijetor té€ punés sé népunésit civil né fjalé. Cdo
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pozicion, me pérjashtim té pozicionit té Sekretarit, ka katér “shkallé karriere”. Njé
<« . . b3l . . . .o . . o . . . . .

shkallé e caktuar karriere” bén t€ mundur qé njé népunés civil t€ keté shtesé mbi
rrogén bazé, sipas shkallés s¢ méposhtme:

Niveli A, 5 %; Niveli B, 10 %; Niveli C, 15 %; Niveli D, 20 %.

Veg kétyre rregullave dhe si pérjashtim nga rregulli i pérgjithshém, ¢do vlerésim
“shembullor” shkurton periudhén minimale t&¢ nevojshme pér ngritje me njé vi,
ndérsa ¢do vlerésim negativ dhe “I pakénaqshém” e shton até me njé vit. Edhe Sistemi
i Malit té Zi parashikon ngritjen né njé nivel mé € larté page. Ligji i Shérbimit
Civil parashikon g€ njé népunés civil/punonjés shtetit do té kalojé né njé nivel mé
t€ larté page, né rast se gjaté njé periudhe trevjecare, ai/ajo merr treg heré vlerésim
“t¢ mir€”, ose dy heré vlerésim “té shkélqyer”. Edhe né Serbi, Ligji i Shérbimit Civil
specifikon qé njé népunés civil mund € ngrihet né detyré pa ndryshuar pozicion,
duke u caktuar né njé klasé mé ¢ lart€ page. Mé shumé hollési né lidhje me kushtet
pér njé ngritje € tillé jepen né Ligjin Pér Pagat e Népunésve civilé dhe Punonjésve &
Shérbimit té Pérgjithshém. Sipas Ligjit pér Pagat, kjo lloj ngritjeje lidhet ngushtésisht
me vlerésimin vijetor t€ punés s¢ népunésit civilé. Rrjedhimisht kjo ndodh pas dy
apo tre vlerésimesh vjetore té njépasnjéshme ku népunési civil ka marré notat e
duhura. NE rast se kéto kushte plotésohen, at€heré kalimi né njé klasé mé té larté page
ndodh automatikisht®®. Njé népunés civil ngjit dy klasa pagash, né rast se ai/ajo merr
vlerésimin “pér puné shembullore” dy vjet radhazi. Gjithashtu, ekziston mundésia e
ngjitjes me njé klasé né raste té gjera (kur ka njé vlerésim “dallues” ose kombinim i
vlerésimit “pér puné shembullore” dhe “té dalluar” pér dy vjet radhazi, njé vlerésim
“t¢ kénaqshém” ose njé kombinim t€ vlerésimit “té kénagshém” dhe “shembullor”
pér tre vjet radhazi). Dispozitat tranzitore té Ligjit pér Pagat specifikojné njé regjim &
pérkohshém t€ ngritjes né detyré, sipas té cilit maksimumi 20% e népunésve civilé qé
punojné né njé ministri ose njé institucion tjetér shtetéror mund té ngrihen né detyré
né vitin 2009 dhe 2011, vite té cilat Ligji i pércakton si dy vitet kur ngritja né detyré/
post do té bazohet né regjimin e pérkohshém.

28 Ifrymézuar nga Banka Botérore, Ligji pér Pagat &shté tepér kufizues né lidhje me komponentét
e shpérblimit pértej pagave standarde (si p.sh. pagesa pér oré jashté orarit ose bonuse).
Praktikisht, e vetmja ményré pér menaxherét qé ata té shpérblejné népunésit civilé mé té miré
éshté me ané t& ngritjes sé pagés pérmes ngritjes vertikale né detyré (caktimi né vende t€ lira
pune né rangje mé t€ larta).
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C. Bursat dhe mundésité pér té marré pjesé né trajnime

Aksesi né trajnim, si edhe mundésité specifike pér t€ pérfituar bursa jané me
interes pér té gjithé punonjésit, e né vecanti pér studentét e sapodiplomuar gé
kérkojné njé vend pune. Vendet e rajonit kané zbatuar gasje té ndryshme né
lidhje me trajnimin, por pér té gjitha trajnimi dhe edukimi gjaté gjithé jetés
i népunésve civilé jané té réndésishme. Megjithaté, trajnimi dhe edukimi i
vazhdueshém nuk jané gjithmoné t€ lidhura mé zhvillimin e karrierés, g¢ mund
t€ minojné efektshméring e kétyre instrumenteve né bérjen e shérbimit civil mé
atraktiv. Sistemet e trajnimit nuk diskutohen kétu, duke qené se ato trajtohen me
shumé mé shumé hollési né botim mé vete t&€ ReSPA-s”.

Trajnimi dhe edukimi jashté shtetit dhe /ose marrja e njé burse

Kurset e trajnimit jashté shtetit (sidomos afatgjata ku merren diploma universitare
dhe lloje té gera certifikatash zyrtare) dhe programe studimore zakonisht kérkojné
burime té qenésishme financiare. Né shumé raste, népunésve civilé u akordohen bursa,
né ményré qé € pérfitojné nga kéto programe. Bursat dhe trajnimi qé merren jashté
shtetit trajtohen né njé seksion tjetér, sepse ndryshe nga aktivitetet e trajnimit brenda
vendit, t€ cilat planifikohen nga autoritetet pérkatése € HRM/HRD, ato zakonisht
kérkojné hartimin e rregullave € vecanta, ku si kompensim pér investimin e béré, pér
pérfitimin e késaj burse népunési civil ka njé detyrim té pérkohshém pér t€ qéndruar né
puné né shérbimin civil. Njé népunés civil né Shqipéri mund & pérfitojé nga trajnime
t€ organizuara jashté shtetit né kuadrin e programeve t€ trajnimit qé ofrohen nga njé
institucion, sipas strategjisé s¢ pérgjithshme té trajnimit t€ hartuar nga DAP. Né fund &
kétij trajnimi, népunésit civil i kérkohet € qéndrojé né shérbimin civil pér njé periudhé
jo mé té shkurtér se dy vjet, ose t'i rimbursojé institucionit shpenzimet e béra pér kété
trajnim. Njé népunés civil gjithashtu mund € pérfitojé nga trajnime € organizuara
jashté shtetit, me iniciativén e tij kur kjo lidhet me detyrén e tij/saj specifike, pér njé
periudhé qé nuk duhet t'i kalojé gjasht€ muaj. Né kéto raste, miratimi béhet si pérgjigje
ndaj njé propozimi té pérbashkét & eprorit t€ tj/saj dhe drejtorit té personelit, me
miratimin e drejrorit € atij institucioni. Me iniciativén e tij/saj, népunési civil gjithashtu
mund té marré pjesé né trajnime pér mé shumé se 6 muaj jashté shtetit ose né vend,
gjiithmoné kur kjo lidhet me detyrén e tij/saj aktuale. Gjaté késaj periudhe, népunési
civil pezullohet nga shérbimi civil. Gjaté periudhés sé trajnimit jasht€ sheetit (deri né
gjashté muaj), népunési civil gézon t€ drejtén e pérfitimit té rrogés bazé. Kur periudha e

29 Mund & gjendet né: http: ww.respaweb.eu.images/ReSPA publications/csts final 230209.pdf

69



SHERBIMI CIVIL NE RAJON NE NJE KENDVESHTRIM TE RI

trajnimit I kalon 6 muaj, népunési civil nuk e gézon mé két€ € drejté, ndérsa familja e
tij/ saj merr njé suplement. NE rastet e trajnimit deri né 6 muaj, t€ organizuara nga veté
népunési civil, ai/ajo kompensohet me 30% € rrogés bazé.

Kushtet pér pérfitimin e bursave né BiH (né nivel shteti) rregullohen pérmes
Vendimit pér Bursat pér Studime pér specialistét pasuniversitaré brenda dhe jashté
vendit. Periudha maksimale pér njé bursé éhté 24 muaj. Gjaté késaj periudhe
t€ studimeve pasuniversitare jashté shtetit, népunési civil gézon t€ drejtén pér t&
pérfituar 100% pagén e tij/saj neto. Pérfituesi i njé burse i ruan t€ drejtat e tij/
saj né lidhje me pensionin dhe sigurimet shéndetésore. T¢ drejtat dhe detyrimet
e tjera rregullohen pérmes njé kontrate t€ nénshkruar midis pérfituesit € bursés
dhe punédhénésit € tij/saj. Pér bursé t& paguar nga donacione ose nga buxheti
pér njé periudhé deri katérmujore, népunési civil éshté i detyruar t€ géndrojé né
shérbimin civil sé¢ paku pér njé vit. Né rast se bursa éhté marré pér njé periudhé
qé i kalon katér muaj, at€heré pérfituesi éshté i detyruar té qéndrojé né shérbimin
civil pér njé periudhé sé paku trevjecare. Pérndryshe, népunési civil duhet t&
rimbursojé institucionin financiar pérkatés pér bursén/arsimimin e pérfituar.
Pérzgjedhja e pérfituesit t€ bursés bazohet né procedurat e konkurrimit publik
t€ shpallur né CSA né faqen zyrtare t€ internetit dhe/ose né faqgen e internetit
t€ institucionit qé ka dhéné bursén. Kur éhté e nevojshme, konkurrimi publik
pér bursén né fjalé mund t shpallet/njoftohet me mjete té tjera (njoftim publik).
CSA cakton njé komision qé bén pérzgjedhjen. Njé anétar i komisionit duhet t&
pérfagésojé universitetin qé jep bursén. Né rast se njohja e njé gjuhe té huaj éshté
njé nga parakushtet pér t€ pérficuar bursén, atéheré kandidatét jané t¢ detyruar ta
provojné kété me ané té njé certifikate. Pas organizimit té njé konkurrimi publik,
pérpilohet njé listé e kandidatéve, bashké me rezultatet pérkatése. Aplikantét me
rezultate t€ mira né testet me shkrim duhet té kalojné tek intervista me komisionin.
Lista pérfundimtare ku renditen té gjithé aplikantét do & bazohet né kriteret e
méposhtme: (a) njohuri mbi temén e arsimit: maksimumi 30 piké; (b) intervista
me aplikantét: maksimumi 30 piké; (c) arritjet e méparshme arsimore: maksimumi
20 piké; (d) réndésia e temés sé studimit pasuniversitar pér punén e népunésit civil:
maksimumi 10 piké; (e) rekomandimet: maksimumi 10 piké. Né vitin 2005 nisi
njé program “Bursash pér Studime t€ Specializuar Pasuniversitare” né universitetet
evropiane né fushat e legjislacionit evropian, ekonomisé, integrimit evropian
dhe menaxhimit t¢ administratés publike. Projekti PASS (“Skema e Bursave pér
Administratén Publike”) i financuar nga EC ofron 15 bursa né vit dhe njé numér
t€ qenésishém kursesh té specializuara. CSA e Federatés sé¢ BiH, si edhe CSA-
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t€ e Republika Srpska dhe Brcko District marrin pjesé né té gjitha programet e
bursave t¢ CSA-s¢ né BiH (né€ nivel shteti). Baza ligjore pér kété bashképunim
éshté Memorandumi i Mirékuptimit i nénshkruar né fund té vitit 2006.

Né Federatén e BiH-it, népunésit civilé qé marrin pjesé né programet e arsimit
profesional, duhet t€ vazhdojné &€ punojné né shérbimin civil me pérfundimin e kursit
s¢ paku pér dyfishin e kohés sé shpenzuar gjat€ edukimit té tyre. Né rast € pérfundimit
t€ kontratés s¢ punésimit pérpara mbarimit té késaj periudhe, népunési civil duhet
t€ rimbursojé t€ gjithé shumén qé ka marré pér edukimin e tij/saj (bursén, kostot
e udhétimit, qéndrimit, akomodimit, etj.). Né disa rrethana € jashtézakonshme,
Drejtori i CSA-s¢ mund ta anulojé detyrimin pér rimbursimin e € gjitha kétyre
kostove. Sipas njé vendimi € kryetarit t€ bashkisé s¢ distriktit Brcko, népunésit civilé
gézojné t€ drejtén € rimbursohen pér kostot e studimeve pér magjistér apo doktoraturé
kur fusha e studimit éhté né pérputhje me detyrat dhe funksionet e tij né vendin
e punés. Népunésit civilé mund t€ marrin bursa dhe t'u aprovohet leje e paguar pér
géllime edukimi jasht€ shérbimit civil. Ministria kroate e Integrimit Evropian dhe
Punéve &€ Jashtme pérgjigjet pér njé program € vecant€ bursash pér népunés civilé
t€ rinj té talentuar g€ duan té vazhdojné studime pasuniversitare né fushat q¢ lidhen
me BE-né. Né  tilla raste, kandidatéve té suksesshém u jepen bursa t€ plota, té cilét
jané t€ detyruar me kontraté té punojné 3 vjet né shérbimin civil, me pérfundimin
me sukses t€ programit studimor. Nése njé népunés civil déshiron té largohet mé
herét nga sistemi civil, nuk ka asnjé detyrim qé ai/ajo &€ rimbursojé njé pjesé apo &
gjithé koston e bursés. Né raste € tjera, kur shtet jep bursa pér népunésit civilé, ata
duhet t€ géndrojné né shérbimin civil sé¢ paku pér dyfishin e kohézgjatjes s¢ programit
studimor. Kéto programe kané gené shumé t€ suksesshme, duke pasur parasysh qé
gradat pasuniversitare influencojné pagén dhe ngritjen né detyré t€ népunésve civilé.
Népunésit civilé maqedonas pérfitojné leje pa pagesé pér njé periudhé deri dyvjegare né
rastet e zhvillimit profesional (né rastet kur kjo nuk éshté financuar nga institucioni né
fjalé), me kérkesé personale t€ individéve dhe me miratimin e organit pérkatés shtetéror/
administrativ. Me pérfundimin e programit té trajnimit, népunésit civilé duhet té
kthehen né puné brenda 15 ditéve dhe do % caktohen né vendin e punés qé éshté mé
shumé né pérputhje me pozicion qé ka mbajtur mé paré. Megjithat€, shpesh népunésit
civilé vendosin ta léné shérbimin civil sapo mbarojné trajnimin dhe @ gjejné puné né
sektorin publik, privat apo joqeveritar, ndaj pér ké€ duhen marré masa. Sipas Ligjit
t€ Shérbimit Civil, tashmé népunésit civilé duhet t€ nénshkruajné njé marréveshje me
institucionin e tyre, qé rregullon t€ drejtat e tyre reciproke, si edhe pércakton detyrimet
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dhe kérkesat pér trajnim dhe zhvillim té specializuar®. Né Malin e Zi, pas njé njoftimi
publik, autoriteti shtetéror mund t€ akordojé njé bursé, kur kjo del e nevojshme, si edhe
né rast se ekzistojné mjetet financiare. Gjithashtu, njé népunés civil (apo népunés shteti)
gézon € drejtén &€ aplikojé pér njé trajnim té specializuar kur kjo éhté me réndési
pér punén qé ai bén pér autoritetin shtetéror. Atéheré nénshkruhet njé kontraté pér
trajnimin e vecanté. Me pérfundimin e kétij trajnimi, pérfituesi nuk duhet  largohet
nga shérbimi civil pa kaluar njé periudhé sa dyfishi i periudhés sé trajnimit. Pérndryshe,
autoriteti financues mund t€ kérkojé rimbursim t€ shpenzimeve. Né Serbi, edukimi
shtesé me bursa shtetérore kontribuon né térheqjen ndaj shérbimit civil. Kur pérzgjidhet
njé kandidat pér njé bursé, njé organ i administratés publike organizon njé konkurrim
t€ brendshém dhe avantazh duhet t'i jepet kandidatit qé ka marré notat mé té mira né
tri vite radhazi pér sa u pérket vlerésimeve vjetore t€ punés. Megjithaté, ende nuk éshté
krijuar njé sistem i centralizuar bursash, qé té ofrojé bursa pér fushat prioritare (si p.sh.
programet qé lidhen me integrimin evropian). Ligji e detyron njé pérfitues té bursés
pér edukim shtesé té punojé né € njéjtin organ t& administratés publike, s¢ paku pér
dyfishin e periudhés s¢ shpenzuar pér programin. Rrjedhimisht pérpilohet njé kontraté
e vecanté midis pérfituesit dhe institucionit, qé rregullon € drejtat dhe detyrimet e
pérfituesit. Nése njé népunés civil largohet nga institucioni pérpara pérfundimit té
detyrimit kontraktual, ai/ajo duhet té rimbursojé koston e ploté t€ bursés me njé transh
t€ vetém. Megjithaté, nése né kontrat€ pércaktohet qé edukimi shtesé ndiget me géllim
qé & plotésohet njé vend i liré pune dhe pérfituesi nuk kalon né até vend t€ lir€ pune,
me pérfundimin me sukses t&€ programit studimor, at€heré detyrimi i tij/saj né lidhje me
detyrimet pér punén dhe rimbursimin e kostove anulohet.

D. Siguria e vendit té punés dhe stimuj té tjeré
Nijé nga cilésité e shérbimit civil ¢ ndihmon ndjeshém né térhegjen e tij si punédhénés

30 Né vitin 2007 u miratua njé dokument i politikés sektoriale: Politika pér térhegjen dhe mbajtjen e
té sapodiplomuarve né Shérbimin Civil. Mes té tjerash, synimi i masave té reja ishte té kontribuonin
né uljen e papunésisé né vend. Kéto masa, ndér té tjera ishin: njé Protokoll Bashképunimi
nénshkruar midis qeverisé dhe universiteteve, ku theksohej se ¢do vit 100 studentét mé té miré
t& universitetit do t& punésoheshin nga shérbimi civil; njé Kontraté pér Bashképunim nénshkruar
midis CSA dhe universiteteve pér tu siguruar studentéve mundési pér té punuar né institucione té
ndryshme shtetérore, si vullnetarg, pér & pérfituar pérvojé pér punésim né & ardhmen; bursa nga
shtetit pér studime universitare ndérkombétare né lidhje me ¢éshtjet e BE-s¢, me detyrimin qé kéta
persona té punonin pér shérbimin civil pér 2 vjet pas pérfundimit té studimeve pér & kontribuar
né procesin e integrimit evropian t& Ish-Republikés Jugosllave t&¢ Maqedonisé.
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éhté siguria shumé mé e lart€é pér vendin e punés qé pércaktohet me legjislacion, né
krahasim me sektorin privat, ndonése né praktiké nuk ka ndodhur gjithmoné késhru.
Nga piképamyja ligjore, népunésit civilé punésohen né ményré permanente dhe pushimi
nga punésimi mund @ ndodhé vet€m né rrethana gé specifikohen né ményre strikte
nga ligji, por praktika mund t jeté e ndryshme né vende &€ ndryshme.

Pérfitime té tjera

Né elemente té tjera q¢ mund té konsiderohen si stimuj shtesé pér té térhequr individé
t€ talentuar né shérbimin civil, pérfshihet: leja e paguar (pér lindjen e fémijés, sémundje
t€ rénda apo vdekje e njé pjesétari té familjes, né rast testimesh profesionale, festa
fetare, ndryshim vendbanimi); orar pune stabél dhe fleksibél; shpérblim i rregullt
pér oré té punuara jasht€ orarit; njohja e festave kombétare qé konsiderohen si dité
pushime; trajtimi i barabarté i grave; mé shumé mundési pér &€ marre kredi pér
blerje apartamentesh; né disa raste, mundési pér té punuar jashté shérbimit civil (si né
Kroaci). Pérfitimet mé t€ zakonshme (si p.sh: lejé e paguar, shpérblim pér orét jashté
orarit) ofrohen nga té gjitha geverit€. Gjithashtu, ¢gdo vend shpesh ofron njé kombinim
specifik pérfitimesh té tjera. Ky seksion thekson disa nga stimujt mé té zakonshém qé
nuk jané pérmendur mé lart, por qé jané pjesé pérbérése e legjislacionit pér shérbimin
civil né rajon. Stimuj & tjeré subjektivé, si p.sh. mundésia pér t€ pérfagésuar vendin
né ngjarje kombétare dhe ndérkombétare, pér té marré pjesé aktive né proceset e
integrimit evropian dhe modernizimin e shérbimeve publike, ndonése burime t&
réndésishme motivimi, né vecanti pér népunésit civil t€ nivelit t€ lart¢ menaxherial,
nuk trajtohen né kété botim. Népunésit civilé shqiptaré gézojné & drejtén e lejes
vjetore pa pagesé, si edhe té lejes né rast mungese pér lindje fémije, martesé, sémundje
né familje, ndryshim vendbanimi apo raste té tjera (kéto kushte specifikohen né
VKM). Né Bosnje-Hercegoviné, né nivel shteti, népunésit civilé gézojné t€ drejtén e
lejes shtesé té paguar gjaté njé viti kalendarik, né raste dasmash, vdekjeje t€ njé anétari
t€ familjes, sémundjeje t€ réndé t€ njé anétari t€ familjes, né rast lindjeje té njé fémije,
festash fetare dhe provimi profesional. Kéto leje shtesé t€ paguara nuk duhet ¢'i kalojné
gjashté dité pune gjaté njé viti kalendarik. Njé séré ministrish qé kané kontrata me
ofrues shérbimesh u ofrojné avantazhe népunésve civilé, né lidhje me blerjen e disa
mallrave me kredi. Federata e BiH-it dhe Republika Serbe e Bosnjés u japin leje
t€ paguar népunésve civilé né té njéjtat raste. Marréveshja Kolektive pér Népunésit
Civilé né Kroaci pérfshin mundésiné e ndihmés pér t€ mbuluar tarifat pjesémarrése
mjekésore dhe pér € bleré pajisje ortopedike; kompensim page pér 42 ditét e para
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gjaté lejes me raport (pér sémundje)’'; ndihmé né rast vdekjeje né familje, si edhe né
raste té rénda t€ aftésisé s¢ kufizuar; ndihmé né raste lejeje t€ zgjatur me raport pér
sémundje (qé i kalon 90 dit€); shpérblim pér Krishtlindje; dhurata pér fémijét Ditén
e Shén Nikollés; dhe lehtési té tjera té ngjashme®”. Masa &€ tjera t€ réndésishme qé
kané pér qéllim bérjen atraktive dhe ruajtjen e stafit té kualifikuar né shérbimin civil
kroat pérfshijné: orarin fleksibél &€ punés né zyré (me mundésiné pér t€ punuar nga
shtépia) dhe € drejtén pér t€ punuar me kontrata jasht€ shérbimit civil (natyrisht
me pérjashtim € situatave t€ konfliktit € interesit)””. Népunésit civilé maqedonas
gézojné t€ njéjtat t€ drejta si shtetasit e fjeré né lidhje me lehtésit€ pér kredi pér blerje
shtépish (dhe kredi t€ llojeve € tjera). Megjithaté, bankat ua japin kredité mé lehté
népunésve civilé sesa shtetasve té tjeré, pér shkak té sigurisé relativisht shumé mé ¢
larté t€ vendit t& punés sé tyre né shérbimin civil. Népunésit civilé gézojné té drejeén
pér té pérfituar dhe nga pérfitime te tjera, pérfshiré dietat pér udhétime pune dhe
mbulimin e rimbursimin e disa kategori shpenzimesh, p.sh.:

e shpenzime pér pérdorimin e mjetit personal pér qéllime zyrtare;

e shpenzime pér ndarjen nga familja;

e shpenzime transferimi;

e shpenzime transporti (pér t€ shkuar né puné dhe pér tu kthyer nga puna,
né rast se distancé midis shtépisé dhe zyrés éshté mé e gjaté se 2.5 km);
kosto pér ushqime;
shpenzime pér puné né terren;
shpenzimet e funeralit né rast vdekjeje té népunésit civil;
shpenzime kompensimi né lidhje me fatkeqési natyrore;

e shpenzime pér léngime afatgjata.

Gjaté lejes vjetore t€ njé népunési civil, paga mbetet e pandryshuar, ndonése nuk
pérfshihen suplemente mbi pagén. Gjithashtu, institucioni ku éshté i punésuar
népunési civil éhté i detyruar ¢'i ofrojé mbrojtje népunésit civil, né rast se ai/

31 Kjo éshté shumé mé e larté sesa kompensimi qé garantohet nga rregullorja pér sigurimet
shéndetésore. Pas mbarimit té 42 dité leje me raport pér sémundje, njé periudhé e métejshme
pér sémundje llogaritet sipas rregulloreve té sigurimeve shéndetésore.

32 Dubhet té theksohet qé té drejtat e specifikuara né Marréveshjen Kolektive jané gjithashtu té pérfshira
né Marréveshjen Kolektive Bazé pér Shérbimet Publike. Megjithaté, si pasojé e punés sé palodhur t&
sindikatave, pér kéto t€ drejta shpesh bihet dakord né nivele mé té larta sesa ato té népunésve civilé.

33 Vendimi i datés 22 mars 2006 mbi Mundésité e Punés t& Népunésve Civilé né vende té tjera
pune dhe punén part-time apo me kohé té pjesshme.
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ajo kércénohet, sulmohet apo u nénshtrohet sulmeve t¢ ngjashme qé lidhen me
kryerjen e detyrés zyrtare. Sé fundi, ndonése jo formalisht, shérbimi civil éhté njé
vend mé térheqés pune pér graté, né vecanti lidhur me planet e mundshme pér
shtatzéni dhe leje lindjeje. CSL i Malit té Zi u garanton népunésve civil/ té shtetit
t€ drejtén pér kompensim page gjaté pushimeve vjetore, u jep njé pagé mujore té
13 dhe ofron kompensime pér disa rrethana té tjera t€ specifikuara, p.sh:

Paaftési e pérkohshme pér t€ punuar pér shkak sémundjesh;

Leje lindjeje;

Leje e paguar dhe trajnim profesional pér nevojat e autoritetit shtetéror;

e Ndarja nga familja.
Disa pérfitime specifike pérfshijné:
e Rimbursim i shpenzimeve pér ushgim gjaté udhétimeve zyrtare,
Dieta pér udhétime pune brenda dhe jashté shretit;
Pérdorimi i mjeteve privaté pér géllime zyrtare;
Pagesé ndarjeje kur del né pension,
Asistencé né rast sémundjeje, duke pérfshiré léngimet afatgjata (dhe né

rast sémundjeje apo vdekjeje t€ njé pjesétari € familjes),
e Asistencé pér familjen e njé népunési civil né rast vdekjeje té kétij/késaj
t€ fundit.
Njé numér népunésish civilé kané pérficuar nga mundésia e kredive me pérgindje
mé t€ ulét interesi dhe afate mé té gjata pér shlyerjen e kredive né rast blerjeje
apartamenti®*. Népunésit civilé né Serbi gézojné té drejtén pér rimbursim té
shpenzimeve té udhétimit nga dhe né puné pér kohén e kaluar né njé udhétim
pune brenda dhe jashté vendit, pér akomodim dhe ushqim, kur punojné jashté
zyrés, si edhe pér rimbursim t€ shpenzimeve gjaté transferimit té pérkohshém
ose té pérhershém né njé vendndodhje tjetér pune (né qytet tjetér). Njé séré
avantazhesh qé u ofrohen népunésve civilé (dhe né pérgjithési punonjésve té
institucioneve shtetérore) pércaktohen né Marréveshjen e Vecanté Kolektive pér
Autoritetet Shtetérore. Né kéto avantazhe pérfshihen:
® Leje vjetore/pushime mé e gjaté e paguar (kriteret pér zgjatjen e periudhés
minimale t€ pércaktuara né kodin e pérgjithshém t€ punés, notat e marra

34 Né bashképunim me bankat e nivelit t€ dyté, qeveria e Malit té Zi dhe Ministria e Financave kané
dhéné 250 kredi pér shtépi me njé afat shlyerjeje prej 30 vjetésh, me njé periudhé faljeje dhe pérqindje
té favorshme interesi pér népunésit e administratés publike dhe institucioneve shéndetésore.
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gjaté vlerésimit t€ performancés, kushtet e punés, vitet e pérvojés né puné,
kompleksiteti i vendit t€ punés dhe niveli i arsimit, aftésia e kufizuar dhe
kujdesja pér fémijét dhe/ose anétaré té familjes);

e Kompensim kur njé népunés civil nuk ka mundési t¢ pérdoré lejen e
paguar vjetore pér faj té punédhénésit;

e Leje shtesé e paguar (dité pushimi) né raste té ndryshme si p.sh.: lindje
fémije (pér burrat) ose adoptimi i njé fémije, provim shtetéror (ose provim
qé éshté pjesé e arsimit shtesé té trajnimit profesional), martesé, sémundje
t€ rénda ose vdekje t€ njé anétari t€ familjes, dhurimi gjaku, etj;

e Dispozita t€ veganta pér leje t€ papaguar p.sh. né raste té edukimit/
specializimit me iniciativén e vet népunésit civil, pérkujdesje pér njé
pjesétar té sémuré t€ familjes, ¢éshtje private, etj;

e Dispozita t€ veganta pér siguriné dhe shéndetin né puné;

e Asistencé financiare solidariteti né raste sémundje té gjaté dhe té véshtiré
t€ njé népunési civil/té njé anétari té familjes, aftési e kufizuar, rehabilitim,
vdekje e njé népunési civil/ punonjési, etj;

e Akordime pér festa dhe shpérblime vjetore; etj.

PERFUNDIME

PERMBLEDH|E E KONSTATIMEVE

Panoramé krahasuese e Faktoréve té Térheqjes ndaj Shérbimit Civil né
rajonin e Ballkanit Peréndimor

Rregullat dhe Praktikat e Marrjes né Puné

Kuadri i ri rregullator pér shérbimin civil ndihmoi né progresin e depolitizimit t&
rekrutimeve né shérbimin civil, né vecanti né lidhje me postet e larta menaxheriale.
Megjithaté ecuria e métejshme varet nga sa i shpejté dhe i qenésishém do &
jeté zbatimi i rregullave t€ reja. Pérpjekje té métejshme duhet t'u kushtohen
kostove té procedurave t€ zbatimit pér aplikantét; transparencés sé kritereve pér
pérzgjedhjen; pérpilimit t€ listés sé shkurtér, duke mos lejuar vendime arbitrare
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punésimi dhe ¢éshtje té tjera té ngjashme praktike. Procedura té papérshtatshme
pér rekrutimin e népunésve civilé mund té kené efekte negative afatgjata. Ndérsa,
zgjidhjet e detajuara dhe té ndershme do té kené efekte pozitive afatgjaté pér
térhegjen ndaj administratés publike, si punédhénés i zgjedhur.

Rregullat dhe praktikat e vlerésimit

Vlerésimet vjetore té punés jané té pércaktuara me rregullore né té gjitha vendet
e shqyrtuara. Dhe dispozitat pérkatése, si rregull, prekin kriteret dhe metodat e
vlerésimit. Ato pérfshijné: efektshméring, efikasitetin, vlerat profesionale dhe
kritere té tjera t€ ngjashme vlerésimi. Megjithaté, né praktiké, skemat e vlerésimit t&
performancés nuk kané funksionuar miré né asnjé nga vendet e kétij publikimi.

Ngritja vertikale né detyré

Sistemet shqiptare dhe maqedonase, ¢ jané mé afér gasjes sé pozicionit
stimulojné njé prurje mé té madhe kandidatésh profesionisté nga jashté
administratés publike (si p.sh. persona me pérvojén pérkatése né sektorin privat
ose individé qé kané pérfunduar studimet jashté shtetit). Kjo sjell metoda t&
reja pune, ide, dhe qasje té reja, shton larminé dhe rrjedhimisht rrit potencialin
krijues dhe intelektual, si edhe nxit mjedisin profesional. Nga ana tjetér, sistemet
qé favorizojné ngritjen né detyré nga brenda institucionit dhe zhvillimin e
karrierés, si p.sh. sistemet e Kroacisé, Malit té Zi dhe Serbisé mund té jené mé
efikase pér stimulimin e népunésve civilé pér t¢ shkélgyer né punén e tyre dhe
pér té kérkuar ngritje profesionale. Disa sisteme t€ bazuara tek pozicionet e punés
gjithashtu kané edhe elemente té karrierés qé lidhen me ngritjen né detyré, si né
rastin ¢ Bosnje-Hercegovinés ku konkurrimi i brendshém shérben pér rritjen
e mundésive pér avancimin profesional. Aktualisht, né vendet me sisteme t&
bazuara tek pozicionet e punés, si p.sh. Bosnje-Hercegovina dhe ish Republika
Jugosllave e Maqedonisé, ngritjet né detyré menaxhohen pérmes rrjetit té
pagave. Né Shqipéri ngritja vertikale né detyré éshté zakonisht e véshtiré sepse
konkurrimet pér pozicione té reja zakonisht jané t€ hapura pér kandidaté nga
jashté. Sipas informacionit t€¢ mbledhur, lidhjet midis performancés dhe ngritjes
né detyré edhe né Shqipéri jané té dobéta. Né vecanti ngritjet e pérshpejtuara né
detyré jané té mundura, si p.sh. né rastet e Kroacisé dhe Serbisé. Gjithashtu, né
térési, lidhjet midis performancés dhe ngritjes né detyré kané tendencé té jené
mé t€ ngushta (p.sh né Malin e Zi dhe rregulloret e reja né Kroaci).
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Sistemet e pagave

Né vendet e ReSPA-s, kuadrot rregullatore jané t€¢ ndryshme. Ndérsa né
Shqipéri dhe né ish-Republikén Jugosllave té¢ Maqedonisé pagat e népunésit
civilé rregullohen kryesisht nga Ligjet e Shérbimit Civil, né Malin e Zi, Serbi,
Republikén Serbe té Bosnjés dhe né distriktin Brcko né Bosnje-Hercegoviné
ka ligje t& vecanta qé rregullojné pagat. Kur nuk ka ligje t€ vecanta, aktet
nénligjore pércaktojné hollésité e dispozitave té pagave. T¢ gjitha vendet kané
grupe pagash, qé éhté njé praktiké e pérbashkét, ndonése mund t€ ndryshojné
né lidhje me qasjen dhe logjikén, qé pérdoret. Si rregull, suplementet i shtohen
nje page bazé, qé llogaritet sipas njé formule standarde. Né disa sisteme,
suplementet pérbéjné njé pjesé té madhe té pagés sé njé népunési civil (p.sh.
né Shqipéri, ish- Republika Jugosllave e Maqedonisé), né vende té tjera,
suplementet/ shtesat jepen vetém né rrethana té jashtézakonshme (p.sh. oré
pune shtesé, puné gjaté ditéve té festave etj). Vjetérsia né puné merret né
konsideraté né té gjitha vendet. T¢€ gjitha sistemet e rajonit kané rritje vjetore té
pagave sipas kohézgjatjes sé punésimit. Rroga bazé e njé népunési civil rritet me
njé pérqindje té caktuar (zakonisht 0.4 ose 0.5 %, ndonése né Shqipéri arrin
deri né 2 %) me ¢do vit punésimi. Njé tavan i caktuar nga dosja e punésimit
(Shqipéria) ose pérqindja e suplementeve (BiH, ish Republika Jugosllave
e Magqedonis€) kufizon rritjet automatike té pagave. Njékohésisht, kané
dalé né pah tendenca té reja né lidhje me skemat e shpérblimit. Tendenca e
pérgjithshme éshté futja e njé komponenti qé lidhet me performancén tek paga
dhe rrjedhimisht ulja e peshés sé faktorit té vjetérsisé né puné. Né Serbi tashmé
parashikohet té eliminohet faktori i vjetérsisé né puné dhe té zévendésohet me
njé komponent performance qé do té lidhet me pagén (kjo do t€ arrihet né
vitin 2011). Né disa vende shpérblime gé lidhen me performancén akordohen
¢do vit (Shqipéria, ish Republika Jugosllave e Maqedonisé). Eshté futur
gjithashtu edhe ngritja né detyré sipas performancés pérmes rrjetit té pagave
(p.sh. né Malin e Zi, Serbi). Sistemi Maqedonas pérmban si bonuset qé lidhen
me performancén ashtu edhe ngritjen né detyré pérmes rrjetit té pagave. Pér
momentin, pavarésisht nga tendencat e reja qé favorizojné njé sistem shpérblimi
i bazuar mé shumé tek meritokracia, performanca ende ka pak ndikim né pagat
e shérbimit civil. Efektshméria e skemave té pagés qé lidhen me performancén
né rritjen e motivimit t€ népunésve civilé mbetet pér 'u paré, sikundérse edhe
impakti i tyre né pérmirésimin né pérgjithési té performancés sé institucioneve

publike.
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Komponentét e pagés qé lidhen me trajnimin jané té pranishme né tre vende
(Shqipéri, Kroaci dhe ish Republika Jugosllave e Maqedonisé), gj¢ qé shpreh
angazhimin e tyre pér rritjen e kompetencave dhe aftésive t€ népunésve civilé.
NE té gjitha vendet e marra né shqyrtim ka suplemente page pér oré jashté orarit
dhe kushte té vecanta pune (kushte té véshtira, té pazakonta ose t€ rrezikshme).
Ngritja né detyré pérmes rrjetit t€ pagave zakonisht éhté e pérfshiré si pjesé
e sistemeve té€ avancimit profesional. Shpesh— por jo gjithmoné (si p.sh. né
Shqipéri)— lidhet me performancén dhe rezultatet e vlerésimit, t¢é kombinuar me
vjetérsin€ né puné. NE disa raste (p.sh. né Bosnje- Hercegoviné né nivel shteti),
diferencat midis niveleve té pagave jané shumé té vogla dhe rrjedhimisht kané njé
efekt t€ kufizuar né lidhje me motivimin. Né Kroaci, performanca nuk merret
né konsideraté sistemi i shpérblimit (pagat e népunésve civilé varet ekskluzivisht
nga postet e tyre), por kjo situaté pritet té ndryshojé. Né projektligjin kroat
pér shérbimin civil qé éshté duke u diskutuar, vlerésimet pér performancén
dhe efektshmériné jané lidhur me mundésiné pér rritje pagash (ose ulje té tyre,
né rast se performanca e népunésve civilé konsiderohet si “e pakénaqshme”).
Lidhja e ngritjes né detyré me rezultatet e vlerésimit té performancés kérkon qé
metodikat e vlerésimit té jené té€ besueshme dhe qé vlerésimet t€ jené objektive
dhe té paanshme. Céshtjet pérkatése jané ende duke u trajtuar dhe diskutuar, qé
nuk éshté e garantuar né asnjé nga vendet e marra né shqyrtim né kété botim.

Trajnimi

Né té gjitha vendet ka njé mirékuptim té pérgjithshém qé trajnimi ésht€ njé instrument
kritik pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve gé ofrohen nga administrata
publike.Né administratat publike té vendeve anétare t&¢ ReSPA-s ka sisteme dhe
gasje té€ ndryshme né lidhje me trajnimin®. Trajnimi dhe edukimi jané ndonjéheré
drejtpérdrejté té lidhura me zhvillimin e karrierés dhe ngritjen né detyré dhe mé
shpesh akoma, ato lidhen me vlerésimet e performancés. Né té gjitha rastet, ato
konsiderohen si instrument i réndésishém né pércaktimin e njé sistemi té shérbimit
civil t€ bazuar né meritokraci. Rregulloret e trajnimit € shérbimit civil né rajon kané
shumé tipare &€ pérbashkéta. Né Shqipéri, trajnimi konsiderohet si njé e drejté pér
népunésin civil dhe si detyrim pér administratén publike. N té gjitha vendet dhe

35 Sistemet pér trajnimin e shérbimit civil diskutohen me mé shumé hollési né njé botim t&
vecanté rajonal t€ ReSPA-s t€ titulluar: Sistemet e Trajnimit t& Shérbimit Civil né rajonin e
Ballkanit Peréndimor (2008).
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organet e rajonit, trajnim éhté detyrim ligjor pér té gjithé népunésit civilé. Pérveg
trajnimit me induksion (induction training) dhe trajnimit t€ zakonshém né vendin e
punés, qé bashkérisht shtojné shanset e njé rekrutimi té suksesshém dhe/ose zhvillim
karriere (si p.sh. BiH, Kroaci, Mal I Zi dhe Serbi), t¢ gjitha vendet ofrojné mundési
pér bursa dhe trajnime jashté shtetit, me detyrimin e pérkohshém pér t€ géndruar né
puné né shérbimin civil pér pérfituesit e kétyre bursave.

Siguria e vendit t& punés

Siguria e vendit t&€ punés pércaktohet né t€ gjitha legjislacionet e shérbimit civil né
rajon. Népunésit civilé jané té punésuar né ményré permanente dhe pezullimi nga
puna mund t€ ndodhé vetém né rrethana té specifikuara né ményré strikte me ligj,
por praktika mund té jeté shumé e ndryshme nga ato ¢ka thuhen né legjislacion.
Pavarésisht nga ndryshimet midis sistemeve, shérbimi civil supozohet té jeté né
t€ gjitha vendet punédhénési mé i sigurt. Si rregull, siguria e vendit té punés
né shérbimin civil éshté shumé mé e larté sesa né sektorin privat. Ky avantazh
relative supozohet té pérbéjé njé nga faktorét mé té réndésishém té térheqjes ndaj
punéve né PA, si¢ éshté theksuar nga shumé prej vendeve pérkatése. Ky faktor i
térheqjes béhet edhe mé i theksuar né kontekstin e nivelit té larté té papunésisé.

Stimuj t€ tjeré

Elemente té tjera t€ integruar né legjislacionin dhe sistemet e shérbimit civil
mund t€ ofrojné stimuj shtesé pér té térhequr individé té talentuar né radhét
e administratés publike. Kéto elemente pérfshijné: lejet e paguara (pér lindjen
e fémijés, sémundje t€ rénda apo vdekje t€ njé anétari té familjes, provim
profesional, festime té festave fetare, ndryshim vendbanimi); orar pune stabél
dhe fleksibél; shpérblim pér oré pune jashté orarit; njohja e festave kombétare si
dité pushimi; trajtim i barabarté i grave me burrat; mé shumé mundési pér kredi
pér shtépi; né disa raste, mundési pér t€ punuar jashté shérbimit civil (si p.sh. né
Kroaci). Shumé nga kéto avantazhe jané té pércaktuara me ligj.
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