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1. Hyrje

Bazuar né Ligjin Nr. 8549, daté 11/11/1999, “Statusi i Népunésit Civil”, Késhilli i
Ministrave, raporton né Kuvendin e Shqipérisg, pér:

Menaxhimin e shérbimit civil, né institucionet e administratés gendrore
(ministrité e linjés dhe Kryeministri) dhe udhéhegjen e reformés né kété
fushe;

reformén funksional - strukturore té institucioneve té administratés
publike;

reformén né fushén e pagave pér té gjithé punonjésit e administratés
publike;

rritjen e kapaciteteve té burimeve njerézore;

hartimin dhe vénien né eficencé té Regjistrit Qendror té Punonjésve té
Administratés Publike.

Konkretisht, objektivat né térési pér vitin 2010, kané gené:

Pérgatitja dhe diskutimi i ndryshimeve ligjore, té legjislacionit té shérbimit
civil, né zbatim té Strategjisé Ndérsektoriale t&é Reformés né Administratén
Publike, né kuadér té Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim, té
cilat realizojné:

pérmirésimin e procesit té rekrutimit t€ népunésve civilg, pér t&€ mundésuar
térhegjen e elementéve mé té afté profesionalisht, duke ulur né té njéjtén kohé

fenomenin e subjektivizmit né procesin e konkurimit;

uljen e kostove té procedurés sé konkurimit, népérmjet organizimit té
testimeve masive dhe ndryshimit t& ményrés sé publikimit té vendeve té lira,
nga gazetat kombétare, né faqgen e internetit té Departamentit t&é
Administratés Publike;

zgjerimin e fushés sé veprimit té Ligjit “Statusi i Népunésit Civil” dhe
pérfshirjen né té, e institucioneve té varésisé, té cilat jané aktualisht jashté
késaj fushe veprimi;

Hartimi i Strategjisé sé Trajnimit 2010 -2015;
Rishikimi i kurrikulave ekzistuese té trajnimit;
Hartimi i kurrikulave té reja té trajnimit, né bazé té nevojave;

Rritja e kapaciteteve té burimeve njerézore népérmjet trajnimit;



e Rritja e CILESISE né gjithé aktivitetet e ITAP dhe gendrave trajnuese,
(ekspertét, materialet, menaxhimi i trajnimit, ambientet trajnuese,
publikimi i aktiviteteve etj);

e Rritja e vazhdueshme e kapaciteteve té brendshme té ITAP;

e Hartimi i dokumentit té politikés pér reformén e pagave té punonjésve
mbéshtetés, té institucioneve té administratés publike, si dhe rishikimi i
politikés sé pagave té realizuar deri tani;

e Rrita e pagave né ményré té diferencuar, sipas prioriteteve té
pércaktuara;

e Monitorimi i reformés né fushén e pagave, té kryer gjaté viteve té
méparshme dhe ndérmarrja e veprimeve eventuale;

e Krijimi i njé kuadri ligjor pér funksionimin e Regjistrit Qendror té
Personelit.

Gjaté vitit 2010, né kuadér té forcimit té rolit té Departamentit t¢ Administratés
Publike dhe pérmirésimit té zbatimit té Legjislacionit té Shérbimit Civil Shqiptar,
ky departament ka pérfituar dy asistenca teknike:

o “Mbéshtetje pér Reformén né Shérbimin Civil Shqiptar/Departamenti i
Administratés Publike”, financuar nga IPA 2008 dhe projekti i Qeverisé
Gjermane GTZ.

Aktivitetet e parashikuara né kuadér té kétij projekti, deri tani jané realizuar né
kohé dhe sipas parashikimeve té Termave té Referencés.
Konkretisht:

Né zbatim té detyrimit pér ndryshimin e kulturés administrative té ményrés sé
funksionimit té administratés publike dhe me mbéshtetjen e kétij projekti jané
hartuar té dy projekt-aktet si mé poshté:

- Projektligi pér funksionimin e administratés, né kuptimin e
funksionimit té institucioneve té ekzekutivit. Aktualisht, jemi né fazén e
konsultimit té tij.

- Projektvendim i Késhillit té Ministrave, pér ményrén e ndértimit té
institucioneve né piképamje té ndértimit strukturor dhe organizativ
(pérfshiré ministrité e linjés, institucionet e varésisé sé késhillit té
ministrave, apo ministrave té linjés, si dhe institucionet e pavarura).




Gijithashtu:

Po rishikohen procedurat e hartimit té pérshkrimeve té punés dhe
vlerésimeve té punés, proces i cili éshté né kuadér té projektvendimit té
Késhillit t&¢ Ministrave, pér ményrén e ndértimit té institucioneve né
piképamje té ndértimit strukturor dhe organizativ.

Eshté hartuar njé letér politikash mbi rekrutimet né grup, e cila do ti
shérbejé ndryshimit té Ligjit mbi Shérbimin Civil dhe akteve nénligjore né
zbatim té tij.

Projekti po asiston DAP né:

Monitorimin e Zbatimit té Strategjisé Ndérsektoriale té& Reformés né
Administratén Publike, si dhe né procesin e hartimit té metodave
raportuese té indikatoréve té shérbimit civil.

Transferimin e sistemit té databasés (HRMIS) nga Oracle né Microsft

SQL Server

Né kuadér té projektit, gjaté vitit 2010 jané realizuar disa trajnime dhe takime

pune pér stafin e DAP dhe ministrité e linjés, si mé poshté:
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Gjaté periudhés mars 2010, éshté realizuar njé vizité studimore né Paris,
Strasburg dhe Speyer, me pérfaqésues zyrtaré té larté nga DAP dhe
Ministria e Brendshme, mbi Krijimin e Shkollés sé¢ Administratés Publike.
Gjaté muajit tetor éshté zhvilluar njé takim pune né Institutin e
Administratés Publike té Kosovés, KIPA, mbi “Sistemin e Pérbashkét té
Vlerésimit”’ (Common Assessment Framework, CAF).

Eshté zhvilluar njé takim pune, me stafin e DAP dhe pérfagésues té
ministrive té linjés mbi hartimin e projekt-ligjit pér funksionimin e
administratés publike.

Jané zhvilluar dy takime pune, me stafin e DAP dhe pérfagésues té
ministrive té linjgs mbi rishikimin e procedurave té rekrutimit dhe
ristrukturimit.

Jané zhvilluar disa takime pune me stafin e DAP, né lidhje me rishikimin e
procedurave té rekrutimit, pérshkrimet e punés, rishikimin ligjit dhe té
gjitha aktiviteteve té tjera té ndérmarra me mbéshtetje e kétij projekti.

Pér sa i pérket Hartimit té Letrés sé Politikave mbi legjislacionin e

shérbimit civil sqarojmé se:

Né kuadér té zbatimit té detyrimeve té Strategjisé Ndérsektoriale té Reformés né
Administratés Publike, DAP me asistencén e ekspertéve té programit “Mbéshtetje
né Pérmirésimin e Qeverisjes dhe Menaxhimit, SIGMA”, ka punuar mbi disa
rregullime né legjislacionin e Shérbimit Civil pér sa i pérket fushés sé veprimit dhe
procedurave té pércaktuara né té. Kjo Letér e Politikave mbi legjislacionin e



shérbimit civil, tashmé u éshté dérguar paléve té interesuara pér mendim, si dhe
éshté publikuar né fagen e DAP, né shqip dhe anglisht, né ményré qé palét e
interesuara té mund té paragesin komentet pérkatése mbi kété material.

Pér sa i pérket zbatimit té legjislacionit té shérbimit civil, éshté miratuar Urdhri
Nr.174, dt.1.10.2010, i Kryeministrit, “Pér marrjen e disa masave pér

pérmirésimin e zbatimit té legjislacionit té shérbimit civil né ministrité dhe

aparatin e Késhillit té Ministrave”. Ky urdhér rregullon kéto procese:

- Kushtet né té cilat mund té lidhen kontratat e pérkohshme, numrin e kontratave
té lejuara (jo mé shumé se 2.5% té numrit t& pérgjithshém té pozicioneve);
- Procesin e ristrukturimit dhe sistemimit té népunésve si pasojé e ristrukturimit,

si dhe;
- Pérshkrimet e punés.

e “Fuqizimi i Kapaciteteve Menaxhuese né Administratén Publike
Shqiptare - Pérmirésimi dhe Shtrirja e HRMIS”

Objektivi i kétij projekti ishte pérmirésimi i Sistemit té Menaxhimit té
Informacionit té Burimeve Njerézore (SMIBN]J), analizimi dhe identifikimi i
boshllégeve si teknike dhe legjislative, sugjerimi i zgjidhjeve pér té pérmirésuar
databazén, pérgatitja e njé plani veprimi pér zgjerimin e SMIBN]J né té gjitha
institucionet e administratés publike, si dhe pérgatitja e njé kornize ligjore té
nevojshme pér ta béré SMIBN] plotésisht funksional.

Pas analizés dhe vlerésimit té gjendjes aktuale té sistemit t&¢ SMIBN],
metodologjisé qé do té pérdoret pér té analizuar faktorét gqé ndikojné né
implemtimin e sistemit, si dhe identifikimit té aktoréve kryesoré né
implementimin me sukses té¢ SMIBN]J, u hartuan opsionet pér vazhdimin e
databazés dhe aplikacionit t¢ SMIBN]J. Késhtu u propozuan rekomandime pér
infrastrukturén, softwarin, programimin e kodit, proceset e punés,
ndérveprueshmériné, kornizén ligjore té veprimit dhe kapacitet njerézore.
Gjithashtu, u paraqitén té detajuara kostot e licencimit té komponentéve
hardware dhe software pér 4 opsione t€ mundshme té operimit té SMIBIN].

Departamenti né bashképunim dhe me AKSHI, zgjodhén opsionin e konvertimit
té bazés sé té dhénave nga teknologjia Oracle né Microsoft SQL Server. Né bazé
té zgjedhjes sé opsionit, u pérgatitén specifikimet teknike pér konvertimin e
bazés sé té dhénave nga Oracle né Microsoft SQL Server, si dhe u pérgatitén
aktivitetet pér rritjen e kapaciteteve té stafit IT t¢ DAP dhe té pérdoruesve té tjeré
té sistemit SMIBN]J. Né vazhdim, u pérgatit plani i biznesit dhe veprimit pér
zgjerimin e SMIBN]J deri né vitin 2013.



Gjithashtu, u draftuan dy rregullore pér pérdorimin dhe administrimin e
SMIBN]J. Njéra nga rregulloret éshté pér administratorét e sistemit, pra brenda
Departamentit dhe tjetra éshté pér pérdoruesit e institucioneve qé do té operojné
né sistem.

Njé tjetér paport i projektit ishte edhe propozimi teknik i ndérfages me sistemin e
ndérfageje ndérmjet SMIBN]J dhe sistemit té thesarit, duke realizuar
komunikimin ndérmjet dy sistemeve.

Aktualisht DAP ka nisur fazén e migrimit dhe konvertimit té sistemit SMIBN]J
nga plarforma Oracle né Microsoft. Pajisjet dhe infrastruktura éshté vendosur né
dhomeén e serverave t&¢ AKSHI. Jané pércaktuar 5 institucione pilot si dhe jané
pércaktuar trajnimet e pérdoruesve si dhe materialet e trajnimit pér userat e
sistemit.

2. Shérbimi civil

2.a. Pranimi né shérbimin civil, lévizja paralele, ngritja né detyré dhe masat
disiplinore

Pranimi né shérbimin civil, 1évizja paralele, ngrita né detyré dhe masat
disiplinore kané pasur njé ecuri té kénagshme gjaté vitit 2010, gjaté té cilit ka
pasur njé numér té konsiderueshém té shpalljeve té publikuara, rritje té
procedurave té konkurimit, si dhe njé numér mé té madh aplikantésh, i cili
tregon njé besim qé ka ardhur né rritje nga personat e interesuar pér té hyré né
sistemin e shérbimit civil. Orientimi i administratés publike drejt ofrimit t&
shérbimeve ndaj publikut ka gené njé nga objektivat e realizuar nga
Departamenti i Administratés Publike gjaté vitit 2010, duke zhvilluar procedura
transparente rekrutimi, duke filluar qé¢ me publikimin e vendeve té lira né
gazetat me qarkullim mé té madh, me shpalljen e listés sé kandidatéve té
paraseleksionuar qé vendoset né institucionin qé ka vendin e liré, shpalljen e
listés sé kandidatéve pas testimit me pikét e fituara nga secili prej tyre dhe deri
me shpalljen e fituesit pér vendin e liré té punés.

Zbatimi i procedurave té legjislacionit té shérbimit civil gjaté vitit 2010, éshté
udhéhequr nga parimet bazé té administratés publike si, parimi i
profesionalizmit pér njé shérbim civil bazuar mbi meritat dhe konkurimit té
hapur, si dhe parimi i transparencés.



Gjaté keétij viti jané publikuar 453 pozicione té lira né ministrité e linjés dhe
Kryeministri, jané zhvilluar 238 procedura konkurimi. Né kéto konkurime, kané
paragqitur aplikimet dhe kané marré pjesé 1829 aplikanté, nga té cilét rreth 57.8%
kané gené té seksit femér. Mosha mesatare e aplikantéve, llogaritet né rreth 32.7
vjeg.

Né pérfundim té kétyre procedurave, jané kryer 201 emérime té reja, nga té cilat
5 emérime sipas procedurés sé lévizjes paralele, 4 emérime jané kryer nga lista e
pritjes pa konkurs dhe 1 emérim pér pasojé té zbatimit té vendimeve gjygésore.

Mé poshté paraqitet grafikisht ecuria e procesit té pranimit pér vitin 2010, si dhe
njé krahasim i emérimeve pér periudhén 2000 - 2010.

Ecuria e progesit te pranimit per vitin 2010
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e Masat disiplinore

Né sistemin rregullator té krijuar nga Ligji nr. 8549, daté 11.11.1999 “Statusi i
népunésit civil”, njé vend i vecanté i éshté rezervuar masave disiplinore, té cilat
hyjné né pjesén detyruese pér népunésin civil. Por, ligjvénési ka qené i
kujdesshém né krijimin e garancive pér népunésin, pér t& mos lejuar qé masat
disiplinore té béhen njé mjet presioni né duart e punédhénésit pér té detyruar
népunésin té sillet sipas njé modeli té caktuar. Gjaté vitit 2010, kemi njé rritje té
masave disiplinore “Largim nga shérbimi civil”, dhe njé ulje t¢ masave mé té
lehta si¢ &shté masa disiplinore e “vérejtjes me shkrim” pér té cilén ligji njeh
mundési rehabilitimi, duke e parashkruar pér njé periudhé deri né njé vit.
Karakteristiké tjetér e masave disiplinore éshté masa disiplinore “Pezullim deri
né dy vjet nga e drejta e ngritjes né detyré”, e cila vazhdon té jeté njé masé e
paaplikuar né shérbimin civil, pasi shpesh heré nuk gjen zbatim. Pér té
shmangur abuzimin me masat disiplinore Departamenti i Administratés Publike
ka mundésuar népérmjet Institutit té Trajnimit té Administratés Publike
zhvillimin e trajnimit me temé mbi masat disiplinore.

Gjaté vitit 2010, né ministrité e linjés jané marré gjithsej 29 masa disiplinore, té
grupuara sipas llojit t& masés si mé poshté:

Largim nga Pezullim Ulje né Vérejtje me Vérejtje me TOTAL
shérbimi civil deri né 2 detyré shkrim paralajmérim
vjet, ngae

drejta e
ngritjes né
detyré
13 0 2 7 7 29




2.b  Konfirmimi i népunésve civilé, pérshkrimi i punés dhe vlerésimi i
performancés vjetore individuale té népunésve civilé

Objektivi strategjik né kété drejtim, edhe gjaté vitit 2010, ishte pérmirésimi i
procedurave té pérshkrimit té punés, si dhe té vlerésimit té performancés vjetore
individuale t& népunésit civil dhe trajnimi i népunésve pérgjegjés.

Gjaté vitit 2010, né kuadér té aktiviteteve pér implementimin e objektivave té
parashikuara né Strategjiné Ndérsektoriale té Reformés né Administratén
Publike, Departamenti, i asistuar nga projekti “Mbéshtetje pér Departamentin e
Administratés Publike”, éshté angazhuar né analizimin dhe hartimin e
procedurave té reja pér pérshkrimin dhe vlerésimin e pozicioneve té punés, si
edhe pér hartimin e disa standarteve té lidhura me strukturat organizative té
institucioneve.

Nga analiza e kryer, ka rezultuar se kuadri aktual pér hartimin dhe miratimin e
pérshkrimeve té punés paraqiste disa probleme, té cilat ndikonin né cilésiné e
pérshkrimeve té punés. Késhtu:

- Faktorét e marré parasysh né pércaktimin e pérmbajtjes sé pozicioneve té
punés ishin shumé dhe disa prej tyre ishin té véshtiré pér t'u matur dhe
vlerésuar né ményré té sakte.

- Ka munguar metodologjia pér vlerésimin me piké té faktoréve pér
vlerésimin e pozicioneve té punés (kjo lidhet edhe me procesin e hartimit
té strukturave dhe me pércaktimin e pagave), e cila ka béré qé
implementimi né praktiké té mos jeté térésisht né pérputhje me
metodologjiné e miratuar, por té pérdoré metoda te tjera, té lidhura me
krahasueshmériné mes pozicioneve.

- Modeli i pérdorur pér pérshkrimet e punés éshté implementuar vetém né
institucionet e administratés gendrore, ndérkohé qé synohet shtrirja e tij
né té gjitha institucionet publike té sferés sé¢ ekzekutivit.

Modeli i ri i propozuar sjell disa risi.

- Jané grupuar mé miré funksionet qé duhet té kryhen nga njé pozicion
pune dhe do té jeté mé i lehté identifikimi dhe rradhitja e tyre.

- Pérshkrimi i punés éshté mé i detajuar dhe i éshté dhéné njé rol i vecanté
pjesés sé funksioneve menaxheriale, pér té dalluar njé pozicion nga tjetri.

- Eshté ulur numri i faktoréve té cilét do té shérbejné pér té vlerésuar
pozicionin e punés dhe kéto faktoré jané ndaré né dy nénfaktoré - qéllimi
dhe efekti. Né kété ményré do té jeté mé e lehté qé té béhet vlerésimi me
piké i ¢do faktori.

Modeli i ri éshté shogéruar me njé metodologji shpjeguese shumé té detajuar dhe



né proces ta kené mé té lehté vlerésimin e pozicioneve té punés dhe akordimin e
pikéve.

Njé tjetér risi e pérshkrimit té punés éshté paraqitja e vlerésimit me piké té
pozicioneve vartése dhe eprorit té pozicionit. Kjo do té lehtésojé procesin e
vlerésimit té pozicionit pérkatés, pasi do té sigurojé njé lidhje mé té miré mes
tyre dhe njé paraqitje mé realiste t& marrédhénieve mes pozicioneve dhe vlerés
relative té tyre. Nga ana tjetér éshté menduar qé té rishikohet edhe procedura e
lidhur me hartimin dhe miratimin e pérshkrimeve té punés dhe, vecanérisht té
vlerésimeve té punés, duke i dhéné njé rol mé té qarté Departamentit té
Administratés Publike né menaxhimin e skemés, por edhe né mbikqyrjen e saj né
pérgjithési.

Ndérkohé, gjaté vitit 2011, éshté parashikuar gqé té hartohet rregullorja pér
procesin e pérshkrimit té punés dhe vlerésimit té pozicioneve té punés pér t'u
miratuar nga Késhilli i Ministrave, si dhe njé program i gjeré trajnimi pér
népunésit e pérfshiré né proces.

Pérsa i pérket procedurés sé konfirmimit té népunésve civilé, theksojmé se ajo
éshté kryer pa ndryshime thelbésore.

Inidikatorét qé pérdoren pér té matur punén né kété drejtim, paraqiten si né
tabelén mé poshté:

Periudha Tremujori i Tremujori i Tremujori i Tremujori i
paré dyté treté katért
Viti 2007 5 13 36 26
Viti 2008 38 28 39 49
Viti 2009 33 38 44 36
Viti 2010 45 20 24 25

3. Ristrukturimi i institucioneve

Né drejtim té ristrukturimit té institucioneve, puna gjaté vitit 2010, ka konsituar,
pérvec miratimit rutiné té strukturave dhe organikave té institucioneve
ekzistuese, apo té reja té krijuara gjaté vitit, edhe né njé bashképunim té ngushté
me projektin pér hartimin e disa standarteve té lidhura me ndértimin e
strukturave dhe organikave pér institucionet e administratés publike.

Ka gené njé problem dhe mangési e evidentuar tashmé nga praktika e viteve té
shkuara, se mungesa e kétyre standarteve ka sjellé véshtirési si pér institucionet
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gjaté pérgatitjes sé propozimeve pér strukturat e tyre, ashtu edhe pér
Departamentin e Administratés Publike, gjaté procesit té rishikimit té
propozimeve, pasi té dy palét nuk kané pasur disa standarte té shkruara ku
mund té mbéshteteshin. Késhtu gjaté gjaté kétyre viteve jané aplikuar thjesht
disa praktika té mira té krijuara né vite.

Neé kété kuadér, krahas punés sé béré pér hartimin e letrés sé politikave dhe draft
ligjit pér “Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Publike”, éshté
punuar edhe pér hartimin e disa standarteve praktike, té cilat duhen pasur
parasysh gjaté hartimit dhe miratimit té strukturave, si edhe disa procedurave té
mundshme pér t'u pasur parasysh né proces.

Njé ndér parimet qé parashikohet pér t'u pasur parasysh si standart éshté
vendosja e pérgjegjésisé dhe pérgjegjshmérisé pér njé detyré té caktuar sa mé
prané pozicionit qé éshté ngarkuar pér té kryer kété detyré. Né kété ményré do té
evitohen “pasimet” e panevojshme té pérgjegjésisé né strukturé.

Njé réndési e vecanté i éshté kushtuar hapésirés menaxhuese pér pozicionet dhe
ményrés se si duhet té pércaktohet. E réndésishme éshté qé té mos kemi njé
hapésiré menaxhuese e cila nuk lejon njé¢ menaxhim efektiv nga ana e drejtuesit,
si edhe té shmangen hapésirat shumé té ngushta menaxhuese, té krijuara né
ményré artificiale pér té rritur pagén e pozicioneve.

Eshté synuar qé parimi i aplikuar deri tani i ndarjes sé njésive né ministri né
shtylla kryesore, té forcohet edhe mé tej, si dhe jané propozuar njé séré
rregullash qé duhet té ndigen pér organizimin me shtylla. Po ashtu éshté
theksuar edhe njé heré ndarja né funksione mes ministrive dhe institucioneve té
varésisé, e cila duhet té reflektohet si né strukturé, po ashtu edhe né pérshkrimet
e punés.

Njé theks i vecanté éshté véné né shpjegimin e varésisé mes parimit té ndarjes sé
funksioneve né ményré qé té krijohen mundésité pér kontroll mes tyre dhe
praktikés sé deritanishme kur kemi pasur njé séré ndarjesh artificiale té
funksioneve dhe pér pasojé krijimin e pozicioneve té tepérta. Po ashtu duhet té
sigurohemi gé jo mé pak se 80% e funksioneve té parashikuara né pérshkrimin e
punés té kené njé lidhje té drejtpérdrejté me misionin dhe objektivat strategjike té
njésisé, ose institucionit.

Né marrédhéniet mes ministrive dhe institucioneve té varésisé duhet té sigurohet

qé institucioni i varésisé té keté njé njési né ministri té cilés i raporton né ményré
té vazhdueshme dhe nga e cila merr drejtimet themelore té punés sé tij.
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Pérveg standarteve té parashikuara, &sht¢é menduar qé té hartohet edhe njé
proceduré e detajuar pér hartimin, konsultimin dhe miratimin e strukturave
organizative, si edhe procedurén e ndérlidhur té ripozicionimit té népunésve pas
ndryshimit té strukturés. Mungesa e njé procedure té detajuar deri mé sot, ka
gené njé ndér shkaget e problemeve té véna re né praktike.

Gijaté vitit 2011, Departamenti i Administratés Pulike parashikon gé té hartojé njé
rregullore pér ndértimin e strukturave dhe organikave té institucioneve pér t'u
miratuar né Késhillin e Ministrave, si edhe té hartojé njé program té gjeré
trajnimi pér népunésit e pérfshiré né proces.

4. Trajnimi dhe Instituti i Trajnimit té Administratés Publike (ITAP)

Instituti i Trajnimit té Administratés Publike gjaté vitit 2010, ka zhvilluar
aktivitete né pérputhje me Planin e Punés pér vitin 2010 dhe Planin e Trajnimit
2010, né funksion té realizimit té misionit té tij, pér té siguruar nj¢ “Trajnim né
pérshtatje me nevojat reale té Administratés Publike”. Kjo veprimtari, si edhe
veté struktura e ITAP, éshté orientuar drejt cilésisé dhe kujdesit pér klinetin.

Objektivat dhe Zhvillimi Institucional
Gijaté vitit 2010, prioritetet dhe objektivat jané pércaktuar si mé poshté;

e Té plotésohen kérkesat e rritura pér trajnim té specialistéve, té krijuara
nga Marréveshja e Stabilizim-Asociimit e nénshkruar nga Shqipéria;

e T’ijepet pérgjigje nevojés pér trajnim brenda Shérbimit Civil té Shqipérisg,
sidomos né fushén e aftésive menaxheriale;

e Té krijohet nga ITAP-i njé metodé e agjentit pér ndryshim;

e Té ndryshohet ITAP-i pér té gené njé organizaté e orientuar nga kérkesa,
klienti dhe kujdesi pér klientin dhe té promovohet i njéjti géndrim brenda
institucioneve dhe agjencive té shérbimit civil;

o Té arrihet statusi i ekselencés i njohur nga klientét dhe nga publiku, duke
siguruar saktésiné e géllimit dhe cilésiné e larté né arritjen e té gjitha
objektivave;

o Té pérgatiten aftésité dhe kapacitetet e brendshme té ITAP-it dhe té
pérmirésohet kapaciteti pér menaxhimin e burimeve;

e Té ngrihet njé sistem, i cili t¢ mundésojé gjenerimin e flukseve pérkatése té
té ardhurave.
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Pér té arritur detyrat qé pérfshihen né Prioritetin Strategjik “Pérgjigje efektive
ndaj nevojave pér zhvillim té shérbimit civil”, vémendje mé e madhe iu kushtua
pérmbushjes sé objektivave si mé poshté:

B Plotésimi i kérkesave pér trajnim té népunésve civilé, té krijuara nga
Marréveshja e Stabilizim-Asociimit e nénshkruar nga Shqipéria

Né punén pér plotésimin e kétij objektivi, &shté synuar realizimi i trajnimeve né
kété fushé, né pérputhje me zhvillimet e kétij procesi, si edhe nevojat qé dalin
nga zbatimi i késaj marréveshje. Gjaté vitit 2010, jané hartuar dhe zhvilluar kurse
té reja né pérputhje me kéto nevoja. Me réndési té vecanté ishte organizimi dhe
zhvillimi me sukses i TOT-s¢ “Hartimi dhe menaxhimi i fondeve né kuadér té
IPA-s 3 dhe 4”.

Gjithashtu, duhet theksuar se gjaté vitit 2010, Instituti i Trajnimit té
Administratés Publike, ka realizuar programe trajnimi né kuadér té
bashképunimit me projekte té financuara nga Delegacioni i Bashkimit Europian
me kompenent trajnimi si PPF (Project Preparation Facilities) dhe SMEI II
(Strengthening the Ministry of European Integration). Kéto trajnime té zhvilluara
deri tani kané konsultuar eksperiencén pérkatése evropiane dhe rajonale dhe
éshté punuar vazhdimisht pér evropianizimin e kurikulave. Kéto trajnime gjaté
vitit 2010, kané pérbéré 15 dité trajnimi dhe né kéto trajnime kané marré pjesé 71
népunés civilé.

B Plotésimi i nevojés pér trajnim brenda Shérbimit Civil té Shqipérise,
sidomos né fushén e aftésive menaxheriale dhe funksionale

Pér realizimin e detyrave specifike né funksion té arritjes sé kétij objektivi, jané
pérgatitur dhe zbatuar kurse trajnimi mbéshtetur tek aftésité, si edhe trajnime
pér funksione specifike né shérbimin civil. Gjaté vitit 2010 trajnimet e ofruara nga
Qendra e Trajnimit t& Pérgjithshém kané pérfshiré trajnime né fushén e luftés
kundér korrupsionit.

Qendra e Trajnimit té Pushtetit Vendor, ka zhvilluar trajnime né bazé té nevojave
pér trajnim me fonde té donatoréve té tjeré.

B Krijimi nga ITAP-i si njé metodé e agjentit pér ndryshim
Né vazhdén e realizimit té kétij objektivi ITAP ka zhvilluar takime dhe ka marré

pjesé né konferenca/forume, me fokus ¢éshtje t& ndryshme né administrimin
publik.
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Gjithashtu né kété kuadér ITAP né bashképunim me InWEnt, EIPA, UNDP dhe
RcPAR ka organizuar tre aktivitete rajonale té cilat jané zhvilluar né Tirané, né
té cilat ITAP ka géné partner né organizimin dhe mbarévajtien e kétyre
aktiviteteve, si mé poshtg;

> Konferenca Rajonale e Trajneréve té BE-sé - qé u zhvillua né datat 15 -
17 Dhjetor 2010 né Berlin u organizua nga InWEnt dhe ITAP.
Pjesémarrésit nga vendet e rajonit si, Bosnja dhe Hercegovina, Kroacia,
Magedonia, Moldavia, Mali i Zi, Serbia dhe Shqipéria té cilét ishin prezent
né keété aktivitet, shkémbyen eksperiencat dhe praktikat mé té mira
népérmjet prezantimeve té pérfaqésuesve té secilit grup, u njohén me
praktikat, politikat dhe strategjité e Bashkimit Europian. Réndési té
vecanté pati sesioni mbi Ciklin e t& Mésuarit gjaté gjithé Jetés, qé béri té
mundur shkémbimin e njohurive midis vendeve kandidate dhe atyre
aspirante pér kandidate né Bashkimin Europian.

Zhvillimi i Institutit si njé organizaté e orientuar nga kérkesa, klienti
dhe kujdesi pér klientin

Arritja e kétij objektivi ka synuar né rradhé té paré hartimin dhe zhvillimin e
programeve trajnuese qé jané né pérputhje me modelin qé mbéshtetet tek
klienti.

Pér kéte géllim theksi éshté véné né zbatimin me pérpikméri té dokumentave
bazé té punés:

e Rregullore e brendshme dhe anekset pérkatése;
e Progedurat e punés;
e Menaxhimi elektronik i dokumentacionit.

Ndér té tjera vémendje e vecanté i éshté kushtuar edhe trajnimit té stafit né
lidhje me shérbimin proklient.

Cilésia e shérbimeve ndaj klientit éshté rritur, q¢ nénkupton rritje té cilésisé sé
trajnimit, materialeve trajnuese dhe komunikimit me klientét, dhe konkretisht:

e Zbatimi i procedurave té reja té ITAP, si dhe pérdorimi i formularéve té
rinj pér vlerésimin e trajnimit. Né vitin 2010, vazhdoi pérdorimi i
formularit vetévlerésues té trajnimit né disa ministri té linjés, i cili ka
réndési né vlerésimin e ndikimit té trajnimit né cilésiné e punés té
népunésve civil.
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e DPérditésimi i fages sé internetit t&¢ ITAP (www.itap.gov.al) né té dy
versionet shqip dhe anglisht, duke paraqitur ¢do muaj kurset e trajnimit
dhe té rejat e fundit nga veprimtaria e ITAP.

B Arritja e statusit té ekselencés i njohur nga klientét dhe nga publiku duke
siguruar saktésiné e qéllimit dhe cilésiné e larté né arritjen e té gjitha
objektivave

Gjaté vitit 2010, ka vazhduar bashképunimi me institucione homologe dhe me
rrjete ndérkombétare dhe rajonale, gé veprojné né fushén e administrimit publik.
Ndér kéto mund té pérmendim bashképunimin me InWEnt, né kuadér té té cilit,
u zhvillua programi i Trajnimit té Trajneréve né fushén e Integrimit Europian
dhe vecanérisht né fushén e menaxhimit té projekteve né kuadér té IPA-s. Njé
vend té vecanté ka zéné bashépunimi me ReSPA (Shkolla Rajonale e
Administratés Publike) i cili i ka shérbyer rritjes sé kapacieteve té stafit té ITAP.

® Pérmirésimi i aftésive dhe kapaciteteve té brendshme té Institutit

Ky objektiv éshté vlerésuar si shumé i réndésishém pér arritjen e objektivave té
ITAP parashikuar né planin e zhvillimit té institucionit. Pér kété éshté punuar
pér hartimin e njé programi trajnimi né pérputhje me nevojat pér trajnim té stafit
menaxherial t& ITAP, qé ka sjellé si rezultat zhvillimin individual dhe té
institucionit.

WM Ngritja e njé sistemi, i cili mundéson gjenerimin e flukseve pérkatése té
té ardhurave

Plani financiar i Institutit ka pérfshiré edhe ¢éshtje t& marketingut pér té gjitha
aktivitetet e ITAP-it dhe pér kété jané parashikuar né planin financiar té vitit
2010 pérveg trajnimit edhe aktivitete té tjera (trajnim dhe zhvillim stafi,
konferenca et;).

Sigurimi i mbéshtetjes dhe pérfshirjes né projekte té ndryshme me komponenté
trajnimin si edhe bashképunimi me Shkollen Rajonale t¢ Administrates Publike
(ReSPA), Institutin pér Politika Europiane (IEP) né Berlin dhe InWEnt, i ka
shérbyer drejtpérdrejt kétij qéllimi.

Pérmirésimi i marketingut té Institutit, si njé element me impakt né rritjen e
imazhit té organizatés, ku njé vémendje e vecanté i éshté kushtuar rritjes sé
kontakteve me institucione homologe jashté vendit, zhvillimit té aktiviteteve
rajonale dhe vendosjes s¢ kontakteve té reja. Né kété kontekst, mund té vegohet
bashképunimi me institucionet e trajnimit té administratés publike nga vendet e
rajonit, si ReSPA (Shkollén Rajonale té Administratés Publike) dhe NISPAcee
(Rrjetin e shkollave dhe institucioneve té administratés publike pér Europén
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Qendrore dhe Juglindore), té cilat i kané shérbyer direkt rritjes sé imazhit té
ITAP.

Vlerésime dhe té Dhéna té Pérgjithshme

Gijaté vitit 2010 jané trajnuar 2116 népunés civilé, jané zhvilluar 86 kurse trajnimi,
né 191 dité trajnimi.

Me zbatimin e pjesshém té Planit té Trajnimit pér Vitin 2010, pér shkak té
mungesés sé fondeve buxhetore té véna né dispozicion nga Buxheti i Shtetit,
Instituti i Trajnimit t& Administratés Publike éshté munduar té realizojé géllimin
kryesor té veprimtarisé sé tij trajnuese:

“Rritjen e aftésive profesionale dhe pérmirésimin e njohurive bazé té népunésve
civilé, né meényré qé secili prej tyre, né pozicionin pérkatés, té pérmbushé sa mé
miré qéllimet e tij dhe té institucionit”, dhe njékohésisht, synimet e pércaktuara
pér vitin 2010:

1. Pérmirésimin e aftésive menaxhuese dhe funksionale té népunésve civilé né
funksion té procesit té€ modernizimit dhe reformés né Shérbimin Civil té Shqipérisé;

2. Pajisjen e népunésve civilé me njohuri té mjaftueshme dhe aftési pérkatése, me
qgéllim aplikimin efektiv té legjislacionit té pérafruar, si dhe angazhimeve té marra
né kuadeér té Marréveshjes sé Stabilizim — Asociimit;

3. Pérmirésimin e aftésive menaxhuese dhe profesionale té népunésve té administratés
vendore, né mbéshtetje té reformave té ndérmarra né kété administraté, népérmjet
trajnimeve né pérshtatje me prioritetet dhe nevojat pérkatése.

Mbéshtetje Institucionale dhe Financiare

= Donatoré
- Delegacioni i Bashkimit Europian

Instituti i Trajnimit t&¢ Administratés Publike, gjaté vitit 2010 ka nénshkruar
marréveshje bashképunimi me dy projekte té financuara nga Delegacioni i
Bashkimit Europian né Tirané, si¢ jane projekti PPF dhe SMEI II né Ministriné e
Integrimit Europian. Né kuadér té bashképunimit me projektin PPF u zhvilluan 5
kurse trajnim dhe u trajnuan 71 népunés civilé.

- Qeveria e Republikés Federale Gjermane,
Instituti i Trajnimit té Administratés Publike, népérmjet organizatés INWENT,

zbatoi Programin e Trajnimit té Trajneréve “IPA 3 and 4 Management”. Né
keété kuadér, projekti INWENT synonte trajnimin e trajneréve né lidhje me
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menaxhimin e IPA-s 3 dhe 4. Zbatimi i kétij Projekti u mbéshtet nga Instituti i
Trajnimit t¢ Administratés Publike i cili ishte pérgjegjés pér zbatimin e ploté té
kétij projekti. Rezultat i drejtpérdrejté éshté trajnimi i métejshém i grupit té
trajnéreve dhe trajnimi i trajneréve té rinj. Ky trajnim u realizua gjaté periudhés
Shtator- Dhjetor 2010, ku u zhvilluan 3 trajnime né 15 dité trajnimi.

- USAID

Ka vijuar bashképunimi me USAID, né kuadér té Projektit “Rule of Law” né
zbatim té té cilit jané zhvilluar trajnime mbi:

e Parandalimin e konfliktit té interesit;

e Kontrollin e brendshém dhe parandalimin e Mashtrimit;

e Hetimin Administrativ;

e Prokurimin elektronik.

Kéto trajnime jané kurse me kohézgjatje 1 ditore, hartuar pér népunés civilé té
administratés né nivel géndror dhe lokal.

Gjithashtu, né kuadér té kétij bashképunimi vlen pér t'u pérmendur organizimi
dhe zhvillimi i trajnimit “Etika dhe Antikorrupsioni”, trajnim dyditor me
mbéshtetjen edhe té Projektit PACA té Komisionit Europian dhe té Késhillit té
Europés. Ky trajnim u zhvillua ne 5 qarqge té vendit dhe u trajnuan 92 punonjés té
administratés vendore.

- Prezenca e OSBE né Shqipéri

Gjaté keétij viti ITAP-i ka bashképunuar edhe me OSBE-né pér organizimin e
trajnimeve mbi “Parandalimin e konfliktit té interesave”. Kurset e organizuara
né kété kuadér kishin grup té synuar népunés civilé t&é administratés publike né
nivel gendror.

Gjaté vitit 2010, né kuadér té bashképunimit me OSBE, u zhvilluan 16 kurse
trajnimi, né nivel qendror dhe u trajnuan 389 népunés civilé.

- Programi i Zhvillimit té¢ Kombeve té Bashkuara (UNDP)

Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillimin né Shqipéri (UNDP) né kuadrin
e Programit té Pérbashkét pér Barazine Gjinore dhe Dhunén né Familje, dhe
Mosdiskriminimin né bashképunim me Institutin e Trajnimit té Administratés
Publike, gjaté vitit 2010 organizuan trajnimin me temé “Barazia Gjinore dhe ligji
kundér dhunés” dhe “Parandalimi dhe mbrojtja ndaj Diskriminimit”.
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- Misioni Evropian i Asistencés pér Sistemin Shgqiptar té Drejtésisé
(EURALIUS)

Njé vend té vecanté gjaté vitit 2010 pati bashképunimi ndérmjet Institutit té
Trajnimit t¢ Administratés Publike dhe EURALIUS. Rezultat i kétij bashképunimi
ishte vazhdimi i organizimit té trajnimit me temé “Hartimi dhe Pérafrimi i
Legjislacionit”, i njohur ndryshe dhe si “Programi i Juristit”. Ky program
trajnimi jep njohuri mbi teknikén legjislative, proceset e pérafrimit té
legjislacionit, té drafteve dhe akteve normative, né konsulté té vazhdueshme me
akte té BE.

- Fondacioni “Shoqéria e Hapur” pér Shqipériné (SOROS)

Instituti i Trajnimit té Administratés Publike né bashképunim me kété
Fondacion, kané kontribuar pér ngritjen e njé pakete té re trajnuese “Buxheti dhe
Huamarrja né Njésité e Qeverisjes Vendore”

Kjo paketé trajnuese synoi informimin e pjesémarrésve mbi konceptet bazé té
decentralizimit fiskal dhe huamarrjen né Shgqipéri si pjesé e reformés sé
decentralizimit né térési, rritien e aftésive menaxhuese té népunésve civilé
vendoré pér shérbime mé té mira né komunitet pér té rritur cilésiné e jetés.
Paketa e trajnimit pérfshiu 10 trajnime ku u trajnuan 162 punonjés té
administraés lokale.

Veprimtaria Trajnuese

Instituti i Trajnimit t¢ Administratés Publike, gjaté vitit 2010, ka synuar qé né
veprimtariné e tij trajnuese té pérfshij¢ sa mé shumé népunés civilé té
administratés publike, né nivel gendror dhe lokal, duke géné i vetédijshém pér
detyrimin e tij ndaj rritjes s¢ vazhdueshme té nevojave pér trajnim. Pér té patur
njéherazi edhe cilési sa mé té miré té veprimtarisé trajnuese, stafi i ITAP, né
bashképunim me faktorét pérkatés, bén pérpjekje t&é vazhdueshme pér té siguruar
infrastrukturén e nevojshme dhe mjetet efikase pér njé realizim sa mé cilésor té
saj. Pér kété géllim, né vémendje dhe pérmirésim té vazhdueshem jané kurrikulat
e trajnimit, lista e pérzgjedhjes sé trajneréve, identifikimi sa mé real i nevojave pér
trajnim, etj.

= Analiza e Nevojave pér Trajnim

Procesi i analizés sé nevojave pér trajnim, mbéshtetur nga Projekti i Bankés
Botérore  “Strengthening management capacities in Albanian public
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administration capacity development and training support”, pati disa vecori dhe
arriti disa pérfundime e rezultate si mé poshté:

Procesi i Analizés sé Nevojave pér Trajnim nisi né Maj dhe pérfundoi né Tetor
2010 dhe u realiza né dy nivele:

e Niveli Strategjik: me géllim hartimin e njé plani geveritar, gjithpérfshirés
pér ngritjen e kapaciteteve né nivel strategjik, né pérputhje me Strategjiné
Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI) si dhe Marréveshjen e
Stabilizim Asociimit (MSA), u organizuan takime me Departamentin e
Bashkérendimit té Strategjive dhe Koordinimit té Ndihmés sé Huaj
(DEBASKON), Ministriné e Integrimit si dhe Ministriné e Financave.
Organizimi i kétyre takimeve pati pér géllim diskutimin e politikave dhe
proceseve mé té réndésishme qé organet geveritare né nivel géndror po
zbatojné, ose i kané né plan pér t'i zbatuar né njé plan afatmesém.

e Nivel ministrie: u organizuan takime me Departamentet e Burimeve
Njerézore dhe menaxherét e linjés né 4 ministri té pérzgjedhura me géllim
pércaktimin e nevojave té tyre mé specifike né kuadér té prioriteteve té
geverisé pér rritjen e kapaciteteve dhe me géllim adresimin e trajnimeve
sipas nevojave pér realizimin e politikave dhe programeve té sektoréve té
vecanté. Fushat e trajnimit té propozuara nga ministrité e linjés dhané
informacionin né lidhje me nevojat pér trajnim sipas nevojave specifike.

Programi i trajnimit i hartuar sipas intervistave iu dérgua mé pas té gjitha
ministrive té linjés pér rishikim apo komente té nevojshme. ITAP mori komentet
dhe sugjerimet nga té gjitha institucionet. Kjo ményré gjithépérfshirése ndihmoi
né njé hartim mé té miré té programeve té trajnimit, duke realizuar né kété
ményré programe qé pérshtaten mé miré me nevojat e qeverisé.

= Prioritetet e trajnimit

Programi i trajnimit té ITAP shtrihet né njé periudhé tre vjecare, duke filluar qé
nga viti 2011. Ai éshté hartuar duke u mbéshtetur né 4 shtylla kryesore, duke e
véné mé shumé theksin né trajnimin e népunésve civilé té nivelit géndror mbi
¢éshtjet gé kané lidhje me procesin e Integrimit né BE né té ardhmen.

Monitorim dhe Menaxhimi i Buxhetit
Zhvillim Politikash té Pérgjithshém
Trajnimi

Menaxhimi dhe

Integrimi Europian
& P T RIAL
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Analiza e Nevojave pér Trajnim (ANT) e kryer dha informacionin lidhur me
nevojat kryesore né administratén publike, duke pérfshiré gjithcka qé ka lidhje si
me fushat prioritare pér zhvillimin e kapaciteteve, ashtu dhe me rritjen e
aftésive. Megjithaté, disa fusha trajnimesh jané té lidhura me njé grup té vogél
népunésish civilé. Né kéndvéshtrimin e fushave gjithépérfshirése té trajnimit,
¢éshtjet qé kané lidhje me integrimin né BE do té kené mé shumé réndési né
programet e trajnimit pér tre vitet e ardhshme, duke mbuluar rreth 40 % té té
gjithé kurseve té trajnimit.

= Organizimi dhe pérmbajtja e trajnimit

Organizimi dhe zhvillimi i kurseve té trajnimit mbéshtetet né Programin Vjetor
té Trajnimit. Cdo muaj, Instituti iu dérgon rregullisht institucioneve té
interesuara Kalendarin e Zhvillimit té Kurseve té Trajnimit, i cili publikohet edhe
né fagen toné té internetit. Po synohet qé kurset e trajnimit té jené sa mé
interaktive, duke pérfshiré né zhvillimin e tyre gjithnjé e mé tepér pjesémarrésit,
gé ata té pérvetésojné jo vetém teoring, por edhe anén praktike, madje duke
mésuar edhe nga njéri-tjetri. Né kurset e trajnimit po synohet t& harmonizohet né
ményré sa me racionale puna né grup me até individuale.

Programi i Trajnimit rishikohet né ményré té vazhdueshme, me géllim qé
népunési civil té¢ njihet me zhvillimet e kohés né fushén e administrimit publik
dhe praktikat e reja né pérputhje me kéto zhvillime. Pér vitin 2010, zbatimi i
Programit té Trajnimit synoi té sigurojé:

e Plotésimin né ményré té pérshtatshme té nevojave pér trajnim té
népunésve civilé, me qéllim rritien e eficencés dhe efektivitetit né
zbatimin e detyrave pérkatése né pozicionin e tyre té punés;

e DPérfshirjen dhe pérditésimin né kurset e trajnimit t& ndryshimeve né
legjislacionin né fuqi;

e Kurse trajnimi qé me pérparési zhvillojné aftési menaxhuese;

e Pérfshirjen né procesin e trajnimit té ekspertéve dhe trajneréve sa mé té
kualifikuar dhe kompetenté né administrimin publik.

= Kurrikulat e Trajnimit

I. QENDRA E TRAJNIMIT TE PERGJITHSHEM
1. Prezantimi me Administratén Publike - ky program trajnimi, éshté i

detyrueshém pér népunésit e sapoeméruar né administraté, dhe i njeh
pjesémarrésit me disa koncepte themelore mbi organizimin dhe funksionimin
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e administratés publike dhe shtetit shqiptar, procedurat administrative, pa
léné ménjané dhe aftésité profesionale dhe menaxheriale qé duhet té kété
népunési civil né pérputhje me kérkesat e kohés.

Né vitin 2010, u zhvilluan 5 kurse, 55 dité trajnimi dhe u trajnuan 162 népunés civilé.

= Trajnerét

Instituti éshté pérpjekur qé pér realizimin e veprimtarisé trajnuese té kontraktojé
trajneré qé kané njohurité e duhura profesionale dhe eksperienca né fushén
pérkatése. Ata jané pérzgjedhur nga institucione gendrore dhe vendore (hartues
ligiesh dhe politikash, népunés civilé té nivelit té larté dhe specialisté), trajneré
nga gendra té tjera trajnimi dhe nga sektori jo-qeveritar.

Tashmé Instituti ka njé listé me njé numér té konsiderueshém trajnerésh qé
ofrojné shérbime cilésore pér zhvillimin e Administratés Publike.

= Vlerésimi pér Kurset e Trajnimit

Si rregull, zhvillimi né térési i kursit té trajnimit vlerésohet nga pjesémarrésit,

népérmjet formularéve té vlerésimit me pérfundimin e tij. Né vlerésim mbahet

parasysh:

= Vlerésimi i pérgjithshém pér trajnimin;

* Vlerésimi pér materialet gé u shpérndahen pjesémarrésve gjaté trajnimit;

* Pérmbajtja e kurrikules sé trajnimit;

* Vlerésimi pér trajnerét dhe ekspertét (aftésité prezantuese, menaxhimi i
diskutimit, pérdorimi i shembujve, etj.);

* Relevanca e trajnimit me vendin e punés dhe aftésité personale;

= Pérmbushja e objektivave té kursit té trajnimit.

Né vlerésimin e pérgjithshém té kursit té trajnimit bén pjesé edhe raporti
vlerésues i menaxherit pérkatés, ku pasqyrohet mbarévajtja e kursit, vlerésimi pér
ekspertin, rekomandimet pér pérmirésime té métejshme, et;.

Nga ana tjetér, njé vlerésim té pavarur pér zhvillimin e kursit té trajnimit bén
edhe trajneri ose eksperti pérkatés.

Analiza e té dhénave pér vlerésimin dhe pérpunimi i tyre, pércaktojné treguesin e
vlerésimit té pérgjithshém té trajnimit né nivelin 5.8 ndérsa treguesin e vlerésimit
pér trajnerin né nivelin 5.4 (né njé shkallé vlerésimi nga 1 né 6).

Gjate kétij viti Instituti i Trajnimit té Administratés Publike ka realizuar kérkime
pér té vlerésuar ndikimin e trajnimeve té zhvilluara, si edhe pér té evidentuar

géndrimin e népunésve civilé lidhur me trajnimet.

Objektivat kryesore té kétij studimi kané géné:
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Verifikimi i cilésisé té zhvillimit profesional;

Vlerésimi se né cilin drejtim té zhvillimit profesional duhet té
kontribuohet, né funksion té ndryshimeve si né planin personal, ashtu
edhe né ambientin e punés

Rritja e Kapaciteteve té Institutit té Trajnimit té Administratés Publike

= Zhvillimi i Stafit

Gjaté vitit 2010 stafi menaxherial i ITAP éshté rritur né sajé té funksionimit
efektiv té strukturave té brendshme, trajnimit té vazhdueshém té veté stafit si
edhe népérmjet pjesémarjes né aktivitete té ndryshme té cilat paragiten mé
poshté:

Né datat 28 Qershor - 2 Korrik, né Tirané u organizua trajnimi
“Menaxhimi i Trajnimit” per Menaxherét e Trajnimit. Trajnimi ishte
hartuar pér personat qé merreshin me pérgatitien dhe zhvillimin e
programeve trajnuese né institucione trajnuese apo né institucione té tjera
té administratés publike. Qéllimi i trajnimit ishte pérmirésimi i njohurive
né fushén e menaxhimit té trajnimeve, kuptimi i rolit qé ka trajnimi né
zhvillimin e stafit té njé institucioni si dhe réndésia e organizimit me
sukses té tij, duke filluar qé nga identifikimi, zhvillimi deri tek vlerésimi i
trajnimit.

Né datat 25-29 Tetor 2010, né Danilovgrad, u organizua trajnimi
“Planifikimi dhe zbatimi i fushatave té lobingut dhe komunikimit” né
bashképunim me ReSPA dhe EIPA. Qéllimi i kétij trajnimi ishte ofrimi i
njohurive mbi komunikimin dhe réndésiné qé ai ka né arritien e
objektivave, pérdorimi me sukses i internetit dhe rrjeteve sociale té
komunikimit, pérzgjedhja e medias pérkatése etj. Seminari u pérqendrua
dhe tek lobimi né institucionet e BE-s¢, organizimi i fushatave
sensibilizuese pér njé c¢éshtje té caktuara etj, njé risi kjo né interes té té
gjithé pjesémarrésve.

= Zhvillimi i Institutit

(@)

Procedurat e punés
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ITAP ka procedura té qarta dhe té konsoliduara pune dhe financiare té cilat jané
njé element i réndésishém né kryerjen eficente dhe efektive té aktiviteteve té ¢do
institucioni.

Hartimi dhe zbatimi i kétyre procedurave ka synuar njé shérbim cilésor ndaj
klientit, si edhe vendosjen e standardeve dhe praktikave mé té mira né kété
drejtim, kombétare dhe ndérkombétare.

o Sistemi i Teknologjisé sé¢ Informacionit

Gjaté vitit 2010 ITAP pérfitoi pajisje té reja kompjuterike dhe té teknologjisé sé
informacionit dhe éshté punuar edhe pér pérditésimin e database-it kryesor pér
ruajtjen e informacionit mbi veprimtariné trajnuese té Institutit, népunésit civilé
té trajnuar (institucionet, pozicionet dhe kontaktet e tyre) dhe trajnerét qgé
zhvillojné kéto kurse trajnimi. Database-i tashmé éshté plotésisht funksional dhe
pérmban té gjitha informacionet pér vitet 2003 - 20010.

Bashképunimi me Institucione Kombétare dhe Ndérkombétare

= Shkolla Rajonale e Administratés Publike (ReSPA)

Instituti i Trajnimit té¢ Administratés Publik edhe gjaté vitit 2010, ka vazhduar té
bashképunojé intensivisht me ReSPA. Né kété kuadér, pjesetaré té stafit té ITAP
kané marré pjesé rregullisht né aktivitetet qé ka organizuar kjo shkollg, té cilat
kané patur njé impakt té réndésishém né rritjen e kapaciteteve té stafit. Trajnimet
e organizuara nga ReSPA, kané dhéné njé ndihmesé té réndésishme né kété
drejtim.

= Rrjeti i Instituteve dhe Shkollave té Administratés Publike pér Europén
Qéndrore dhe Lindore (NISPAcee)

Gjaté vitit 2010 jané shkémbyer informacione té ndérsjellta pér zhvillimet e
ndryshme né shkollat e administratave publike pér Europén Qéndrore dhe
Lindore pasi Instituti éshté Anétar Institucional i NISPAcee.

= AS@N - Rrjeti i Studentéve Shqiptaré né Boté

Né kuadér té bashkéupnimit me kété rrjet, ITAP ka organizuar trajnime me temé
“Menaxhimi i taksés sé biznesit té vogél” ku grupi i synuar, ka qéné
Administrata Publike né nivel lokal. Jane zhvilluar 4 trajnime dhe jané trajnuar
66 népunés civilé.
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Marrédhéniet me Klientét

= Faqja e Internetit

Instituti i Trajnimit e konsideron fagen e tij té internetit njé nga ményrat mé
efektive té komunikimit me klientét. Pér kété arésye, Instituti éshté pérpjekur té
béjé pérmirésimet e nevojshme né fagen e internetit, krahas shtimit té
vazhdueshém té fageve té reja né té. Né fagen e internetit www.itap.gov.al
gjendet informacion mbi Institutin (kuadri ligjor, misioni, objektivat, struktura,
stafi, etj), trajnimet dhe aktivitetet e ndryshme (pérshkrimet e kurseve té
trajnimit, datat e zhvillimit té kurseve, formulari i regjistrimit), botimet e
Institutit, linke té institucioneve té réndésishme brenda dhe jashté vendit dhe
ményrat e kontaktimit me Institutin (vendndodhja, numrat e kontaktit, etj).

5. Reforma né fushén e pagave

Rregullimi dhe rritja e pagave jané dy procese qé kryhen gradualisht gjaté njé viti
kalendarik, qé kryhen pothuajse né ményré té rregullt ¢do vit, procese qé jané
realizuar edhe gjaté vitit 2010.

Por nése rregullimet jané té pjesshme, e kryesisht né ato nivele dhe né ato sisteme
ku kéto kané gené urgjente e t&¢ domosdoshme, rritja e pagave &éshté njé proces
gjithépérfshirés, pér té gjithé institucionet e sektorit buxhetor sipas sistemeve té
pagave pérkatése.

Rritja e pérvitshme e pagave u realizua pér té gjithé punonjésit e institucioneve
buxhetore, sipas sistemeve té pagave pérkatése, né muajin korrik. Rritja e pagave
u bé duke pasur parasysh edhe rritjen e indeksit té pérgjithshém té ¢cmimeve té
konsumit.

Edhe pér vitin 2010 rritja e pagave pér punonjésit e sistemit shéndetésor, ishte
rreth 6 % pér mjekét dhe 9.44 % pér infermierét.

Punonjésit mésimoré té sistemit té arsimit parauniversitar, pérfituan rritje té
pagave mesatarisht 4.37%.

Rritja mesatare e pérgjithshme e pagave pér té gjithé punonjésit buxhetoré, ishte
né masén 4.09%.
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Vlen té sqarohet se me rritjen e pérgjithshme té pagave u realizua edhe saktésimi
i pérfitimit té shtesés pér kushte pune pér té gjithé punonjésit e
sektoréve/drejtorive té teknologjisé sé informacionit. Me miratimin e vendimeve
té reja t&é pagave né korrik 2010, u saktésua se vetém punonjésit/népunésit e
sektoréve /drejtorive té teknologjisé sé informacionit, té cilét kané diploma té
nivelit t& dyté apo diploma té integruara té nivelit t& dyté apo té barazvlevfshme
me to, sipas legjislacionit té arsimit té larté, mund té pérfitojné shtesé pér kushte
pune.

Gjithashtu, gjaté vitit 2010, u realizua edhe pérputhja e nivelit té diplomés sé
arsimit té larté, me pozicionin pérkatés té punés, duke pércaktuar njékohésisht
edhe vlera té ndryshme pér nivelet e ndryshme té diplomave té arsimit té larté
né komponentin “paga pér arsimin e larté”.

Reformé né strukturén dhe nivelet e pagave, né vitin 2010, u realizua né
Drejtoriné e Pérgjithshme té Burgjeve, lidhur me pagat pér gradé té punonjésve
té Policisé sé Burgjeve, pasi pér Policiné e Burgjeve éshté miratuar Ligji nr.10032,
daté 11.12.2008, gé rregullon ményrén e organizimit dhe funksionimit té késaj
strukture.

Me miratimin e vendimit pérkatés té Késhillit t¢ Ministrave, pér punonjésit e
Policisé e Burgjeve, u realizua:
a) caktimiiniveleve té pagave pér ¢do gradé té re té parashikuar né ligj,

b) aplikimi i shtesés pér vjetérsi né puné, né masén 1% pér ¢do vit pune, por jo
mé shumé se paga e gradés pasardhése, (njé praktiké e miratuar edhe pér
punonjésit me grada té Policisé sé Shtetit) si dhe

c) riaplikimi i njé shtese mbi pagé pér natyré té vecanté pune e pér véshtirési
shérbimi, pér punonjésit e Policisé sé Burgjeve, kur ata jané né funksione té
regjimit té brendshém, né funksione té grupeve té shogérimit e transferimit
pér né institucionet e vuajtjes sé dénimit, né funksione té regjimit té jashtém si
dhe né funksione né Drejtoriné e Pérgjithshme té Burgjeve.

Né total rritja mesatare e pagave né kété institucion pas miratimit té vlerave té
reja pér ¢do gradé ishte mesatarisht 5.44 %

Gjithashtu, gjaté vitit 2010, éshté ngritur me urdhér té Kryeministrit, njé grup
pune me pérfagésues té Departamentit té Administratés Publike, Ministrisé sé
Financave dhe Ministrisé sé Drejtésisé, i cili po vleréson reformén e realizuar deri
tani né fushén e pagave dhe té strukturave té institucioneve. Synimi i kétij grupi
pune éshté pércaktimi i rekomandimeve pér pérfundimin e reformés sé pagave
pér té gjitha institucionet e administratés publike
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Njé aktivitet tjetér shumé i réndésishém, lidhur me sistemin e pagave éshté edhe
klasifikimi i pozicioneve té punés né té gjitha isntitucionet e administratés
publike.

Né kété kuadér, ekspertét e projektit “Mbéshtetje pér Reformén né Shérbimin
Civil Shqiptar/Departamenti i Administratés Publike”, financuar nga IPA 2008
dhe projekti i Qeverisé Gjermane GTZ, né bashképunim me népunésit e
Departamentit t&¢ Administratés Publike, kané pérgatitur njé metodé “vlerésimi
me piké i faktoréve”, pér klasifikimin e pozicioneve té punés, gjé qé implikon né
ményré té drejtpérdrejté edhe nivelin e pagés. Gjaté vitit 2011, ekspertét e kétij
projekti, sé¢ bashku me Departamentin e Administratés Publike, do té pérgatisin
pér t'u miratuar nga Késhilli i Ministrave, aktin e nevojshém nénligjor pér
klasifikimin e pozicioneve té punés né administratén publike.

6. Objektivat kryesore pér vitin 2011

e Diskutimi dhe dérgimi pér miratim nga Késhilli i Ministrave i
ndryshimeve ligjore, té legjislacionit t&é shérbimit civil, né¢ zbatim té
Strategjisé Ndérsektoriale té Reformés né Administratén Publike, né
kuadér té Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim, té cilat
realizojné:

- pérmirésimin e procesit té rekrutimit té népunésve civilg, pér té mundésuar
térhegjen e elementéve mé té afté profesionalisht, duke ulur né té njéjtén kohé
fenomenin e subjektivizmit né procesin e konkurimit;

- uljen e kostove té procedurés sé konkurimit, népérmjet organizimit té
testimeve masive dhe ndryshimit té ményrés sé publikimit té vendeve té lira,
nga gazetat kombétare, né faqen e internetit té Departamentit t&é
Administratés Publike;

- zgjerimin e fushés sé veprimit té Ligjit “Statusi i Népunésit Civil” dhe
pérfshirjen né té, e institucioneve té varésisé, té cilat jané aktualisht jashté
késaj fushe veprimi;

o Krijimi i njé kuadri ligjor pér funksionimin e Regjistrit Qendror té
Personelit;

e Diskutimi dhe dérgimi pér miratim né Késhillin e Ministrave té
projektvendimit pér dérgimin né Kuvendin e Republikés sé Shqipérisé té
projektligjit “Pér organizimin dhe funskionimin e administratés publike”;

o Dérgatifa dhe dérgimi pér miratim né Késhillin e Ministrave té

projektvendimit mbi disa standarte pér ményrén e ndértimit té
strukturave dhe organikave té institucioneve té administratés publike;
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Pérgatitia dhe dérgimi pér miratim né Késhillin e Ministrave té
projektvendimit pér procedurat dhe standartet e pérshkrimeve té punés
dhe klasifikimin e pozicioneve té punés.

Rishikimi i reformés sé deritanishme né fushén e pagave dhe pérfundimi
i saj pér té gjithé punonjésit buxhetoré;

Rritla e pagave né ményré té diferencuar, sipas prioriteteve té
pércaktuara;

Rishikimi i kurrikulave ekzistuese té trajnimit;

Hartimi i kurrikulave té reja té trajnimit, né bazé té nevojave;

Rritja e kapaciteteve té burimeve njerézore népérmjet trajnimit;

Rritja e CILESISE né gjithé aktivitetet e ITAP dhe gendrave trajnuese,

(ekspertét, materialet, menaxhimi i trajnimit, ambientet trajnuese,
publikimi i aktiviteteve etj);
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