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1. Hyrje

Bazuar né Ligjin Nr. 8549, daté 11/11/1999, “Statusi i Népunésit Civil”, Késhilli i
Ministrave, raporton né Kuvendin e Shqipérisg, pér:

Menaxhimin e shérbimit civil, né institucionet e administratés gendrore
(ministrité e linjés dhe Kryeministri) dhe udhéhegjen e reformés né kété
fushe;

reformén funksional - strukturore, té institucioneve té administratés
publike;

reformén né fushén e pagave, pér té gjithé punonjésit e administratés
publike;

rritjen e kapaciteteve té burimeve njerézore;

hartimin dhe vénien né eficencé té Regjistrit Qendror té Punonjésve té
Administratés Publike.

Konkretisht, objektivat né térési pér vitin 2009, kané gené:

Miratimi i Strategjisé Ndérsektoriale té Reformés né Administratén
Publike, né kuadér té Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim,
zbatimi i sé cilés do té pasohet nga:

Rritia e géndrueshmérisé sé punonjésve té administratés publike
népérmejt:

pérmirésimi i procesit té rekrutimit t& népunésve civilé, pér té¢ mundésuar
térhegjen e elementéve mé té afté profesionalisht, duke ulur né té njéjtén
kohé fenomenin e subjektivizmit né procesin e konkurimit. Uljen e
kostove té procedurés sé konkurimit, népérmjet organizimit té testimeve
masive dhe ndryshimit té ményrés sé publikimit t& vendeve té lira, nga
gazetat kombétare, né fagen e internetit té Departamentit té Administratés
Publike;

zgjerimi i fushés sé veprimit té Ligjit “Statusi i Népunésit Civil” dhe
pérfshirja né té, e institucioneve té varésisé, té cilat jané aktualisht jashté
késaj fushe veprimi;

Pér realizimin e kétyre objektivave, ishte i nevojshém ndryshimi i Ligjit “Statusi i
Népunésit Civil” dhe legjislacionit mbéshtetés né zbatim té tij.

Rritja e kapaciteteve té burimeve njerézore népérmjet trajnimit;

Rritja e CILESISE né gjithé aktivitetet e ITAP dhe gendrave trajnuese,
(ekspertét, materialet, menaxhimi i trajnimit, ambientet trajnuese,
publikimi i aktiviteteve etj);



e Rritja e vazhdueshme e kapaciteteve té brendshme té ITAP;

e Rrita e pagave né ményré té diferencuar, sipas prioriteteve té
pércaktuara;

e Monitorimi i reformés né fushén e pagave, té kryer gjaté viteve té
méparshme dhe ndérmarrja e veprimeve eventuale;

Viti 2009, ka gené viti i realizimit té disa iniciativave shumé té réndésishme né
fushén e reformave né administratén publike, e konkretisht:

Strategjia Ndérsektoriale e Reformés né Administratén Publike, né kuadér té
Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim

Si¢ edhe éshté raportuar né vitet e méparshme, njé ndér synimet kryesore té
geverisé shqiptare ka gené hartimi dhe miratimi i njé strategjie pér reformén né
administratén publike. Né kété kuadér, gjaté vitit 2008, u hartua Strategjia
Ndérsektoriale e Reformés né Administratén Publike (SNRAP), né kuadér té
Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI). Konsultimet pér kété
draft, me mbéshtetjen edhe té Institutit t&¢ Studimeve Bashkékohore (ISB),
vazhduan edhe gjaté vitit 2009. Rekomandimet e marra nga kéto konsultime u
pasqyruan né materialin e pérgatitur nga grupi teknik i punés sé strategjisé, dhe
si rezultat drafti u miratua nga Késhilli i Ministrave, me Vendimin nr. 1017, daté
18/09/2009, “Pér mirtaimin e Strategjisé Ndérsektoriale té Reformés né
Administratén Publike, 2009 - 2013, né kuadér té Strategjisé Kombétare pér
Zhvillim dhe Integrim (SKZHI)".

Ratifikimi i Marréveshjes pér Themelimin e Shkollés Rajonale té Administratés
Publike (RESPA)

Pas nénéshkrimit té Marréveshjes pér Themelimin e Shkollés Rajonale té
Administratés Publike (RESPA), né nétor 2008, miratuar paraprakisht né parim
nga Késhilli i Ministrave, kjo marréveshje u ratifikua nga Kuvendi i Republikés
sé Shgqipérisé né shkurt té vitit 2009. Né zbatim té detyrimeve té késaj
marréveshjeje, geveria shqiptare miratoi, si pjesé té fondeve buxhetore pér
Departamentin e Administratés Publike, fondet e dedikuara pér funksionimin e
késaj shkolle.

Mbi kété bazé gjaté vitit 2009, ka vazhduar trajnimi i népunésve nga administrata
shqiptare.

Asistencé pér reformat né administratén publike




Né kuadér té bashképunimit dhe mbéshtetjes gé institucionet ndérkombétare si
Banka Botérore, apo Komisioni Evropian, ofrojné pér Shqipériné, gjaté vitit 2009,
éshté realizuar tenderimi i disa projekteve shumé té rénésishme pér
administratén shqiptare, e konkretisht:

1- Mbéshtetje pér Departamentin e Administratés Publike Shgqiptare,
financuar nga Instrumneti i Parazgjerimit (IPA) i Bashkimit Evropian dhe
Bashképunimi Teknik Gjerman (GTZ).

Ky projekt ka filluar veprimtariné e tij né 1 tetor 2009 dhe do té zgjasé 18 muaj.
Objektivi specifik i projektit éshté té kontribuojé né forcimin e métejshmé té
geverisjes sé sektorit publik, me ané té pérmirérsimit té kapaciteteve menaxhuese
té Departamentit té Administratés Publike, né pérputhje me standartet
evropiane. Rezultate e projektit synohet té jené:

- Rishikimi strategjik i strukturés organizative, si dhe kuadrit ligjor mbi té cilén
funksionon Departamenti i Administratés Publike, né kéndvéshtrim té
pérmbushjes sé kompetencave té tij, si dhe manualet e proceseve té punés;

- rekomandime pér reformén strukturore, rikompozimin organizativ dhe
menaxhimin e burimeve njerézore;

- rekomandime pér pérmirésimin e sistemit té teknologjisé sé¢ informacionit.

2- Forcimi i menaxhimit té kapaciteteve né administratén publike shqiptare -
forcimi dhe zgjerimi i Sistemit Elektronik té Menaxhimit té Burimeve
Njerézore (HRMIS).

Ky projekt i financuar nga Banka Botérore, parashikohet té zgjasé 7 muaj. Gjaté
vitit 2009, éshté realizuar tenderimi i projektit dhe né muajin dhjetor 2009 éshté
nénéshkruar kontrata me firmén fituese.

Objektivat e projektit jané:

e Analizimi i fazés sé pare sé sistemit HRMIS, identifikimi i boshllegeve
teknike dhe legjislative, sugjerimi i zgjidhjeve pér té pérmirésuar
databazén ekzistuese duke e béré HRMIS aktiv me té gjitha modulet;

e DPérgatitja e politikave dhe raportit pér zgjerimin e HRMIS, pér té mbuluar
té gjithé nevojat pér té gjithé punonjésit € Administratés Publike, si dhe
pérgatitja e kornizés ligjore dhe institucionale pér veprimin e HRMIS né
nivel kombétar dhe aktivizimin e modulit té pagave;

e Pérmirésimi i infrastrukturés pér té mbéshtetur veprimin e HRMIS né
nivel kombétar dhe modulin e llogaritjes sé pagave, pér mbajtjen e njé



database pér té siguruar njé informacion té shpejté dhe té sakté pér té
gjitha parametrat e menaxhimit té burimeve njerézore, qé do t'u paraqitet

vendimarrésve.
2. Shérbimi civil

2.a. Pranimi né shérbimin civil, lévizja paralele, ngritja né detyré dhe masat
disiplinore

Gjateé vitit 2009, pranimi né shérbimin civil ka vijuar normalisht sipas procedurés
sé parashikuar nga legjislacioni i shérbimit civil. Megjithese vendi u perfshi né
zgjedhjet e pérgjithme parlamentare, rekrutimi né administratén publike nuk
éshté ndalur pér asnjé moment, konkurset jané zhvilluar né té gjitha ministrité e
linjés, jané béré shpalljet e vendeve vakante, né gazetat me qarkullim mé té madh
si dhe né fagen zyrtare té Departamentit té Administratés Publike, si dhe
emérimet dhe konfirmimet e népunésve civilé, duke treguar géndrueshméri dhe
profesionalizém.

Rekrutimi né Administratén Publike gjaté vitit 2009 ka qené mjaft rigoroz pér sa i
pérket zbatimit té procedurave té legjislacionit té shérbimit civil. Procedura ka
gené e njéjté ku 70 pérqind té vlerésimit ka pasur testimi me shkrim dhe 30
pérqind intervista me gojé, konkuruesit qé kané pasur doktoraturé e fitonin
automatikisht 30 pikét e intervistés me gojé.

Konkretisht, gjaté kétij viti jané publikuar 287 pozicione té lira né ministrité e
linjés dhe Kryeministri, jané zhvilluar 187 procedura konkurimi. Né kéto
konkurime, kané paraqitur aplikimet dhe kané marré pjesé 1372 aplikanté, nga
té cilét rreth 70% kané gené té seksit femér. Mosha mesatare e aplikantéve,
llogaritet né rreth 33 vjec.

Né pérfundim té kétyre procedurave, jané kryer 251 emérime té reja, nga té cilat
7 emérime sipas procedurés sé lévizjes paralele, 1 emérim sipas procedurés sé
ngritjes né detyré, 2 emérime jané kryer nga lista e pritjes pa konkurs dhe 2
emérime pér pasojé té zbatimit té vendimeve gjyqésore.

Mé poshté paraqitet grafikisht ecuria e procesit té pranimit pér vitin 2009, si dhe
njé krahasim i emérimeve pér peridhén 2000 - 2009.
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Besimi gé ka treguar publiku pér procesin e pranimit né shérbimin civil ka gené
pothuajse i njéjte me vitin 2008, kjo dallohet garté nga numri i aplikantéve qé
kané pasur objektiv konkurimin né konkurset pér hyrjen né sistemin e shérbimit
civil, i cili ka njé rritje né krahasim me vitin 2009. Kjo edhe si rezultat t&é punés sé
vazhdueshme té Departamentit té Administratés Publike pér ndérprerjen e
kontratave té perkohéshme té punés, duke u hapur rrugén procedurave té




rekrutimit né administratén publike, bazuar né Ligjin nr. 8549, daté 11.11.1999,
“Statusi i Népunésit Civil”.

Mé poshté paragqitetet grafikisht (né pérqindje), gjendja e pozicioneve né té cilat
jané eméruar népunés civilé sipas procedurave, pozicionet vakante dhe té
punésuarit me kontraté té pérkohshme:

N : ONepunes civile faktike
i ) BPozicione vakante
~— 75.79
S~ 0 OTepunesuar me kontrate

Masat disiplinore jané njé mjet né duart e punédhénésit pér té organizuar sa mé
miré burimet e organizatés sé tij. Ato merren né bazé té njé procedure té
pércaktuar qarté né Ligjin nr. 8549, daté 11.11.1999, “Statusi i Népunésit Civil”
dhe akteve nénligjore né zbatim té tij. Roli i Departamentit t& Administratés
Publike, sipas kétij legjislacioni, &shté njé rol késhillimor, por mjaft i vlefshém né
disa raste pér institucionin. Kjo pér asrye se DAP éshté njé institucion i
specializuar né fushén e masave disiplinore, e si rrjedhim ka qené paralajmérues
pér ministrité e linjés pér té shmangur kostot e mundshme financiare, q¢ mund
té sjelli njé masé e marré né kundéshtim me procedurén e pércaktuar, si dhe
identifikimi i qarté i shkeljes faktike té béré nga népunesi civil. Me asistencén e
vazhdueshme té DAP, pér ndértimin e njé procedure té ploté té masave
disiplinore, jané arritur pérmiresime té dukshme pér sa i pérket kuptimit té kétij
procesi té réndésishém né administratén publike. Ndértimi i njé procedure té
qarté shmang edhe abuzimet e ndryshme qé mund té sjellé raporti epror - vartés.

Tipar interesant i kétij viti éshté apelimi i té gjitha masave disiplinore nga
népunésit civilé né Komisionin e Shérbimit Civil, i cili ka kompetencé té
shqyrtojé té gjitha ankesat e népunésve civilé, duke luajtur rolin e gjykatés sé
shkallés sé paré.

Gjaté vitit 2009, né ministrité e linjés jané marré gjithsej 25 masa disiplinore, té
grupuara sipas llojit t& masés si mé poshté:
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0

25

2.b  Konfirmimi i népunésve civilé, pérshkrimi i punés dhe vlerésimi i
performancés vjetore individuale té népunésve civilé

Objektivi strategjik né kété drejtim, edhe gjaté vitit 2009, ishte pérmirésimi i
procedurave té pérshkrimit té punés, si dhe té vlerésimit té performancés vjetore
individuale té népunésit civil dhe trajnimi i népunésve pérgjegjés. Vlen té
pérmendet, se edhe gjaté vitit 2009, nga ana e Institutit t€ Trajnimit té
Administratés Publike éshté zhvilluar kurrikula e trajnimit “Menaxhimi i
Burimeve Njerézore”, me grup té synuar népunésit pérgjegjés pér procedurat e:

- pérshkrimit té pozicioneve té punés;
- vlerésimit té pozicioneve té punés;

- konceptimit dhe

institucioneve;
- politikave té pagave pér sistemet e ndryshme;
- vlerésimit té performancés vjetore individuale t&€ népunésit civil.

propozimit té

strukturave dhe

organikave té

Pérsa i pérket procedurés sé konfirmimit té népunésve civilé, theksojmé se ajo
éshté kryer pa ndryshime thelbésore.

Inidikatorét qé pérdoren pér té matur punén né kété drejtim, paraqiten si né
tabelén mé poshté:

Periudha Tremujori i Tremujori i Tremujori i Tremujori i
paré dyté treté katért
Viti 2007 5 13 36 26
Viti 2008 38 28 39 49
Viti 2009 33 38 44 36

Pér sa i pérket treguesve qé masin procesin e vlerésimit té performancés sé
népunésve civilé, mé poshté paraqgitet né ményré grafike, shpérndarja e niveleve
té vlerésimit, pér periudhén 2002 - 2009:
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Theksojmé se kjo proceduré vazhdon té paraqitet me disa probleme, si¢ éshté
fakti qé jo té gjitha institucionet jané ndérgjegjésuar pér lidhjen e ngushté qé
duhet té keté midis procesit té vlerésimit té performancés vjetore individuale, me
vlerésimin e punés sé strukturave pérbérése té institucionit. Veg késaj, ne
synojmé qé ky proces té kuptohet si njé proces me pasoja té drejtpérdrejta né
konfirmimin e népunésve civilé, vazhdimésiné e punés né kété shérbim,
shpérblimin e népunésve né fund té vitit, karrierén e tyre, si até horizontale
(lévizja paralele), ashtu edhe até vertikale (ngritja né detyré) etj. Pér té gjitha kéto
arsye, njé¢ vend té vecanté né Strategjiné Ndérsektoriale té Reformés né
Administratén Publike, zéné edhe pérmirésimet e procesit té vlerésimit té
performancés individuale vjetore t&é népunésit civil.

Ndérkohé pér t'u ardhur né ndihmé ministrive té linjés pér té kuptuar dhe
realizuar procesin né kohé dhe me objektivitetet, edhe gjaté vitit 2009, népérmjet
Institutit t& Trajnimit té Administratés Publike, jané zhvilluar kurset e trajnimit
né kuadér té kurrikulés “Menaxhimi i burimeve njerézore”, ku njé temé e
vecanté i kushtohet pikérisht vlerésimit té performancés vjetore individuale té
népunésit civil.

3. Ristrukturimi i institucioneve

Edhe gjaté vitit 2009, theksi né procesin e ristrukturimit té institucioneve &éshté
VENE né:

e Respektimin e modelit té¢ ndértimit té institucioneve sipas shtyllave
kryesore: Politikébérje, Rregullatore, Ofrim Shérbimesh dhe Shérbime
Mbéshtetése, me synimin e krijimit té strukturave té ngjashme;

e Krijimin e njé raporti té drejté, ndérmjet pozicioneve drejtuese dhe atyre
zbatuese;

e Krijimin e njé raporti té drejté, midis pozicioneve té shérbimit civil,
funksioneve politike dhe pozicioneve té tjera mbéshtetése;



me synimin e krijimit té piramidés normale té funksionimit té institucioneve.
Gjithashtu, népérmjet trajnimeve té zhvilluara nga Instituti i Trajnimit té
Administratés Publike, népunésve pérgjegjés pér kété proces u jané dhéné
njohurité e nevojshme né kété drejtim e sidomos, mbi metodologjiné qé duhet té
pérdoret né momentin e hartimit té njé strukture té re, apo ndryshimin e njé
strukture ekzistuese.

Konkretisht, gjaté vitit 2009, jané realizuar:
- 24 ristrukturime té ministrive té linjés;
- 37 institucione varésie;
- 3 institucione té reja, té krijuara né varési té ministrave té linjés.

Mé poshté po paragesim grafikisht shpérndarjen (né pérqindje) e pozicioneve té
shérbimit civil, funksioneve politike dhe té tjera, si dhe shpérndarjen sipas
niveleve (né pérqindje), té pozicioneve té shérbimit civil né ministrité e linjés dhe
Kryeministri:

Shpérndarja e pozicioneve, sipas funksioneve:
politike, shérbim civil, té tjeré

OFunksion
e politike

BSherbim
Civil

OTe tjere

Shpéndarje e pozicioneve té shérbimit civil, sipas niveleve

= Mivel | larte
drejtues

= Drejtor

m Pergjegjes sektori

- o Specialiste

10



Gijithsesi, gjaté kétij viti jané rivéné né dukje disa probleme, ku ndér mé kryesoret
pérmendim:

- Né disa ministri kané ndodhur ndryshime shumé té shpeshta té strukturave,
me intervale shumé té shkurtra mes kétyre ndryshimeve, duke krijuar njé
pagéndrueshméri strukturore, e reflektuar mé pas edhe né pérshtatjen me
detyrat e reja té népunésve.

- Né ministrité e linjés vihet re njé tendencé e rritjes sé numrit té punonjésve né
institucionin gendror, duke shkurtuar numrin e punonjésve né institucionet e
varésisé. Kjo, padyshim shogérohet me efekt financiar dhe tregon pér njé
mosvlerésim real té kapaciteteve aktuale.

- Sidomos né institucionet e varésisé, nuk ka njé koncept té qarté se cfaré
synohet té arrihet me ndryshimet strukturore. Shpesh kéto ndryshime kané si
géllim pérmbushjen e nevojave té momentit dhe nuk kané njé véshtrim
afatgjaté té pérmirésimit té organizimit té punés sé institucionit.

- Shtesat, apo ndryshimet né strukturat e institucioneve té varésisé, nuk
shogérohen me pérshkrim té detajuar té punés pér pozicionet e ndryshuara,
si dhe ndarje dhe qartésim té rolit t& ¢do njésie. Kjo, pér arsye se né shumicén
e rasteve mungojné pérshkrimet e punés né kéto institucione.

Pér shmangien e kétyre problemeve éshté e domosdoshme qé ministrité e linjés,
né pérputhje me manualin pérkatés té strukturave dhe organikave, té
bashkérendojné punén me institucionet e tyre té varésisé, pér strukturimin e
kétyre institucioneve né pérputhje me misionin qé ato do té pérmbushin, si dhe
krijimin e pérshkrimeve té punés pér ¢do pozicion, né pérputhje me udhézimin
pérkatés té Késhillit té Minstrave.

4. Trajnimi dhe Instituti i Trajnimit té Administratés Publike (ITAP)

Instituti i Trajnimit t€ Administratés Publike gjaté vitit 2009, ka zhvilluar
aktivitete né pérputhje me Planin e Punés pér vitin 2009 dhe Planin e Trajnimit
2009, né funksion té realizimit té misionit té tij , pér té siguruar njé “Trajnim né
pérshtatje me nevojat reale té Administratés Publike”. Kjo veprimtari, si edhe
veté struktura e ITAP, éshté orinetuar drejt cilesisé dhe kujdesit pér klinetin.
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Gjaté vitit 2009, né pérmbyllje té planit strategjik 2006-2009, prioritetet dhe
objektivat jané pércaktuar si mé poshté;

@ Tée plotésohen kérkesat e rritura pér trajnim té specialistéve té krijuara nga
Marréveshja e Stabilizim-Asociimit e nénshkruar nga Shqipéria;

]

T'i jepet pérgjigje nevojés pér trajnim brenda Shérbimit Civil té Shqipérisé,
sidomos né fushén e aftésive menaxheriale;

D

Té krijohet nga ITAP-i njé metodé e agjentit pér ndryshim;

Té ndryshohet ITAP-i pér té gené njé organizaté e orientuar nga kérkesa,
klienti dhe kujdesi pér klientin dhe té promovohet i njéjti géndrim brenda
institucioneve dhe agjencive té shérbimit civil;

(3]

@ Té arrihet statusi i ekselencés i njohur nga klientét dhe nga publiku, duke

siguruar saktésiné e qgéllimit dhe cilésiné e larté né arritjen e té gjithé

objektivave;

Té pérgatiten aftésité dhe kapacitetet e brendshme té ITAP-it dhe té

pérmirésohet kapaciteti pér menaxhimin e burimeve;

@ Té ngrihet njé sistem i cili t&¢ mundésojé gjenerimin e flukseve pérkatése té
té ardhurave.

®

Pér té arritur detyrat qé pérfshihen né Prioritetin Strategjik “Pérgjigje efektive
ndaj nevojave pér zhvillim té shérbimit civil”, vémendje mé e madhe iu kushtua
pérmbushjes sé objektivave si mé poshté:

B Plotésimi i kérkesave pér trajnim té népunésve civilé té krijuara nga
Marréveshja e Stabilizim-Asociimit e nénshkruar nga Shqipéria.

Né punén pér plotésimin e kétij objektivi, &shté synuar realizimi i trajnimeve né
kété fushé, né pérputhje me zhvillimet e kétij procesi si edhe nevojat qé dalin nga
zbatimi i késaj marréveshje. Gjaté vitit 2009, jané hartuar dhe zhvilluar kurse té
reja né pérputhje me kéto nevoja. Me réndési té vecanté ishte organizimi dhe
zhvillimi me sukses i TOT-s¢é dhe mé pas i trajnimeve me népunés civilé té
nivelit gendror dhe lokal té administratés publike lidhur me “Hartimin dhe
menaxhimin e fondeve né kuadér té IPA-s”.

Njé vend té réndésishém ka zéné edhe futja e kurikulave té reja pér ¢éshtje té
integrimit europian. Gjithashtu, duhet theksuar se kurset e trajnimit jané né
pérshtatje me nevojat e identifikuara pér trajnime dhe né funksion té procesit té
integrimit europian. Programet e trajnimit té zhvilluara deri tani, kané
konsultuar eksperiencén pérkatése europiane dhe rajonale dhe &éshté punuar
vazhdimisht pér europianizimin e kurikulave. Trajnimet né kété fushé gjaté vitit
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2009, kané zéné rreth 8 % té totalit té ditéve té trajnimit dhe né kéto trajnime
kané marré pjesé 383 népunés civil.

& Plotésimi i nevojés pér trajnim brenda Shérbimit Civil té Shqipérise,
sidomos né fushén e aftésive menaxheriale dhe funksionale

Pér realizimin e detyrave specifike né funksion té arritjes sé kétij objektivi, jané
pérgatitur dhe zbatuar kurse trajnimi mbéshtetur tek aftésité, si edhe trajnime
pér funksione specifike né shérbimin civil. Paketat trajnuese qé jané ofruar nga
Qendra e Trajnimit té Pérgjithshém, bazuar ne Planin e trajnimit 2006-2009, kané
mbéshtetur té gjitha nivelet e administratés publike.

Qendra e Trajnimit té Pushtetit Vendor, ka zhvilluar trajnime né bazé té nevojave
pér trajnim me fonde té buxhetit té shtetit dhe té donatoréve té tjeré.

Qendra e Trajnimit Fiskal, né bashképunim me Drejtoriné e Pérgjithshme té
Tatimeve dhe Doganave ka realizuar planin e trajnimit sipas nevojave té késaj
administrate, duke zhvilluar njé numeér té konsiderueshém kurrikulash té reja.

B Krijimi nga ITAP-i i njé metode e agjentit pér ndryshim

Né vazhdén e realizimit té kétij objektivi, ITAP ka zhvilluar takime dhe ka marré
pjesé né konferenca/forume, me fokus ¢éshtje t& ndryshme né administrimin
publik.

Gjithashtu, né kété kuadér ITAP né bashképunim me INWENT, EIPA, UNDP dhe
RcPAR ka organizuar tre aktivitete rajonale té cilat jané zhvilluar né Tirane, né t&
cilat ITAP ka géné partner né organizimin dhe mbarévajtjen e kétyre aktiviteteve,
si mé poshté;

> Konferenca Rajonale e Trajneréve té BE-sé - q¢ u zhvillua né datat 5-8
Néntor 2009 né Tiranw, e organizuar nga INWENT dhe ITAP. Pjesémaresit
nga vendet e rajonit si, Bosnja dhe Hercegovina, Kroacia, Maqgedonia,
Moldavia, Mali i Zi, Rumania, Serbia dhe Shqipéria té cilét ishin prezent
né kété aktivitet, shkémbyen eksperiencat dhe praktikat mé té mira,
népérmjet prezantimeve té pérfaqésuesve té secilit grup, si dhe u njohén
me praktikat, politikat dhe strategjité e Bashkimit Europian. Réndési té
vecanté pati sesioni qé béri t¢ mundur shkémbinim e njohurive midis
vendeve kandidate dhe atyre aspirante pér kandidate né Bashkimin
Europian.

> Né datat 8-11 Néntor 2009 u zhvillua né Tirané seminari me temé
“Rishikimi buxhetor i BE-se dhe perspektiva financiare 2014 - 2021;
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ndikimi dhe mundésia pér vendet kandidate”. Ky aktivitet u organizua
nga INWENT, dhe ITAP. Grupi i synuar né kété aktivitet ishin népunés té
niveli t&¢ mesém drejtues té administratés publike, né nivel gendror. Morén
pjesé pérfaqésues nga Mali i Zi, Bosnje Hercegovina, Serbia dhe Shqipéria.
Né kéteé aktivitet pjesémarresit vlerésuan procesin e konsultimit né kuadér
té rishikimit té Buxhetit té BE, politikat komunitare té publikuara nga
Komisioni Europian né drejtim té financimit, si edhe sfidat e reja né kété
drejtim, té cilat shérbejné si guidé e prioriteteve té Komisionit Evropian
pér perspektivén financiare né periudhén 2014-2021.

> Neé datat 17-18 Néntor 2009, né ambientet e Hotel Tirana International, u
zhvillua Konferenca e 4 vjetore e Bashkésisé s¢ Praktikantéve té Ballkanit
Peréndimor né Menaxhimin e Burimeve Njerézore né Sherbimin Civil
“Menaxhimi i Performancés né puné né Shérbimin Civil”. Objektivi
kryesor i késaj konference ishte té organizonte njé forum pér népunésit
civilw dhe té tjeré té pérfshiré né Reformén e Shérbimit civil né Ballkanin
Peréndimor, pér té evidentuar céshtjet qé lidhen me monitorimin dhe
menaxhimin e cilésise, efektivitetin dhe eficiencén né punén e shérbimit
civil. Njekohésisht ky aktivitet krijoi kushtet pér té zhvilluar njé debat
konstruktiv, lidhur me problemet e evidentuara, sfidat e pérbashkéta dhe
mundésisht té jepte edhe zgjidhjet e mundshme pér té vepruar né té
ardhmen.

B Zhvillimi i Institutit si njé organizaté e orientuar nga kérkesa, klienti
dhe kujdesi pér klientin

Arritja e kétij objektivi ka synuar né rradhé té paré hartimin dhe zhvillimin e
programeve trajnuese qé jané né pérputhje me modelin qé mbéshtetet tek
klienti.

Pér kéteé géllim theksi éshté véné né zbatimin me pérpikméri té¢ dokumentave
bazé té punés:

e Rregullore e brendshme dhe anekset pérkatése;
e Progedurat e punés;
e Menaxhimi elektronik i dokumentacionit.

Ndér té tjera vémendje e vecanté i éshté kushtuar edhe trajnimit té stafit né
lidhje me shérbimin proklient.

Cdo menaxher trajnimi zhvillon kontakte t&é vazhdueshme me institucionet pér

nevojat e tyre, né pérputhje me objektivat e tyre strategjike dhe komunikon me
drejtorité e burimeve njerézore pér mbarévajtjen e progesit té trajnimit.
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Bordi késhillimor gjithashtu ka funksionuar si institucion i pérfagésimit té
klientéve tané dhe éshté pérfshiré né diskutimin dhe vendimarrjen pér céshtje
té orientimit té ITAP, si njé organizaté e orientuar nga klienti dhe kujdesi pér té.

Cilésia e shérbimeve ndaj klientit éshté rritur, q¢ nénkupton rritje té cilésisé sé
trajnimit, materialeve trajnuese dhe komunikimit me klientét, dhe konkretisht:

e Zbatimi i procedurave té reja té ITAP, si dhe pérdorimi i formularéve té
rinj pér vlerésimin e trajnimit. Né vitin 2009, pér heré té paré u pérdor
edhe formulari vetévleresues i trajnimit né disa ministri té linjés, i cili ka
réndési né vlerésimin e ndikimit té trajnimit né cilésiné e punés té
népunésve civil.

e DPérditésimi i fages sé internetit t&¢ ITAP (www.itap.gov.al) né té dy
versionet shqip dhe anglisht, duke paraqgitur cdo muaj kurset e trajnimi
dhe té rejat e fundit nga veprimtaria e ITAP.

B Arritja e statusit té ekselencés i njohur nga klientét dhe nga publiku duke
siguruar saktésiné e qéllimit dhe cilésiné e larté né arritjen e té gjithé
objektivave

Gjaté vitit 2009, éshté rritur bashképunimi me institucione homologe dhe me
rrjete ndérkombétare dhe rajonale, gé veprojné né fushén e administrimit publik.
Ndér kéto mund té pérmendim bashképunimin me InWEnt, né kuadér té té cilit,
u zhvillua programi i Trajnimit té Trajneréve né fushén e Integrimit Europian
dhe vecanérisht fushén e menaxhimit té projekteve né kuadér té IPA-s. Njé vend
té vecante ka zéné bashépunimi me ReSPA ( Shkolla Rajonale e Administratés
Publike) i cili, ka shérbyer rritjes sé kapacieteve té stafit t&é ITAP.

B Pérmirésimin e aftésive dhe kapaciteteve té brendshme té Institutit.

Ky objektiv éshté vlerésuar si shumé i réndésishém pér arritjen e objektivave té
ITAP parashikuar né planin e zhvillimit té institucionit pér periudhen 2006-2009.
Pér kété eshté punuar pér hartimin e njé programi trajnimi né pérputhje me
nevojat pér trajnim té stafit menaxherial t& ITAP, q¢ ka sjellé si rezultat
zhvillimin individual t& institucionit.

Realizimi i kétyre objektivave u arrit sipas hapave té parashikuara né Planin e
Punés 2009, ku detyrat jané té specifikuara pér ¢do prioritet strategjik.

B Ngritja e njé sistemi, i cili mundéson gjenerimin e flukseve pérkatése té
té ardhurave
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Plani financiar i Institutit ka pérfshiré edhe ¢éshtje t¢ marketingut pér té gjitha
aktivitetet e ITAP-it dhe pér kété jané parashikuar né planin financiar té vitit
2009, pérveg trajnimit edhe aktivitete té tjera (trajnim dhe zhvillim stafi,
konferenca etj).

Sigurimi i mbéshtetjes dhe pérfshirjes né projekte té ndryshme me komponenté
trajnimin, si edhe bashképunimi me Shkollen Rajonale t¢ Administrates Publike
(ReSPA), Institutin pér Politika Europiane (IEP) né Berlin dhe INWENT, i ka
shérbyer drejtpérdrejt kétij qéllimi.

P¢r pérmirésimin e marketingut té Institutit, si njé element me impakt né rritjen
e imazhit té organizatés, nj¢ vémendje e vecanté i éshté kushtuar rritjes sé
kontakteve me institucione homologe jashté vendit, zhvillimit té aktiviteteve
rajonale dhe vendosjes sé¢ kontakteve té reja. Né kété kontekst, mund té vegohet
bashképunimi me institucionet e trajnimit t&é administratés publike nga vendet e
rajonit, si ReSPA (Shkollén Rajonale té Administratés Publike) dhe NISPAcee
(Rrjetin e shkollave dhe institucioneve té administratés publike pér Europén
Qendrore dhe Juglindore), té cilat i kané shérbyer direkt rritjes sé imazhit té
ITAP.

Gjaté vitit 2009 jané trajnuar 6651 népunés civilé, népérmjet realizimit té 62
kurrikulave té ndryshme, té zhvilluara né 316 kurse trajnimi, né 833 dite
trajnimi, ku u pérfshiné rreth 130 trajneré dhe eksperté té kontraktuar.

Me zbatimin e Planit té Trajnimit
pér Vitin 2009, Instituti i Trajnimit
té Administratés Publike ka synuar
té realizojé géllimin kryesor té
veprimtarisé sé tij trajnuese:
“Rritjen e aftésive profesionale dhe
pérmirésimin e njohurive bazé té
népunésve civilé, né ményré qé
secili prej tyre, né pozicionin
pérkatés, té pérmbushé sa mé miré qéllimet e tij dhe té institucionit”,
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dhe njékohésisht, synimet e pércaktuara pér vitin 2009:

- Pérmirésimin e aftésive menaxhuese dhe funksionale té népunésve civilé
né funksion té procesit t¢ modernizimit dhe reformés né Shérbimin Civil
te Shqipérise;

- Pajisjen e népunésve civilé me njohuri té mjaftueshme dhe aftési
pérkatése, me qgéllim aplikimin efektiv té legjislacionit té pérafruar, si dhe
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angazhimeve té marra né kuadér té Marréveshjes sé Stabilizim -
Asociimit;

- Pérmirésimin e aftésive menaxhuese dhe profesionale té népunésve té
administratés fiskale, né mbéshtetje té reformave té ndérmarra né kété
administraté, népérmjet trajnimeve né pérshtatie me prioritetet dhe
nevojat pérkatése, té identifikuara nga bashképunimi me administratén
fiskale;

- Pérmirésimin e aftésive menaxhuese dhe profesionale té népunésve té
administratés vendore, né mbéshtetje té reformave té ndérmarra né kété
administraté, népérmjet trajnimeve né pérshtatie me prioritetet dhe
nevojat pérkatése.

Né vitin 2009, u shénuan tregues mé té miré pér veprimtariné trajnuese, né
krahasim me até té planifikuar, si mé poshté:

Treguesit 2009 2009 2008
Plan Fakt
Numri i Kurseve 218 316 273
Dité trajnimi té Zhvilluara 803 833 752
Pjesmarrés né trajnim 3164 6651 5050
Indikatori i Trajnimit: Népunés Civil x Dité trajnimi 11654 17704 13910
Indikatori i Cilésisé sé Trajnimit (shkallé 1-6) 52 5.5 5.2
7000 900
6000 + --388
5000 + 1 600
4000 + <+ 500 |EEEENC te Trajnuar
3000 + T 400 [—e— Dite Trajnimi
1 4 300
2000 1 200
1000 + . -+ 100
0 } } } } 0
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= Departamenti i Administratés Publike
Gijaté vitit 2009, ashtu si edhe mé paré, Departamenti i Administratés Publike ka
miratuar né vijimési Planin e Punés dhe Programin e Trajnimit dhe ka ndjekur
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veprimtariné trajnuese té Institutit duke dhéné sipas rastit, orientimet dhe
udhézimet pérkatése. Departamenti i Administratés Publike éshté interesuar pér
t'i véné né dispozicion Institutit fondet e nevojshme financiare nga Buxheti i
Shtetit, cka ka mundésuar jo vetém realizimin e aktiviteteve trajnuese, por edhe
rritjen dhe pérmirésimin e kapaciteteve té Institutit, vecanérisht ato menaxhuese.

= Donatoré

- Qeveria e Republikés Federale Gjermane,

Instituti i Trajnimit té Administratés Publike, népérmjet organizatés INWENT,
zbatoi Programin e Trajnimit té Trajneréve “IPA Management”. Shqipéria si
njé vend kandidat potencial pér né Bashkimin Europian, ka si detyré kryesore
zbatimin e té gjitha detyrimeve qé rrjedhin nga Marréveshja e Stabilizim-
Asociimit dhe njékohésisht detyrimin pér té pérforcuar aftésiné e pérdorimit té
fondeve té ofruara nga instrumentat financiare té BE-sé. Né kété kuadér, projekti
InWENT synonte trajnimin e trajneréve né lidhje me menaxhimin e IPA-s.
Zbatimi i kétij Projekti u mbéshtet nga Instituti i Trajnimit t& Administratés
Publike, i cili ishte pérgjegjés pér zbatimin e ploté té projektit. Rezultat i
drejtpérdrejté éshté krijimi i njé grupi trajnerésh, té cilét ITAP i ka angazhuar
gjaté vitit 2009 dhe do té vazhdojé t'i angazhojé né procesin e trajnimit
népunésve civilé, né nivel gendror dhe lokal, né fushén e menaxhimit té fondeve
né kuadér té IPA-s.

Gjaté periudhés Shtator- Dhjetor 2009, u zhvilluan 5 trajnime, né 15 dité trajnimi
dhe u trajnuan rreth 100 népunés civil.

- USAID
Ka vijuar bashképunimi me USAID, né kuadér té Projektit “Rule of Law” né
zbatim té té cilit jane zhvilluar trajnime mbi “Parandalimin e konfliktit té
interesit”. Kéto trajnime jané kurse me kohézgjatje 1 ditore, hartuar pér népunés
civilé t& administratés né nivel lokal.

- Prezenca e OSBE né Shqipéri
Gjaté keétij viti ITAP-i ka bashképunuar edhe me OSBE-né pér organizimin e
trajnimeve mbi “Parandalimin e konfliktit té interesave”. Kurset e organizuar
né kété kuadér, kishin grup té synuar népunés civilé té administratés publike, né
nivel gendror dhe lokal.

Gjaté vitit 2009, né kuadér té bashképunimit me OSBE, u zhvilluan 30 kurse
trajnimi, né nivel gendror dhe lokal dhe u trajnuan rreth 878 népunés civil.

- Programi i Zhvillimit té¢ Kombeve té Bashkuara (UNDP)
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Programi I Kombeve té Bashkuara pér Zhvillimin ne Shqipéri (UNDP) né kuadrin
e Programit té Pérbashkét pér Barazine Gjinore dhe Dhunén né Familje, né
bashképunim me Institutin e Trajnimit té¢ Administratés Publike, gjaté vitit 2009
organizuan trajnimin me temé “Barazia Gjinore dhe ligji kundér dhunés”. Ky
trajnim i njohu népunésit civilé me integrimin gjinor, pérfshirjen né té gjitha
proceset e hartimit té politikave dhe zbatimit té tyre .

Gjaté kétij viti u zhvilluan 10 kurse trajnimi dhe u trajnuan 307 népunés civil té
administratés lokale.

- Misioni Europian i Asistencés pér Sistemin Shgqiptar té Drejtésisé
(EURALIUS)

Njé vend té vecanté gjaté vitit 2009, pati bashképunimi ndérmjet Institutit té
Trajnimit t¢ Administratés Publike dhe EURALIUS. Rezultat i kétij bashképunimi
ishte organizimi i trajnimeve me temé “Hartimi dhe Pérafrimi i Legjislacionit”, i
njohur ndryshe dhe si “Programi i Juristit”. Ky program trajnimi jep njohuri mbi
teknikén legjislative, proceset e pérafrimit té legjislacionit, té drafteve dhe akteve
normative, né konsulté té vazhdueshme me akte té BE.

U realizuan gjithsej 4 kurse trajnimi dhe u trajnuan 48 specialisté té fushés né
nivel gendror.

Instituti i Trajnimit t¢ Administratés Publike, gjaté vitit 2009, ka synuar qé né
veprimtariné e tij trajnuese té pérfshij¢ sa mé shumé népunés civilé té
administratés publike, né nivel gendror dhe lokal, duke géné i vetédijshém pér
detyrimin e tij ndaj rritjes sé vazhdueshme té nevojave pér trajnim. Pér té patur
njéherazi edhe cilési sa mé té miré té veprimtarisé trajnuese, stafi i ITAP, né
bashképunim me faktorét pérkatés, bén pérpjekje té vazhdueshme pér té siguruar
infrastrukturén e nevojshme dhe mjetet efikase pér njé realizim sa mé cilésor té
saj. Pér kéte géllim, né vémendje dhe pérmirésim té vazhdueshem jané kurrikulat
e trajnimit, lista e pérzgjedhjes sé trajneréve, identifikimi sa mé real i nevojave pér
trajnim, etj.

= Analiza e Nevojave pér Trajnim

Gjaté kétij vitit ITAP, né hartimin e planit té trajnimit, éshté bazuar ne Analizén
e Nevojave pér Trajnim (ANT), si hallka bazé dhe mé réndésishme pér té hartuar
njé plan trajnimi né pérputhje me nevojat reale pér trajnim té administratés
publike.

Instituti pérdori metodologji té ndryshme pér té analizuar nevojat pér trajnim, té
cilat pérfshiné: pyetésoré té plotésuar nga pjesémarrésit e ¢do kursi, diskutime
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me pjesémarrésit gjaté dhe pas kurseve, takime dhe kontakte me Drejtorét e
Drejtorive té Burimeve Njerézore, anétaré té Bordit Keshillimor dhe me
Departamentin e Administratés Publike.

Por, pavarésisht nga pérpjekjet e Institutit pér té evidentuar nevojat pér trajnim
dhe pérmirésimet e béra né kété drejtim, metodologjia e pérdorur nuk arriti té
identifikojé si duhet nevojat reale pér trajnim. Pér kété, ndér té tjera, duhet té
pérmirésohet edhe menaxhimi i Sistemit té Vlerésimit té Arritjeve Vjetore, si njé
instrument ky¢ pér pércaktimin e nevojave reale pér trajnim dhe zhvillim té
népunésit civil.

Gjaté vitit 2009 si edhe né té kaluarén, ndérveprimi pér identifikimin e sakté té
nevojave pér trajnim né Administratén Publike midis ministrive, Departamentit
té Administratés Publike dhe Institutit t& Trajnimit nuk ka gené né shkallén e
duhur, cka duhet pérmirésuar né té ardhmen, népérmjet njé sistemi té
pércaktuar pér kéte géllim.

Qendra e Trajnimit té Pérgjithshém
Trajnime pér ¢éshtje qé lidhen me Procesin e Integrimit Europian

Gjaté vitit 2009, jané zhvilluar 27 kurse, né 66 dité trajnimi dhe jané trajnuar 383
népunés té administratés publike

Trajnim pér pérmirésimin e aftésive menaxheriale dhe funksionale

Gjaté vitit 2009, u zhvilluan 30 kurse, 206 dité trajnimi dhe u trajnuan 557
népunes civil.

Prezantimi me Administratén Publike - ky program trajnimi, éshté i
detyrueshém pér népunésit e sapoeméruar né administraté, dhe i njeh
pjesémarrésit me disa koncepte themelore mbi organizimin dhe funksionimin e
administratés publike dhe shtetit shqiptar, procedurat administrative, pa léné
ménjané dhe aftésité profesionale dhe menaxheriale qé duhet té kété népunési
civil né pérputhje me kérkesat e kohés.

Né vitin 2009, u zhvilluan 10 kurse, 110 dité trajnimi dhe u trajnuan 418 népunés
civil.

Trajnime sipas nevojave
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Gjaté vitit 2009, jané zhvilluar 40 kurse sipas nevojave, 56 dité trajnimi dhe jané
trajnuar 893 népunés civil.
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Pér vitin 2009, totali i trajnimeve té realizuara nga Qendra e Trajnimit té
Pérgjithshém éshté 107 kurse , né 438 dité trajnimi, me 2251 pjesmarreés.

Sikurse shihet edhe nga grafiku i mésipérm, ka ardhur né rritje numri i ditéve té
trajnimit dhe népunésve civilé qé kané marré pjesé né trajnime sipas nevojave,
tregues ky i aftésisé dhe kapaciteteve té ITAP, pér t'ju pérgjigjur né kohé nevojave
pér trajnim té cilat evidentohen gjaté vitit, pérvec atyre gqé jané planifikuar né
planin e trajnimeve né fillim té vitit.

Qendra e Trajnimit Fiskal

Trajnime pér administratén tatimore

Né total pér Administratén Tatimore, jane zhvilluar 95 kurse trajnimi, 226 dité
trajnimi dhe jané trajnuar 1788 népunés civil té¢ administratés publike.

Trajnime pér administratén doganore

Pér vitin 2009, nga Qendra e Trajnimit Fiskal u realizuan 136 kurse, né 295 dité
trajnimi, duke trajnuar 2371 népunés té administratés tatimore dhe doganore né
nivel gendror dhe lokal.

Qendra e Trajnimit téPushtetit Vendor
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Pér vitin 2009, nga Qendra e Trajnimit té Pushtetit Vendor u realizuan 73 kurse,
né 100 dité trajnimi, duke trajnuar 2029 népunés té Njésive Vendore.

(bashkélidhur raportit, lista e kurseve té trajnimit, zhvilluar gjaté vitit 2009)

= Trajnerét

Instituti éshté pérpjekur qé pér realizimin e veprimtarisé trajnuese té kontraktojé
trajneré qé kané njohurité e duhura profesionale dhe eksperienca né fushén
pérkatése. Ata jané pérzgjedhur nga institucione géndrore dhe vendore (hartues
ligiesh dhe politikash, népunés civilé té nivelit té larté dhe specialisté), lektoré
nga universitetet, trajneré nga gendra té tjera trajnimi dhe nga sektori jo-
geveritar.

Tashmé Instituti ka njé listé me njé numér té konsiderueshém trajnerésh, qé
ofrojné shérbime cilésore pér zhvillimin e Administratés Publike.

Gjaté vitit 2009 u angazhuan ne total 130 trajneré, nga té cilét 52 jané trajneré
té rinj, kryesisht nga administrata publike.

= Vlerésimi pér Kurset e Trajnimit

Si rregull, zhvillimi né térési i kursit té trajnimit vlerésohet nga pjesémarrésit,

népérmjet formularéve té vlerésimit me pérfundimin e tij. Né vlerésim mbahet

parasysh:

* Vlerésimi i pérgjithshém pér trajnimin;

* Vlerésimi pér materialet gé u shpérndahen pjesémarrésve gjaté trajnimit;

* Pérmbajtja e kurrikules sé trajnimit;

* Vlerésimi pér trajnerét dhe ekspertét (aftésité prezantuese, menaxhimi i
diskutimit, pérdorimi i shembujve, etj.);

* Relevanca e trajnimit me vendin e punés dhe aftésité personale;

= Pérmbushja e objektivave té kursit té trajnimit.

Né vlerésimin e pérgjithshém té kursit té trajnimit bén pjesé edhe raporti
vlerésues i menaxherit pérkatés, ku pasqyrohet mbarévajtja e kursit, vlerésimi pér
ekspertin, rekomandimet pér pérmirésime té métejshme, et;.

Nga ana tjetér, njé vlerésim té pavarur pér zhvillimin e kursit té trajnimit bén
edhe trajneri ose eksperti pérkatés.
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Analiza e té dhénave pér vlerésimin dhe pérpunimi i tyre, pércaktojné treguesin e
vlerésimit té pérgjithshém té trajnimit né nivelin 5.5 ndérsa treguesin e vlerésimit
pér trajnerin né nivelin 5.1 (né njé shkallé vlerésimi nga 1 né 6).

Gjate kétij viti Instituti i Trajnimit té Administratés Publike ka realizuar kérkime
pér té vlerésuar ndikimin e trajnimeve té zhvilluara, si edhe pér té evidentuar
géndrimin e népunésve civil lidhur me trajnimet.

Objektivat kryesore té kétij studimi kané géné:

e Verifikimi i cilésisé té zhvillimit profesional

e Vlerésimi se né cilin drejtim té zhvillimit profesional duhet té kontribohet,
né funksion té ndryshimeve si né planin personal, ashtu edhe né
ambientin e punés

Studimi éshté kryer né periudhén Tetor - Dhjetor 2009 dhe jané pérfshiré 400
népunés civil nga administrata tatimore, té cilét kané marré pjesé né trajnimet e
zhvilluara né 2009. Ky grup i pérzgjedhur né ményré rastésore ka plotésuar njé
pyetésor né ményre anonime. Numri i pyetésoréve té mbledhur ishte 300.
Pyetésori kishte dy grupe té synuar: népunésit civilé té trajnuar dhe eprorét
direkt té tyre. Pyetésori i vetévlerésimit pér népunésit civil té trajnuar pérmban
16 pyetje, nga té cilat 8 té parat, i referohen mundésisé sé pérdorimit t&é
njohurive dhe aftésive té fituara né vendin e punés, pjesa tjetér lidhet me
mundesiné e zbatimit té kétyre njohurive dhe aftésive pérkatése.

Pyetésori i vlerésimit té ndikimit nga eprorét direkt ka gjithashtu 6 pyetje, qé i
referohen ndikimit qé ka trajnimi né permirésimin ose jo té performancés sé té
trajnuarve né vendin e punés.

Rezultatet e kétyre pyetésoréve jepen né ményré grafike mé poshté:
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Gjaté vitit 2009, Instituti i Trajnimit té¢ Administratés Publike ka zhvilluar 316
kurse trajnimi, né 833 dité trajnimi, duke dhéné 6651 certifikata pér népunés
civilé té pushtetit géndror, vendor, dhe té drejtorive té tatimeve dhe doganave
dhe ka realizuar 17704 “népunés civil x dité trajnimi”.

Shpérndarja sipas pérkatésisé gjmmore Ndarjae NC te trajnuar sipas niveleve

Niveliilarte

Niveli iMesem drejtues

Drejtue s

m Femra

53% Meshkuj
live li Ekzekutiv

76%

Pérfundime

Duke analizuar gjithé veprimtariné e ITAP, paré né tregues sasior dhe cilésor
gjaté vitit 2009, mund té arrijmé né pérfundimin se né pergjithési jané
pérmbushur dhe tejkaluar objektivat kryesoré té parashikuar.

Ballafagimi me treguesit e parashikuar, sipas tabelés s¢ méposhtme, pohon edhe
népérmjet shifrave pérfundimin e mésipérm.

Treguesit Planifikuar |[Realizuar I
Numri i Kurseve té Trajnimit 218 316 144 %
Dité Trajnimi té zhvilluara 803 833 116 %
Numri i Pjesémarrésve té Certifikuar 3164 6651 210%
Indikator Trajnimi: Népunés Civil x Dité Trajnimi |[11654 17704 151 %

= Veprimtaria trajnuese e Institutit té Trajnimit té¢ Administratés &shté
zhvilluar né pérputhje me kérkesat e rritura pér trajnim té specialistéve qé
rrjedhin nga Marréveshja e Stabilizim-Asociimit dhe Strategjine Kombétare
pée Zhvillim dhe integrim, duke realizuar trajnime né pérputhje me
objektivat e késaj strategjie.
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= Njé vend té réndésishém né veprimtariné trajnuese té ITAP, ka zéné
organizimi i trajnimeve bazuar né nevojat pér trajnim brenda Shérbimit
Civil té Shqipéris€, sidomos né fushén e aftésive menaxheriale, duke ofruar
trajnim pér té gjithé nivelet né shérbimin civil.

= Jané realizuar trajnime mbi Konfliktin e Interesit, njé prioritet i Qeverisé
Shqiptare né luftén kundér korrupsionit si edhe mbi Prokurimin Publik me
Mjete Elektronike, né pérgjigje té prioritetit t& qeverisé.

— Eshté rritur cilésia e shérbimeve ndaj klientit, q&¢ nénkupton rritje té cilésisé
sé trajnimit, materialeve trajnuese dhe komunikimit me klientét. Indikatori i
cilésisé sé trajnimit (né njé shkallé nga 1 né 6) u identifikua né shkallén 5.5.
Pjesémarrja né térési né kurset e trajnimit u tejkalua. Né térésiné e tyre
kurset e trajnimit mesatarisht u frekuentuan nga rreth 21 pjesémarrés pér
¢do kurs nga 12 té parashikuar.

5. Reforma né fushén e pagave

Rregullimi dhe rritja e pagave jané dy procese qé kryhen gradualisht gjaté njé viti
kalendarik, qé kryhen pothuajse né ményré té rregullt ¢do vit, procese qé jané
realizuar edhe gjaté vitit 2009.

Por nése rregullimet jané té pjesshme, e kryesisht né ato nivele dhe né ato sisteme
ku kéto kané gené urgjente e t&¢ domosdoshme, rritja e pagave &éshté njé proces
gjithépérfshirés, pér té gjithé institucionet e sektorit buxhetor sipas sistemeve té
pagave pérkatése.

Gjaté vitit 2009, vazhdoi reforma e pagave né ato institucione qé nuk ishin
pérfshiré né reformén e pagave té realizuar né periudhén 2006-2008, si dhe né ato
institucione ku ndryshoi legjislacioni i organizimit dhe funksionimit té tyre.

Reformé né strukturén dhe nivelet e pagave, né vitin 2009, u realizua né
Institucionet Publike té Arsimit té Larté, né institucionet né varési té¢ Ministrit té
Mbrojtjes, né Shérbimin e Kontrollit té Brendshém, si dhe né pagat e punonjésve
mbéshtetés té té gjitha institucioneve buxhetore, té cilat u béné pjesé e njé
vendimi té vetém duke eliminuar késhtu Urdhrat e Pérbashkét té pagave qé
hartoheshin nga dy ministra, ministri i linjés dhe ministri nga i cili varet
Departamenti i Administratés Publike, gé aktualisht éshté Ministri i Brendshém.

Reforma e pagave gé u realizua né institucionet publike té arsimit té larté,
ndryshoi strukturén dhe nivelet e pagave, realizoi futjen e elementeve té rinj si
pjesé té pagés té punonjésve té kétyre institucioneve, duke béré té mundur
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pérputhjen e nivelit té pagés me nivelin e kualifikimit shkencor té tyre, si dhe me
pozicionin e punés, né pérputhje me legjislacionin e ri té funksionimit té
institucioneve publike t&é arsimit té larté.

Me miratimin e vendimit pérkatés té Késhillit t¢ Ministrave, pér punonjésit e
institucioneve té arsimit té larté publik, u realizua:

- Pércaktimi i nivelit té pagés pér cdo kategori, sipas kategorizimit t€ miratuar né
zbatim té legjislacionit pér arsimin e larté;

- Pércaktimi i shtesés pér vjetérsi né puné, element page ky, qé u fut pér heré té
paré, e qé éshté parashikuar té jeté 0.5% pér ¢do vit pune por jo mé shumé se 15
vjet;

- Pércaktimi i pagés kur punonjésit e institucioneve té arsimit té larté punojné né
vende pune me kérkesa mé té uléta, ose mé té larta se kualifikimi i tyre
individual;

- Pércaktimi i pagesés pér orét mbi normén mésimore té miratuar me dispozité,
né té njéjtin vendim, duke eliminuar késhtu, referencén me vendime té tjera té
Keéshillit t& Ministrave;

- Pércaktimi i shtesés mbi pagé pér pjesémarrje né mbledhje té organeve
drejtuese té institucionit; si dhe

- Parashikimi i ményrés sé pagesés, kur pér leksione té vecanta thirren
personalitete vendase ose té huaja.

Institucionet né varési té ministrit t&¢ Mbrojtjes, ishin ndér té vetmet institucione
gé nuk ishin pérfshiré né reformén e pagave né vitet 2006-2008. Departamenti i
Administratés publike, né bashképunim me specialistét e Ministrisé s¢ Mbroijtjes
dhe té Ministrisé sé Financave, klasifikoi institucionet sipas tre grupeve té
institucioneve, qé béjné pjesé¢ né fushén e veprimit té Vendimit nr.478, daté
18.07.2007, té Keshillit t& Ministrave, duke béré t&¢ mundur késhtu, reformimin e
strukturés sé pagave té punonjésve té kétyre institucioneve, si dhe duke realizuar
njé rritje té ndjeshme té niveleve té pagave té tyre.

Né fund té vitit 2008 e né fillim té viti 2009, pér Shérbimin e Kontrollit té
Brendshém, u miratuan akte t& ndryshme ligjore e nénligjore, té cilat reformuan
funksionimin e organizimin e kétij institucioni. Késhtu, u miratua Ligji Nr. 10002,
daté 06.10.2008, “Pér Shérbimin e Kontrollit t&¢ Brendshém né Ministriné e
Brendshme”, si dhe Vendimi nr. 477, daté 06.05.2009, té Késhillit t& Ministrave, “Pér
pércaktimin e funksioneve korresponduese pér gradat e personelit hetues né
Shérbimin e Kontrollit té Brendshém, né Ministriné e Brendshme”, si dhe Vendimi
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nr. 478, daté 06.05.2009, te Késhillit té Ministrave, “Pér klasifikimin e niveleve sipas
funksioneve té personelit inspektues dhe mbéshtetés né Shérbimin e Kontrollit t&
Brendshém, né Ministriné e Brendshme” .

Né zbatim té miratimit té legjislacionit té ri, u realizua edhe reforma e pagave pér
punonjésit e SHKB.

Paga pér punonjésit e SHKB-sé me kompetenca hetimore caktohet sipas gradés
dhe funksionit qé punonjési ka fituar. Paga mujore e tyre pérbéhet nga paga
bazé, qé éshté paga pér gradé dhe nga shtesat mbi pagén bazé (né % ose né
shumé absolute), pér kushte dhe natyré té vecanté té punés e té shérbimit,
pérfshiré profesionin, kualifikimin dhe kohén e qgéndrimit né gradé, pér
kompensim té privacioneve dhe humbjeve, qé i shkaktohen atij, pér shkak té
punés dhe té shérbimit. Element i ri, u fut vjetérsia né puné qé llogaritet né
masén 1 pér qind, pas ¢do viti géndrimi né gradé.

Paga e punonjésit inspektues dhe mbéshtetés t&é SHKB-sé njehsohet me pagén e
punonjésve té tjeré t&é administratés publike, duke marré parasysh dhe natyrén e
vecanté té punés sé tyre. Element i ri, né strukturén e pagave té punonjésve
inspektues dhe mbéshtetés &éshté shtesa pér natyré té vecanté pune pér
punonjésit e inspektimit, si dhe shtesa pér punonjésit qé punojné né sektorét e
teknologjisé sé informacionit, né té njéjtén ményré dhe né té njéjtén mase, si edhe
punonjésit e tjeré t& administratés publike.

Pér rishikimin e pagave pér punonjésit mbéshtetés, pér hartimin e tabelave té
reja, u ngrit njé grup pune me pérfaqésues té Departamenti té Administratés
Publike, Ministrisé sé Punés Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, si dhe
me pérfagésues té Ministriné e Financave. Né pérfundim u miratua njé vendim i
ri i pagave té punonjésve mbéshtetés, vendim qé krahas rritjes sé pagave né
ményré té diferencuar nga punonjésit e tjeré té administratés publike, reformoi
edhe sistemin e pagave té tyre.

- Punonjésit mbéshtetés u rigrupuan sipas klasifikimit té institucioneve né
vendimet e tjera té pagave.

- Emértesat e njéjta pér té gjithé sektorét u pérfshiné né lidhje pagash té njéjta pér
t'u pérdorur nga té gjitha institucionet.

- Emértesat e vecanta, ose emértesa té caktuara qé pérfitojné njé klasé mé té larte,
apo shtesa té vecanta pér shkak té vecorisé né punén e tyre, u caktuan né lidhje té
vecanta pagash, por né njé numér té reduktuar, pér té mos e rénduar vendimin e
pagave dhe pér ta béré sa mé lehté té pérdorshém.
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- Me miratimin e vendimit té pagave té punonjésve mbéshtetés, nuk ka mé
miratim té Urdhrit té Pérbashkét pér miratimin e klasave té pagave pér ¢do
emértesé, pasi tashmé ato jané t& miratuara me vendim té Késhillit té Ministrave.

Rritja e pagave pér punonjésit me klasa ishte mesatarisht 6.19% pér punonjésit
me 10 klasa dhe 7.35%, pér punonjésit me 14 klasa.

Ndér institucionet qé kané pérfituar njé rritje té ndjeshme té nivele té pagave,
mund té pérmendim:

-punonjésit e sistemit shéndetésor, nga té cilét,
a-mjekét pérfituan rritje té pagave mesatarisht 17.96%, ndérsa
b-infermierét pérfituan rritje page mesatarisht 11.92%.

-punonjésit mésimoré té sistemit té arsimit parauniversitar, té cilét pérfituan
rritje t& pagave mesatarisht 13.29%.

-punonjésit e Shérbimit Informativ Kombétar,

Kété vit rritja e pagave té punonjésve té Shérbimit Informativ té Shtetit ka pasur
pérparési né krahasim me dy vitet e méparshme, pér té pasur njé motivim mé té
miré té punonjésve né punén e tyre informative kundér veprimtarive antiligjore,
si dhe pér té pasur njé pérafrim me sisteme té tjera té ngjashme si psh, Policia e
Shtetit. Rritja mesatare e pagave té punonjésve ishte 14.33%, nga e cila pérfituan
948 punonjés, té Shérbimit Informativ Kombétar, me njé efekt financiar prej 9.2
milion leké né muaj, pér paga dhe sigurime shoqérore.

-ushtarakét aktivé té Forcave té Armatosura, té cilét pérfituan njé rritje mesatare
té pagave né masén prej 8.19%.

Té gjitha institucionet e tjera pérfituan rritje page né masén 4 ose 5 %.
Né pérfundim mund té themi se nga rritja e niveleve té pagave né ményré té
diferencuar dhe nga ristrukturimi i strukturés sé pagave té punonjésve té

institucioneve buxhetore, pérfituan gati té gjithé punonjésit buxhetoré, me njé
rritje té pérgjithshme mesatare né masén rreth 9.5%.

6. Objektivat kryesore pér vitin 2010

e DPérgatitja dhe diskutimi i ndryshimeve ligjore, té legjislacionit té shérbimit
civil, né zbatim té Strategjisé Ndérsektoriale t&é Reformés né Administratén
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Publike, né kuadér té Strategjisé¢ Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim, té
cilat realiozjné:
pérmirésimin e procesit té rekrutimit té népunésve civilg, pér t&¢ mundésuar
térhegjen e elementéve mé té afté profesionalisht, duke ulur né té njéjtén kohé
fenomenin e subjektivizmit né procesin e konkurimit;
uljen e kostove té procedurés sé konkurimit, népérmjet organizimit té
testimeve masive dhe ndryshimit té ményrés sé publikimit té vendeve té lira,
nga gazetat kombétare, né faqen e internetit té Departamentit t&é
Administratés Publike;
zgjerimin e fushés sé veprimit té Ligjit “Statusi i Népunésit Civil” dhe
pérfshirjen né té, e institucioneve té varésisé, té cilat jané aktualisht jashté
késaj fushe veprimi;

e Hartimi i Strategjisé sé¢ Trajnimit 2010 -2015;

e Rishikimi i kurrikulave ekzistuese té trajnimit;

e Hartimi i kurrikulave té reja té trajnimit, né bazé té nevojave;

e Rritja e kapaciteteve té burimeve njerézore népérmjet trajnimit;

e Rritja e CILESISE né gjithé aktivitetet e ITAP dhe gendrave trajnuese,
(ekspertét, materialet, menaxhimi i trajnimit, ambientet trajnuese,
publikimi i aktiviteteve etj);

e Rritja e vazhdueshme e kapaciteteve té brendshme té ITAP;

e Hartimi i dokumentit té politikés pér reformén e pagave té punonjésve
mbéshtetés, té institucioneve té administratés publike, si dhe rishikimi i

politikés sé pagave té realizuar deri tani;

e Rrita e pagave né ményré té diferencuar, sipas prioriteteve té
pércaktuara;

e Monitorimi i reformés né fushén e pagave, té kryer gjaté viteve té
méparshme dhe ndérmarrja e veprimeve eventuale;

o Krijimi i njé kuadri ligjor pér funksionimin e Regjistrit Qendror té
Personelit.
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Aneksi, mbi temat e trajnimit

Qendra e Trajnimit té Pérgjithshém

Trajnime pér ¢éshtje qé lidhen me Procesin e Integrimit Europian

1.

Pérgatitje pér Programin e Integrimit Europian - Ky trajnim jep njohuri bazé
lidhur me historikun, institucionet, legjislacionin dhe politikat kryesore té BE-
S€.

Politikat Liberalizuese dhe Impakti i Instalimit té Tregtisé sé Liré né
Shqipéri - jep njé panoramé mbi proceset negociuese, hartuese dhe zbatuese
té Marréveshjeve té Tregtisé sé Liré té nénshkruar me vendet e rajonit, né
kuadér t& MSA-sé.

Politika e Pérbashkét e Jashtme dhe e Sigurisé e BE-sé - trajton né ményré
mé té detajuar ¢éshtjet e politikave té jashtme dhe té sigurisé s¢ Bashkimit
Europian.

Parimet e Financimit té BE-sé dhe programet lidhur me to. Politikat e BE-sé
mbi zhvillimet rajonale. Programi CARDS dhe IPA - Népérmjet kétij
moduli, pjesemarrésit u njohén me historikun, programet dhe instrumentat e
financimeve te BE.

Politika e Pérbashkét Bujqgésore e BE dhe Shqipéria - ka trajtuar njé ndér
céshtjet té cilés i kushtohet edhe pjesa kryesore e buxhetit t& BE-sé.

Politika Mjedisore e BE-sé dhe Shqipéria - ka dhéné njohuri lidhur me
mbrojtjen mjedisore dhe pérafrimin e legjislacionit mjedisor.

Katér Lirité Komunitare té Tregut té Brendshém té Bashkimit Europian dhe
Shqipéria - jepen njohuri mbi tregun e brendshém dhe reflektimin e tij né
MSA. Dallimet midis tregut té brendshém té BE dhe zonés sé tregtisé sé liré,
si edhe mbi kuadrin ligjor dhe katér lirité komunitare.

E Drejta Tregtare né BE dhe Shqipéria - ka trajtuar ¢éshtje té lidhura direkt,
ose indirekt né proceset e hartimit, zbatimit dhe monitorimit té sé Drejtés

Tregtare dhe me procesin e pérafrimit té legjislacionit.

Politikat sociale dhe gjinore té BE-sé - Ky kurs trajnimi jep njé panoramé té
pérgjithshme mbi politikat e mbéshtetjeve sociale né BE-sé si psh: punésimin
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

lévizjen e liré té punétoréve, arsimimin dhe njohjen e kualifikimeve,
shéndetésing, kulturén, turizmin etj dhe njékohésisht té ¢éshtjet gjinore.

Politika e Drejtésisé dhe e Punéve té Brendshme e BE-sé - népérmjet kétij
kursi pjesémarrésit u njohén me ¢éshtje té brendshme té BE dhe me ¢éshtje té
drejtésisé, si edhe me nevojén dhe format e bashképunimit né kéto fusha.

Politika e Pérbashkét e Jashtme dhe e Sigurisé e BE-sé - trajton né ményré
mé té detajuar c¢éshtjet e politikave té jashtme dhe té sigurisé sé Bashkimit
Europian.

Hartimi dhe menaxhimi i projekteve né kuadér té IPA-s - Kursi bén
prezantimin e kuptimit té instrumentin te ri financiar - IPA, pérshkrimin e
komponentéve pérbérés, dokumentave rregulluese etj. Synimi i kétij kursi
éshté rritja e njohurive dhe forcimi i kapaciteteve té pjesémarrésve pér
hartimin e projekt - propozimeve pér financim nga Komponenti i I-ré i IPA-s,
asistenca e tranzicionit dhe mbéshtetja institucionale.

Programi i avancuar i menaxhimit strategjik - né kété trajnim jané dhéné
njohuri mbi integrimin e politikave, strategjive, komunikimin efektiv,
menaxhimin e rezultateve té punés si edhe delegimin e bashkérendimin
efektiv. Grupi i synuar né kété trajnim ishin menaxherét e nivelit té larté.

Programi i menaxhimit té larté - né kété trajnim pjesémarrésit kané marré
njohuri mbi menaxhimin e komunikimit né organizaté, problemet e médha
dhe zgjidhjet mé té mira, pérqafimi i standarteve té BE.

Programi i menaxhimit t¢ burimeve njerézore - népérmjet kétij programi
pjesémarrésit marrin njohuri mbi komunikimin efektiv té burimeve njerézore,
hartimin e pérshkrimeve té punés, zbatimin efektiv té analizés funksionale
dhe vlerésimin efektiv té rezultateve té punés.

Programi i menaxhimit operativ - ky program trajnimi jep njohuri mbi
mundésité pér arritjen e rezultateve mé té mira né puné, komunikimin pér
menaxherét operativ, problemet dhe zgjidhjet e tyre, hartimin e pérshkrimeve
té punés, dhe pérqafimin e standarteve té BE .

Programi i zhvillimit financiar - ky program njeh pjesémarrésit me

procedurat e buxhetimit, prokurimin publik, thesarin e shtetit dhe procedurat
e tij.
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18.

19.

20.

Hartimi i legjislacionit (Programi pér juristét) - Ky program trajnimi jep
njohuri mbi teknikén legjislative, proceset e pérafrimit té legjislacionit, t&é
drafteve dhe akteve normative, né konsulté té vazhdueshme me akte té BE.

Programi i zhvillimit funksional - né kété program trajnimi trajtohen céshtje
té tilla si: planifikimi i punés, komunikimi efektiv dhe ¢éshtje té integrimit
Europian, zgjidhja e problemeve né mjedisin e punés.

Prezantimi me Administratén Publike - ky program trajnimi, éshté i
detyrueshém pér népunésit e sapoeméruar né administraté, dhe i njeh
pjesémarrésit me disa koncepte themelore mbi organizimin dhe funksionimin
e administratés publike dhe shtetit shqiptar, procedurat administrative, pa
léné ménjané dhe aftésité profesionale dhe menaxheriale qé duhet té kété
népunési civil né pérputhje me kérkesat e kohés.

Trajnime sipas nevojave

21.

22.

23.

24.

25.

E drejta pér Informim - ky kurs synon informimin e administratés publike
mbi kété té drejté, si dhe ndérgjegjésimin e Institucioneve lidhur me té drejtén
e kérkesés pér informimi publik.

Ligji pér migracionin - Ky trajnim synon pérmirésimin e shérbimit qé
zyrtaret e ZRVP iu ofrojné shtetasve té huaj, té cilét trajtohen né pérputhje
me té drejtat dhe lirité themelore té njeriut dhe marrveshjet ndérkombétare, té
ratifikuara nga RSH, duke respektuar parimin e reciproritetit, té
mosdiskriminimit dhe trajtimit jo mé pak té favorshém se shtetasit shqiptar.

Hartimi i shkresave zyrtare -ky kurs trajnimi synon té japé disa njohuri bazé
té teknikave té hartimit té shkresave zyrtare dhe qarkullimit elektronik té
dokumentacionit, njé¢ domosdoshméri kjo né punén e pérditshme té
népunésve civil, pér t'u béré shtysé né ndérmarrjen e nismés pér hartimin e
rregullores zyrtare té hartimit té shkresave.

Vlerésimi i ndikimit té ndérhyrjeve legjislative - trajnimi jep njohurité e
nevojshme mbi Vlerésimin e Ndikimit té¢ Ndérhyrjeve Legjislative né ményré
gé ky mekanizém té zbatohet gjaté procesit té vendimmarrjes.

Kontratat- trajnimi synon té japé njohuri mbi elementet e njé kontrate, njohjen
me llojet kryesore té kontratave sipas legjislacionit shqgiptar. Ai synon
aftésimin e pjesmarrésve né menaxhimin e kontratave né ndjekjen e
procedurave dhe afateve.

32



26.

27.

28.

Masat disiplinore- Ky kurs njeh pjesémarrésit me procedurat pér marrjen e
masave disiplinore, si dhe ményrén e ankimimit ndaj masés sé marré.

Parandalimi i konfliktit té interesit - shérben pér t'i njohur pjesmarrésit me
Ligjin “Pér parandalimin e konfliktit té interesit”, si dhe pér ta béré té
kuptueshém konfliktin e interesave, né ményré qé té aftésohen pér té
mbrojtur interesat e tyre, apo interesin publik. Ky trajnim éshté zhvilluar me
népunés té Ministrisé Brendshme, METE, MF, MPPTT.

Ndérgjegjésim pér HIV-in dhe SIDA-n né vendin e punés- Ky trajnim
shérben pér té njohur pjesémarrésit me Kodin e ILO-s mbi HIV/ AIDS, ligjin
eri té miratuar pér kété géllim .

Qendra e Trajnimit Fiskal

Trajnime pér administratén tatimore

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Tatimi bazé mbi vlerén e shtuar- Programi i trajnimit prezantoi elementet
bazé té mekanizmit té tatimit mbi vlerén e shtuar, mbi té cilat éshté ndértuar
edhe ligji respektiv shqiptar tatimor.

Standartet kombétare té kontabilitetit - Ofron njohuri mbi pasqyrimin
financiar, inventarin, pérgatitjen e pasqyrave financiare bazuar né SKK, té
cilat jané me réndési né punén e kontabilistéve, por edhe pér té gjithé
punonjésit e administratés tatimore.

Sistemi Network né Linux - Ky kurs ka si géllim prezantimin e sistemit
Linux dhe pérpjekjet pér té ndértuar njé sistem network pér administratén
tatimore pasi thjeshtézon dhe pérshpejton pérpunimin e informacionit.

Procedurat e plotésimit dhe evidentimit té evidencave statistikore - Ky
kurs éshté zhvilluar me specialistét e statistikés né drejtorité rajonale tatimore
dhe synon njohjen me progedurat e pérpilimit dhe pérpunimit té té dhénave
tatimore né evidencat pérkatése statistikore.

Kontrolli tatimor -Ky kurs ka si géllim aftésimin e inspektoréve tatimore né
hartimin, zhvillimin dhe raportimin e njé kontrolli tatimor efektiv.

Procedurat e vlerésimit dhe té rimbursimit tatimor - Ky kurs i njeh
pjesémarrésit me procedurat, metodat e reja té pérpunimit té t&é ardhurave
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35.

36.

37.

38.

duke u bazuar ne ligjin e ri té procedurave tatimore dhe akteve té tjera t&é
nxjera né zbatim té tij.

Procedurat e mbledhjes sé tatimeve dhe menaxhimit té borxhit (rregullorja
dhe manuali progedurial)- njeh pjesémarrésit me progedurat, metodat e reja
té mbledhjes té té ardhurave, evidentimin mé té miré té borxhit té
tatimpaguesve ndaj administratés tatimore.

Céshtje proceduriale dhe ligjore té kontributeve té Sigurimeve Shoqgérore e
Shéndetésore- Ky kurs solli ndryshimet e reja ligjore dhe akteve nénligjore
pérkatése, si dhe trajtoi né ményré té detajuar té gjitha teknikat e mbledhjes sé
detyrimeve shogérore e shéndetésore duke dhéné mundési pér
miradministrimin e kétij procesi.

Ligji i procedurave tatimore - Ky kurs trajnimi synon njohjen dhe zbatimin
né praktiké té ligjit nr. 9920 daté 19.5.2008 “Pér Procedurat Tatimore né
Republikén e Shqipérisé”, nga té gjithé punonjésit e administratés tatimore.

Akcizat né Republikén e Shqipérisé - Kursi trajton né ményré té detajuar
rregullat e prodhimit, furnizimit, shpérndarjes, dokumentimit dhe pérdorimit
té pullave té akcizés qé nga momenti i prodhimit té tyre, deri né magazinimin
dhe pérdorimin nga tatimpaguesit me akcizé.

Trajnime pér administratén doganore

39.

40.

41.

42.

Njohja dhe pérdorimi i softit ASYCUDA World -Ky kurs trajnimi ofroi
njohuri mbi konceptin e regjimeve doganore qé pérmbledh té gjitha
procedurat gé lidhen me deklarimin e mbérritjes sé mallrave deri né dhénien
e destinacioneve specifike.

Doganat homologe - Ky kurs synon thellimin e njohurive té punonjésve té
doganés/experteve né DPD, mbi réndésiné e bashképunimit administrativ né
fushén e Origjinés sé Mallit dhe Shkémbimit té Informacionit ndérmjet
Doganave Homologe.

Rregullat e etikés né shérbimin doganor shqiptar- Prezantimi i etikés né
shérbimin doganor synoi evidentimin dhe zgjidhjen e mangésive né
praktikén e ushtrimit té funksioneve né administratén doganore.

Regjimi i tranzitit dhe i eksportit- Kjo temé synon njohjen e pjesmarrésve

me sistemin e ri kompjuterik pér administrimin e té¢ dhénave me géllim
thjeshtimin e procedurave dhe monitorimin on line té deklarimeve.
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

kumulimin qé éshté njé rregull i Pérgjithshém i Origjinés sé mallrave, i cili
thjeshtézon tre rregullat kryesore té pérftimit té origjinés Preferenciale,
Ndryshimit té Kreut Tarifor, Rregulli i Vlerés sé Shtuar dhe Lista e Proceseve
Specifike.

Parandalimi i pastrimit té parave - ofron njohuri té mjaftueshme pér
punonjesit e pikave doganore lidhur me procesin e pastrimit te parave si dhe
luftén kundér tij.

Pronésia intelektuale- synon njohjen me konceptet bazé dhe shtrirjen e tyre,
njohjen me legjislacionin doganor dhe krijimin e shprehive praktike mbi
procedurat dhe veprimet qé duhen kryer né kuadér té mbrojtjes sé pronésisé
intelektuale nga autoritetet doganore respektive.

Shkeljet doganore- kursi mundéson njohjen e personelit doganor dhe té
juristéve me llojshmériné e shkeljeve doganore.

Metodikat e marrjes sé mostrave dhe pérpilimin e dokumentacionit
pérkatés- Ky kurs trajnimi shtjellon rregullat teknike bazé, pér mostrimin dhe
administrimin e rezultateve.

Prezantimi me administratén doganore -Népérmjet kétij kursi synohet
dhénia e njohurive bazé mbi punén né administratén doganore, legjislacionin
doganor, pérmbajtjen dhe interpretimin e ligjeve kryesore dhe rregullat e
funksionimit té késaj administrate.

Dokumentacioni i Origjinés sé mallit - Ky kurs synon té thellojé njohurité e
punonjésve té administratés doganore mbi dokumentat qé vértetojné
Origjinén Preferenciale té mallit me synim zbatimin e sakté t& MTL-sé,
lehtésimin e aktivitetit t& biznesit, parandalimin dhe goditjen e shkeljeve né
kété fushe.

Rregullat e Origjinés sé mallit- njeh pjesémarrésit me rregullat qé kané té
béjné me origjinén e mallrave sipas OBT, OBD, Komunitetit Europian dhe
Legjislacionit Doganor Shqiptar, Maréveshjet e Tregtisé¢ sé Liré me BE-sé dhe
Vendet e Rajonit (CEFTA).

Kumulimi sipas MSA-sé - Né kété trajnim synohet té thellohen njohurité e

punonjésve doganore mbi Kumulimin sipas Marréveshjes sé Stabilizim
Asociimit, Rregullave té Origjinés, Proceseve Minimale, mallrave térésisht té
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pérftuara nga kumulimi pér prodhuesit/eksportuesit, kryesisht pér ata me
Rregjim Pérpunimi Aktiv.

52. Regjimi i pérpunimi aktiv lidhur me origjinén - trajton procedurat e
ndjekura pér regjistrimin dhe kontrollin e mallrave né regjimin TIR, té cilat
duhet té pérvetésohen nga administrata doganore, me géllim plotésimin e
detyrimeve ligjore qé burojné nga nénshkrimi i konventés TIR né lidhje me
tranzitimin e mallrave.

53. Marréveshja me Turqiné- Ky trajnim synon thellimin e njohurive té
Antikontrabandés, Informacionit, Hetimit, A-Posteriorit mbi MTL-té,
Marréveshjen Interim, legjislacionin dhe zbatimin né praktiké té Rregullave té
Origjinés, pér pérmirésimin e performancés sé pérgjithshme.

54. Marréveshja CEFTA -Kjo marréveshje éshté e njé réndésie té vecanté pér
shkémbimet tregtare ndérmjet vendeve té Rajonit té Ballkanit Peréndimor,
duke zévendésuar e pérfshiré né vetvehte gjithé Marréveshjet e Tregtisé sé
Liré bilaterale qé ekzistonin ndérmjet vendeve té Ballkanit.

55. Assycuda - ofroi njohuri mbi konceptin e regjimeve doganore qé pérmbledh
té gjitha procedurat qé lidhen me deklarimin e mbérritjes sé mallrave deri né
dhénien e destinacioneve specifike.

Qendra e Trajnimit téPushtetit Vendor

57. Funksionet e pérbashkéta dhe té deleguara -njeh pjesmarrésit me
pérgjegjésité e autoriteteve vendore, funksionet qé jané pérgjegjési e pérbashkét e
dy niveleve té geverisjes gendrore dhe vendore, kuadrin ligjor aktual mbi té cilin
bazohet ushtrimi i funksioneve té pérbashkéta si dhe politikat pér té ardhmen.

58. Parandalimi i konfliktit té interesit- njeh pjesmarrésit me Ligjin “Pér
parandalimin e konfliktit té interesit” si dhe pér ta béré té kuptueshém konfliktin
e interesave né ményré qé té aftésohen pér té mbrojtur interesat e tyre apo
interesin publik.

59. Prokurimi publik me mjete elektronike- jep njohuri t¢ domosdoshme pér
realizimin e prokurimit ublik me mjete elektronike, né mbéshtetje té zbatimit té
késaj formé prokurimi.

60. Komponenti ndérkufitar (CBC)- Aplikimi hap pas hapi: u vjen né ndihmé
népunésve pér t'u njohur me Instrumentin e Para Antarésimit (IPA), me kriteret
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e aplikimit té granteve, si njé hap pér zhvillimin ekonomik té njésive té geverisjes
vendore.

61. Barazia gjinore dhe ligji kundér dhunés - u organizua nga UNDP dhe ITAP
né kuadrin e programit té pérbashkét pér barazine gjinore dhe dhunén né
familje. Ky trajnim i njohu népunésit civil me integrimin gjinor, pérfshirjen né té
gjitha proceset e hartimit té politikave dhe zbatimin te tyre .

62. Céshtje té furnizimit me ujé- jep nje panoramé té kuadrit ligjor, funksioneve
dhe pérgjegjésive té reja, indikatoréve pér vlerésimin e kapaciteteve
inventarizimin, regjistrimin dhe menaxhimin e ujesjéllsave dhe ndihmon né
rritjen e aftésive menaxhuese té kétij funksioni.
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